
**～** 关于“港区安心医疗手册”的ＦＡＱ **～** 
 

 

１．Q “港区安心医疗手册”是什么？ 

A 这本手册是可以在医疗机构或药房使用的，英语、韩语和中文与日语对应的手册。为

了得到正确的诊断和治疗，请您利用这个手册与医生、护士或药剂师进行交流，告诉

他们您的症状。 

 

２．Q 谁使用这本手册？ 

A 这本手册发放给居住在港区内的外国人。 

 

３．Q 怎么样使用这本手册好呢？ 

A 请您在个人信息栏里根据需要填写您的病历以及预防接种、体质、习惯等有关情况。 

关于当前的症状，有填写全身症状栏和各部分症状栏，请您选择合适的项目并划钩

后给医生看。 

 

４．Q 每次到医疗机构去看病都要重新办理得到新的手册吗？  

A 在选择合适的项目的时候，通过用铅笔划钩或用手指指出所选项目等方法，就可以使

用很多次。 

 

５．Q 请告诉我申请方法。 

A  ■ 想在窗口拿到手册时 

请填写申请书，提交到各地区综合支所的区民课窗口、保健服务中心(临时厅舍)或

区役所 3楼的国际化推进但当（窗口 304 号）。当场可以拿到。 

■ 想通过邮寄得到手册时 

请将填写好的申请书寄到下面地址或给 MINATO CALL 打电话（℡ 03-5472-3710）进

行申请。7天～10 天后会送到您的家里。 

 邮寄时请用〒105-8511 港区芝公园 1-5-25 地域振兴课国际化推进担当 

 

６．Q 在哪儿拿到申请书呢？ 

A 各地区综合支所的区民课窗口、保健服务中心(临时厅舍)或区役所 3楼的国际化推进

担当（窗口 304 号）都有申请书。您也可以在港区的网页下载。 

  港区的网页 URL：http://www.city.minato.tokyo.jp/c/news/index.html 

 

７．Q 可以拿到家里所有人的手册吗？ 

A 请在申请书的名字栏填写所有人的名字。 



 

８．Q 一人可以拿到 5本吗？ 

A 如果不是同时办理家里人的手册，那只能拿到１本。 

 

９．Q 我想给我们公司的外国人，在港区上班的人可以申请这本手册吗？ 

A 很抱歉，只有居住在港区的人才能报名。如果您公司的外国人居住在港区内则可以以

个人的身份进行报名。 

 

10．Q 丢失或毁坏医疗手册时怎么办？ 

A 请提交申请书，重新办理手续。 

 

11．Q 今后还会发放英语、韩语和中文以外的语言的手册吗？ 

A 现在还没有这样的计划。 
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― 问询处 ― 
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