様式13
	管理運営計画に関する書類

	⑦　職員の確保・育成や施設運営の質の向上について
・苦情解決に向けた体制や来館者満足度向上への具体的な取組
・指定管理業務の自己評価の方法　等

	　




様式14
	管理運営計画に関する書類

	⑧　安全安心な施設の運営方針について
・平時・工事期間中を問わず、利用者の安全・安心に配慮した施設運営の考え方
・区への連絡、報告体制の確立　等

	


様式15
	管理運営計画に関する書類

	⑨　受付、設備機器管理等施設管理における質の確保の休館時の安全確保について
・施設の管理手法及び維持管理体制の効率化や質の向上に関する考え方と具体的な取組

・夜間や休館時の安全性の確保のための体制　等

	　　




様式16
	管理運営計画に関する書類

	⑩　情報セキュリティ対策について　
・情報セキュリティ及び個人情報保護に関する考え方と具体的な取組

	


様式17
	管理運営計画に関する書類

	⑪　環境に配慮した施設運営について
・環境学習施設ならではの環境に配慮した施設運営の取組の提案

	


様式18
	管理運営計画に関する書類

	⑫　危機管理に関する取組
・災害や事故等の対応、防災訓練、備蓄品の準備等の具体的な取組
・区民避難所運営支援業務に関する基本的な考え方

	


様式19
再委託を予定している業務
	１
	委託内容

	
	

	
	委託を行う理由

	
	

	
	委託予定金額
	

	
	委託予定先
	

	
	委託予定先の所在地
	

	
	委託予定先の選定理由

	
	

	２
	委託内容

	
	

	
	委託を行う理由

	
	

	
	委託予定金額
	

	
	委託予定先
	

	
	委託予定先の所在地
	

	
	委託予定先の選定理由

	
	

	３
	委託内容

	
	

	
	委託を行う理由

	
	

	
	委託予定金額
	

	
	委託予定先
	

	
	委託予定先の所在地
	

	
	委託予定先の選定理由

	
	


〔委託先の条件〕
港区の入札参加資格があること、港区における暴力団等の排除措置を受けていないこと。
区内中小企業や（公社）港区シルバー人材センターなどを積極的に活用すること。
様式20
	効率的で質の高いサービスの提供

	⑭　環境保全に係る事業の展開に係る基本的な取組方針
・より多くの人に環境問題への関心を促し、講座参加者の増加につながる内容

・持続可能な開発目標（SDGs）との関連性の考え方

	


様式21
	効率的で質の高いサービスの提供

	⑮　脱炭素社会の実現と気候変動への適応に関する事業の考え方や提案
　　・より多くの人に脱炭素社会への関心を促し、講座参加者の増加につながる内容

	


様式22
	効率的で質の高いサービスの提供

	⑯　ごみを減らし、資源が循環する社会に関する事業の考え方や提案
・より多くの人に循環型社会への関心を促し、講座参加者の増加につながる内容

	


様式23
	効率的で質の高いサービスの提供

	⑰　水と緑のうるおいと生物多様性に関する事業の考え方や提案
・より多くの人に生物多様性への関心を促し、講座参加者の増加につながる内容
・ビオトープや屋上菜園を活用した講座の計画、施設運営の提案

	


様式24
	効率的で質の高いサービスの提供

	⑱　情報の収集、提供及び情報発信についての提案
・環境保全に係る情報収集、情報発信（広報紙、ホームページ、SNS等の発信方法）ついての取組

	


様式25
	効率的で質の高いサービスの提供

	⑲　環境に関心を持つ裾野を広げ、新たな受講者を獲得する取組
・平日の事業参加者や次世代を担う若い世代（特に小学校高学年から大学生等）の参加者を増やす取組

	


様式26
	効率的で質の高いサービスの提供

	⑳　受講者を定着させ、受講頻度の向上を図る取組
・講座参加者の興味をより引き出し、受講機会を増やすための取組

	


様式27
	効率的で質の高いサービスの提供

	㉑　その他の提案事業計画
・基本事業以外の事業で独創的かつ新たな事業で、利用者サービスや利用率の向上につながる取組

	


様式28
	効率的で質の高いサービスの提供

	㉒　自主事業計画
・基本事業及び提案事業以外の独創性な事業で、利用者サービスや利用率の向上につながる取組

	


様式29
	地域の拠点としての計画性

	㉓　区民、事業者等の自主的な環境保全活動を促すための活動支援等に関する提案
・会議室の利用率向上につながる取組

	


様式30
	地域の拠点としての計画性

	㉔　環境の保全に係る関連団体との連携に関する提案
・エコプラザの協働拠点としての役割や区の特性を踏まえた考え方や取組

	


様式31
	地域の拠点としての計画性

	㉕　地域や教育機関との連携・交流の考え方
・エコプラザの協働拠点としての役割や区の特性を踏まえた考え方や取組

	


様式32
	その他

	㉖　住宅を併設する施設としての効果的な管理運営についての具体的な提案
・近隣地域との協調等の考え方や取組

	


様式33
	その他

	㉗　区民等の雇用の促進
・区内事業者の活用や区民雇用についての考え方
・高齢者や障害者等の多様性に配慮した雇用促進についての考え方

	


様式34
	その他

	㉘　環境学習施設の指定管理者としての抱負（施設の運営に対しての目標や意欲等）

	


※記入欄が不足する場合は適宜追加してください。
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