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	[bookmark: _GoBack]〈サポート体制について〉
（１）来年度以降の運用時の管理者向けサポートについて、ヘルプデスクやマニュアルの有無、障害発生時の対応を含め詳しく記載してください。また、年度途中での管理者側での新規施設・団体の登録方法、年度途中でのクラス替えによる名簿の登録手続き方法について簡単に記載してください。
（２）来年度以降の運用時の保護者向けサポートについて、コールセンターや登録手順書等の有無を含め詳しく記載してください。

	


※　印刷はＡ４サイズとしてください。文字のサイズは原則として11ポイント以上とし1ページに収めてください。
