
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1 

 

1. ログイン 
 

保養施設予約システムでは、利用者登録をすることにより、インターネットから保養施設の申込みや抽選

の申込みをすることができます。 

また利用者登録をしていない方であっても、保養施設の空き室状況などを参照することができます。 
 

利用者登録をしていただいた方については、利用者番号とパスワードを入力することで「ログイン」が可能とな

り、「登録者専用メニュー」から、保養施設の申込みや抽選の申込みができます。 

 
 

① 利用者番号を半角数字で入力します。 

② パスワードを入力します。 

※パスワードは他人から見られても 

大丈夫なように「●」で表示されます。 

※ログインパスワードを忘れた場合は、「※パスワードを忘れた場合」をクリックし、「11.パス 

ワードの再設定」を参照し、画面の指示に従って進めてください。 

③ ログインをクリックします。 

④ 認証に成功すると「登録されている方の専用メニュー」が表示され、画面の左上に利用者の 

名前が表示されます。 
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2. 抽選の申込み 
抽選の申込みは、各画面のボタンをクリックして進めてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「登録されている方の専用メニュー」 

より、抽選の申込みを選択します。 

 

 

※ログインをしていない場合は、 

「1.ログイン」をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 保養施設の選択画面が表示されるの

で、利用したい保養施設を選択しま

す。 

 

  ※申込み可能な保養施設は１施設の 

   みのため、すでに申込みをしている 

場合は、施設選択画面が表示され 

ません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 利用日の選択画面が表示されます。 

利用日ごとに 

「申込総数／当選可能数」 

   が表示されます。 

 

 

④ 翌週を選択すると、表示する日にちを

翌週の内容に変更できます。 
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⑤ 前週を選択すると、表示する日にちを

前週の内容に変更できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 利用したい日付の 

「申込総数／当選可能数」の数字を 

  選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦ 利用したい施設と日付が表示されて

いることを確認します。 

 

 

⑧ 宿泊数（１泊／２泊）と利用人数を 

入力します。 

２泊を指定すると、２日分の人数入力

欄が表示されますので、２日ともに 

人数を入力してください。 

 

※「大平台みなと荘」については、 

   和洋室希望についても入力して 

ください。 
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⑨ 入力内容に間違いがないことを確認

後、抽選申込み一覧から申込みしたい

希望番号のボタンを選択します。 

 

※左の画面では、「第１希望に申込む」  

を選択しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑩ 確認メッセージが表示されるので、 

問題なければ OK を選択します。 

 

申込み内容を再度確認したい場合は、  

キャンセルを選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑪ 抽選申込みの完了画面が表示されま

す。 

引き続き、別の希望番号の申込みを 

おこなう場合は、次の希望日へを選択

してください。 

  抽選申込みが完了し終了する場合は、 

  終了を選択してください。 
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3. 抽選申込みの確認 
抽選申込みの確認は、各画面のボタンをクリックして進めてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「登録されている方の専用メニュー」 

より、抽選申込みの確認を選択しま

す。 

 

 

※ログインをしていない場合は、 

「1.ログイン」をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 申込みしている内容の一覧画面が 

表示されます。 

 

   

 

③ もどるを選択すると、「登録されて 

いる方の専用メニュー」にもどり 

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 6 

4. 抽選申込みの取消し 
抽選申込みの取消しは、各画面のボタンをクリックして進めてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「登録されている方の専用メニュー」 

より、抽選申込みの取消しを選択しま

す。 

 

 

※ログインをしていない場合は、 

「1.ログイン」をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 取消し可能な抽選申込みの一覧が表

示されます。 

 

 

③ 取消しする申込み内容を選択し、 

☑ をつけます。 

  複数選択が可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 内容を確認後、取消しを選択します。 
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⑤ 確認メッセージが表示されるので、問

題なければ、OK を選択します。 

 

取消し内容を再度確認したい場合は、 

キャンセルを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 抽選申込みの取消完了画面が表示さ

れます。 

 

 

⑦ メニューへを選択すると、「登録され

ている方の専用メニュー」にもどりま

す。 
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5. 抽選結果の確認 
抽選結果の確認は、各画面のボタンをクリックして進めてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

【当選】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【落選】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「登録されている方の専用メニュー」 

より、抽選結果の確認を選択します。 

 

 

※ログインをしていない場合は、 

「1.ログイン」をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 当選した場合は、当選した申込み内容

と予約番号が表示されます。 

※当選した予約については、予約の確

認・変更画面にも表示されます。 

 

全ての希望申込みが落選した場合は、

落選した内容が表示されます。 
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6. 空き室照会・予約 
空き室照会・予約については、各画面のボタンをクリックして進めてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

① 「登録されている方の専用メニュー」

より、空き室照会・予約を選択します。 

 

 

※ログインをしていない場合は、 

「1.ログイン」をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 保養施設の選択画面が表示されるの

で、利用したい施設を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 選択した保養施設の２ヶ月分の空き

室状況がカレンダーで表示されます。 

  

  ※保養施設の選択画面で「すべて」を 

選択した場合には、２ヶ月分の空き 

室状況画面にて前施設、次施設が 

選択可能となり、それらを選択する 

ことで表示する施設を変更するこ 

とができます。 

  

 

④ ●（全て空き）、または▲（一部空き） 

が表示されている日付の中から利用

日を決定し、その日付の枠に表示され

ている●または▲を選択します。 
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⑤ 前画面で選択した日付から１週間分

の空き室状況が表示されます。 

 

各日付の枠には、空き室数が表示され

ます。 

 

⑥ 翌週を選択すると、表示する日にちを

変更することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦ 利用したい日付の「空き室数」の数字

を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ 利用したい保養施設と日付が表示さ

れていることを確認します。 

 

 

⑨ 宿泊数（１泊／２泊）と宿泊人数を 

入力します。 

２泊を指定すると、２日分の人数入力

欄が表示されますので、２日ともに 

人数を入力してください。 

 

※「大平台みなと荘」については、 

和洋室希望についても入力してくだ

さい。 
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⑩ 入力内容に間違いがないことを確認

後、申込みを選択します。 

 

日付の変更をする場合は、申込み中止

を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑪ 確認メッセージが表示されるので、問

題なければ OK を選択します。 

 

申込み内容を再度確認したい場合は、

キャンセルを選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑫ 予約申込みの完了画面が表示されま

す。 

 

終了を選択すると、「登録されている

方の専用メニュー」にもどります。 
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7. 予約の確認・変更 
予約の確認・変更については、各画面のボタンをクリックして進めてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

① 「登録されている方の専用メニュー」

より、予約の確認・変更を選択します。 

 

 

※ログインをしていない場合は、 

「1.ログイン」をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 保養施設の予約一覧が表示されます。 

 

③ 予約内容の変更をする場合は、変更し

たい予約を選択後、変更を選択しま

す。 

 

※変更期間外の予約については、選択

することができません。 

 

 

 

 

 

 

 

④ 変更したい予約の内容が表示されて

いることを確認します。 

 

 

⑤ 利用人数を変更します。 

宿泊数を減らす場合は、削除の欄に 

☑ を入れてください。 

 

※「大平台みなと荘」については、 

和洋室希望についても変更ができま

す。 
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⑥ 入力内容に間違いがないことを確認

後、変更を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦ 予約変更の完了画面が表示されます。 

 

 

⑧ 終了を選択すると予約一覧画面に 

もどります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑨ もどるを選択すると「登録されている

方の専用メニュー」にもどります。 
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8. 予約の取消し 
予約の取消しについては、各画面のボタンをクリックして進めてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「登録されている方の専用メニュー」

より、予約の取消しを選択します。 

 

 

※ログインをしていない場合は、 

「1.ログイン」をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 取消し可能な予約の一覧が表示され

ます。 

 

 

※取消期間外の予約については、表示

されません。 

 

 

③ 取消しする予約内容を選択し、☑ を

つけます。 

複数選択が可能です。 

 

 

 

 

④ 内容を確認後、取消しを選択します。 
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⑤ 確認メッセージが表示されるので、問

題なければ、OK を選択します。 

 

取消し内容を再度確認したい場合は、

キャンセルを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 予約の取消完了画面が表示されます。 

 

 

⑦ メニューへを選択すると、「登録され

ている方の専用メニュー」にもどりま

す。 
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9. 新規利用者登録の申請 
新規利用者登録の申請については新規利用者登録ボタンをクリックし、画面の指示に従って進めてくださ

い。 

 

 
 

 
 

 

 

 

① トップページより、新規利用者登録を

クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 画面の指示に従って、各入力項目を入

力してください。 
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③ 入力項目に問題がなければ、確認を選

択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 登録情報の確認画面が表示されます。 

 

在住・在勤区分で「港区内在勤」を選

択された方は、在勤を証明する書類の

添付が必須となります。 

※⑤を参照して操作してください。 

 

「港区内在住」を選択された方は、⑧

の操作へ進んでください。 
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「港区内在勤の方」のみ 

 

⑤ 在勤を証明する書類の添付方法 

参照をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ パソコン内に保存されている在勤を

証明する書類を選択し、開くをクリッ

クすることで選択されます。 

添付できるファイルは jpg、jpeg、png

ファイルで最大サイズは 10MB とな

ります。 

 

 

 

 

⑦ 在勤を証明する書類のファイルが選

択されているか、確認してください。 
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⑧ 申請内容に問題ないかを確認し、「上

記に同意して利用者登録する。」に☑を

して、申込みを選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑨ 確認メッセージが表示されるので、 

問題なければ OK を選択します。 

申請内容を再度確認したい場合には、

キャンセルを選択してください。 

 

 

 

 

 

⑩ 画面に表示されている注意事項をお

読みください。 

 

初期パスワードは生年月日 8 桁とな

っていますが、初回ログイン時にパス

ワード変更されることを強く推奨し

ます。 

 

以上で、利用者登録申請は完了となり

ます。 
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10. パスワードの変更 
パスワードの変更は、画面の入力指示に従って進めてください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「登録されている方の専用メニュー」 

より、パスワード変更を選択します。 

 

 

※ログインをしていない場合は、 

「1.ログイン」をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 現在利用中のパスワードを入力し、新

しいパスワードの確認入力を含め、２

箇所に入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 入力後、設定を選択します。 
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④ 確認メッセージが表示されるので、 

問題なければ OK を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 変更が完了すると、ログアウトされた

状態でトップページ（ログイン画面）

に戻ります。 

 

新しいパスワードでログインできる

かを、確認してください。 

 



 

 22 

11. パスワードの再設定 
ログインパスワードを忘れた場合は、「※パスワードを忘れた場合」をクリックし、画面の指示に従って進

めてください。 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① ログインパスワードを忘れた場合は、

「※パスワードを忘れた場合」をクリ

ックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 登録している利用者番号と、予約シス

テムに登録しているメールアドレス

を入力して、確認メール送信ボタンを

クリックしてください。 

 

※専用はがき等で利用者登録をした方、ま

たはインターネットで利用者登録をして

メールアドレスを忘れた方は、入力できま

せんので、JTB みなと予約センターまで

お問合せください。 

 

 

 

 

 

 

③ 登録されているメールアドレスにパ

スワード再設定のメールを送信しま

した。 

本画面は終了ボタンをクリックるす

ことで、ログイン画面に戻ります。 
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④ 登録されているメールアドレスに「港

区区民保養施設予約システムからの

お知らせ」のメールが届いていること

を確認してください。 

メールに記載されている URL をクリ

ックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ パスワード再設定画面が表示されま

す。新しいパスワードの確認入力を含

め、２箇所に入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 入力後、設定を選択します。 
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⑦ 設定完了画面が表示されます。 

本画面は終了ボタンをクリックるす

ことで、ログイン画面に戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ ログイン画面より、新しいパスワード

で入力できるかを、確認してくださ

い。 

 


