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１ー１基本理念について
１－２参加者の安全・安心を確保するための弊社の基本的な考え方

【事業概要】
港区では、学校教育活動の一環として、校外施設や民間施設のもと、自然や文化などに親しめる体験学習
や集団生活を通して、豊かな人間関係の形成等を目的とし、神奈川県箱根町周辺を中心とした地域で港区
立小学校の移動教室、夏季学園及び特別支援学級合移動教室（以下、小学校移動教室・夏季学園等という）
を実施している。

移動教室：
小学校６年生を対象とした教育課程内の活動として、２泊３日の日程で、自然に親しみながら体験を通
じた自然や歴史、文化の学習や、野外活動を通じた心身の鍛錬、集団生活を通じた協調性や規律性の涵
養などを行う。

夏季学園：
小学校５年生を対象とした夏季休業中に行う教育課程外の活動として、 １泊２日の日程で、美しい自然
の中で登山やハイキングを中心とした心身の鍛錬、集団 生活を通じた協調性や規律性の涵養などを行
う。

特別支援学級合同移動教室：
特別支援学級設置校６校の４・５・６年生を対象とした教育課程内の活動として、２泊３日の日程で、自然
見学を通じた自然や社会の事物・ 事象への興味・関心の向上や、集団生活を通じた基本的生活習慣の
涵養や他校との交流を行う。

【基本理念 及び 参加者の安全・安心を確保するための弊社の基本的な考え方】

弊社は、これまで力を入れてきた安全確保体制を更に拡充するとともに、児童様たちの笑顔と感動を演

出する体制の構築を目指します。

■ 児童様たちの笑顔と感動が生まれる 『舞台を演出』

■ 先生方と一緒に移動教室を創りあげていく 『運営体制の整備』

■ 基礎となる 『条件の整備と拡充』

■ 全ての基盤となる 『安全確保体制の拡充』

当社はこれまで、緊急事態に対応できる組織体制の構築に力を入れてまいりました。保護者の皆様からアレ

ルギー対応や食材原産地を心配する声が聞こえる現在、引き続き組織体制を強化するとともに、積極的に情

報を開示し、『出発前の安心感』の提供を目指します。

「児童さんたちが箱根エリアに来るのが待ち遠しい。」 現地関係機関の方には、そんな気持ちで子どもたち

を迎えてほしいと願っています。移動教室・夏季学園に関わる全ての人が一体となって、子どもたちのため

にできることを考える。弊社はそんな体制を構築し、児童様たちの笑顔と感動の演出を目指します。

『児童たちの笑顔と感動』を願う気持ちは、全ての先生に共通しているのだと理解しています。「旅先で児童

たちにどんなことを感じてほしいのか？」「それには、どんなしかけが考えられるのか？」そんなことを先生方

と一緒に考えていける運営体制を弊社は目指します。

当社は、半世紀かけて培ってきたノウハウを基に、宿泊施設・体験施設などと共に、基礎となる条件を整えま

す。さらに、より快適な移動教室を運営するため、常に改善策を講じ、条件の拡充を図っていくことも、弊社

の担うべき役割であると考えております。
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２－１ー１移動教室での見学施設（雨の日対応を含む）について（一例）

キーメッセージ：●●●No 種別
施設名または
プログラム名

選定基準
所要時
間

屋内外 手配方法 雨天時対応

1 見学 ポーラ美術館鑑賞
遠足・林間学校
の受入経験豊富

1時間
30分

屋内 受託業者 実施可

2
ガイド
ツアー

小田原城こども歴
史ツアー

小学生向けに難
易度をアレンジ
しており興味を
持って参加可能

1時間 屋内 受託業者
小雨決行(大
雨の場合は

中止)

3
体験

(製作)
森の万華鏡作り

自分で内容物を
詰めるので集中
して作成可能

1時間
30分

屋内 受託業者 実施可

4 自然
黒岳ネイチャーガ
イドツアー ガイドが同行し

ペース配分を考
えた登山になり

ます。

4時間 屋外 受託業者

室内レクリ
エーション
に変更（約1

時間）

5 自然
金時山ネイチャー
ガイドツアー

4時間 屋外 受託業者

室内レクリ
エーション
に変更（約1

時間）

6 自然
仙石原ネイチャー
ガイドツアー 運動強度が低め

でどなたでもご
参加いただけま

す。

3時間 屋外 受託業者

室内レクリ
エーション
に変更（約1

時間）

7 自然
湖尻園地ネイ
チャーガイドツ
アー

1時間
30分

屋外 受託業者

室内レクリ
エーション
に変更（約1

時間）

8 見学
箱根ビジターセン
ター

箱根の自然、歴
史について多角
的に学べる

40分 屋内 受託業者 実施可

9 見学 恩賜箱根公園
遠足・林間学校
の受入経験豊富

30分 屋外 受託業者 ー

10 見学 彫刻の森美術館
遠足・林間学校
の受入経験豊富

1時間 屋内 受託業者 実施可

11 見学 箱根園水族館
遠足・林間学校
の受入経験豊富

40分 屋内 受託業者 実施可

12 見学 森のふれあい館
遠足・林間学校
の受入経験豊富

30分 屋内 受託業者 実施可

13 見学 箱根関所旅物語館
遠足・林間学校
の受入経験豊富

40分 屋内 受託業者 実施可

14 乗船 箱根海賊船
遠足・林間学校
の受入経験豊富

20～60
分

屋内外 受託業者 実施可

15
体験

(製作)
パラコードキーホ
ルダー作り

作成が簡単で失
敗が少ない

1時間 屋内 高原学園 実施可
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２－１ー１移動教室での見学施設（雨の日対応を含む）について（一例）

キーメッセージ：●●●No 種別
施設名または
プログラム名

選定基準
所要時
間

屋内外 手配方法 雨天時対応

16
体験

(製作)
バードコール作り

作成が簡単で
失敗が少ない

1時間 屋内 高原学園 実施可

17
ガイド
ツアー

箱根VCナイトレクリ
エーション

夜の時間の有
効利用

1時間 屋外 高原学園 実施可

18 体験
芦ノ湖キャンプ村
チームビルディング

協同意識の醸
成に最適

1時間 屋外 受託業者 実施可

19
体験
(食)

カレー作り 火起こしから
後片付けまで
班のメンバー
で行うことで
共同意識を醸
成させます。

2時間
程度

屋内 受託業者

室内にて実
施(一部工程
実施不可)

20
体験
(食)

BBQ
2時間
程度

屋内 受託業者

21
体験
(食)

豚汁うどん作り
2時間
程度

屋内 受託業者

※受託業者での手配内容は、高原学園の自主事業（No１５～１７）を除く
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２－１－２ ３日間のモデルプラン

日 日にち 日程 宿泊

1
●/●

(●)

大型バス（ガイド無）

各学校 海老名SA ポーラ美術館鑑賞 ビジターセンター
8:00        9:00                    10:30              12:00    13:00      13:40

芦ノ湖キャンプ村チームビルディング 高原学園
       14:00                                      15:30     16:00

（夕食：高原学園にて）

【箱根町】
箱根

ニコニコ高原学園

2
●/●

（●）

高原学園 金時山ネイチャーガイドツアー 箱根海賊船
9:00    9:40 15:00 15:30        16:00

高原学園

（朝食：高原学園にて） （昼食：お弁当）   （夕食：高原学園にて）

３
●/●

（●）

SAにて休憩
高原学園 彫刻の森美術館 箱根関所旅物語館 SA     各学校

9:00 9:30        11:00         11:20                  13:00 14:00             １６：００

（児童一人当たりの費用：3,510円） ※見学施設のみ

【ポイント】
✓ チームビルデイングやネイチャーガイド等、体験重視コース
✓ 最終日はお土産もの購入時間の確保（箱根関所旅物語館）
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２－１－３実地踏査のコース案

日 日にち 日程 宿泊

1
4/17

(木)

大型バス（ガイド無）
港区役所 海老名SA 小田原城歴史見聞館・天守閣

8:00        9:00      9:05     9:40                               10:25

      畑宿寄木会館 彫刻の森美術館
10:45            11:00       11:25             12:30

早雲山駅（箱根ロープウェイ） 大涌谷駅 ・・・ 箱根ジオミュージアム
                                            12:50 12:50 １３：２５
               芦ノ湖キャンプ村 箱根ビジターセンター   

13:35         14:10      14:15                  14:30
ポーラ美術館 館湿生花園 学園

          14:50        15:15     15:30     15:50    16:00
全体打合せ・施設見学等

【箱根町】
箱根

ニコニコ高原学園

2
4/18

（金）

学園 箱根園水族館 甘酒茶屋・旧街道資料館・・・・・
8:35    9:00           9:40       9:50

・・・旧街道石畳・杉並木・・・恩賜箱根公園（見学・昼食）・・・関所跡・資料館
                               11:00                    12:00  12:20        13:00

かまぼこ博物館 地球博物館 海老名ＳＡ 港区役所本庁舎
13:30              14:00     14:05     15:00     15:40      16:00      17:00 

※行程の詳細については、教育委員会様と協議の上決定いたします。

【ポイント】
✓ 実地踏査では限られた時間内で少しでも多く視察することを心掛けコースを設定いた

します。
✓ 集合場所やバスを降りてからのルート、トイレの場所等を確認いたします。
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２－２－１夏季学園の見学施設（雨の日対応を含む）について

No 種別
施設名または
プログラム名

選定基準
所要時
間

屋内外 手配方法 雨天時対応

1
体験

(製作)
パラコードキーホル
ダー作り

作成が簡単で
失敗が少ない

1時間 屋内 高原学園 実施可

2
体験

(製作)
バードコール作り

作成が簡単で
失敗が少ない

1時間 屋内 高原学園 実施可

3
ガイド
ツアー

箱根VCナイトレクリ
エーション

夜の時間の有
効利用

1時間 屋外 高原学園 実施可

4 体験
芦ノ湖キャンプ村
チームビルディング

協同意識の醸
成に最適

1時間 屋外 受託業者 実施可

5
体験
(食)

カレー作り 火起こしから
後片付けまで
班のメンバー
で行うことで
共同意識を醸
成させます。

2時間
程度

屋内 受託業者

室内にて実
施(一部工程
実施不可)

6
体験
(食)

BBQ
2時間
程度

屋内 受託業者

7
体験
(食)

豚汁うどん作り
2時間
程度

屋内 受託業者

8
体験
(食)

アイスクリーム作り
遠足・林間学
校の受入経験

豊富
40分 屋内 受託業者 実施可

9
体験
(食)

バター作り
遠足・林間学
校の受入経験

豊富
20分 屋内 受託業者 実施可

10 食育 丹那牛乳工場見学
遠足・林間学
校の受入経験

豊富
30分 屋内 受託業者 実施可

11 食育 乳しぼり
遠足・林間学
校の受入経験

豊富

人数に
よる

屋外 受託業者 実施可

12
ふれあ
い

動物のえさやり
遠足・林間学
校の受入経験

豊富
15分 屋外 受託業者 実施可

13 食育 野菜の収穫
遠足・林間学
校の受入経験

豊富
40分 屋外 受託業者 実施不可(事

前に雨天時
用体験を相

談)14 体験
とうもろこし畑の巨
大迷路

遠足・林間学
校の受入経験

豊富
45分 屋外 受託業者

15
体験

(製作)
タペストリー作り

作成が簡単で
失敗が少ない

1時間 屋内 受託業者 実施可

※受託業者での手配内容は、高原学園の自主事業（No1～4）を除く
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２－２－１夏季学園の見学施設（雨の日対応を含む）について

No 種別
施設名または
プログラム名

選定基準
所要時
間

屋内外 手配方法 雨天時対応

16
体験

(製作)
森の万華鏡作り

自分で内容物を
詰めるので集中
して作成可能

1時間
30分

屋内 受託業者 実施可

17 自然
黒岳ネイチャーガ
イドツアー ガイドが同行し

ペース配分を考
えた登山になり

ます。

4時間 屋外 受託業者

室内レクリ
エーション
に変更（約1

時間）

18 自然
金時山ネイチャー
ガイドツアー

4時間 屋外 受託業者

室内レクリ
エーション
に変更（約1

時間）

19 自然
仙石原ネイチャー
ガイドツアー 運動強度が低め

でどなたでもご
参加いただけま

す。

3時間 屋外 受託業者

室内レクリ
エーション
に変更（約1

時間）

20 自然
湖尻園地ネイ
チャーガイドツ
アー

1時間
30分

屋外 受託業者

室内レクリ
エーション
に変更（約1

時間）

21 見学
箱根ビジターセン
ター

箱根の自然、歴
史について多角
的に学べる

40分 屋内 受託業者 実施可

22 見学 恩賜箱根公園
遠足・林間学校
の受入経験豊富

30分 屋外 受託業者 ー

23 見学 彫刻の森美術館
遠足・林間学校
の受入経験豊富

1時間 屋内 受託業者 実施可

24 見学 箱根園水族館
遠足・林間学校
の受入経験豊富

40分 屋内 受託業者 実施可

25 見学 森のふれあい館
遠足・林間学校
の受入経験豊富

30分 屋内 受託業者 実施可

26 見学 箱根関所旅物語館
遠足・林間学校
の受入経験豊富

40分 屋内 受託業者 実施可

27 乗船 箱根海賊船
遠足・林間学校
の受入経験豊富

20～60
分

屋内外 受託業者 実施可
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２－２－２ ２日間のモデルプランを提案

日 日にち 日程 宿泊

1
●/●

(●)

大型バス（ガイド無）

各学校 海老名SA アイスクリーリーム作り体験
8:00      9:00        9:30   11:00                           12:00

パラコードキーホルダー作り・・・ 学園
                                          14:00                           15:00

【箱根町】
箱根

ニコニコ高原学園

2
●/●

（●）

SAにて休憩
高原学園 彫刻の森美術館 箱根関所旅物語館 SA     各学校

9:00 9:30        11:00     11:20                  13:00 14:00             １６：００

（児童一人当たりの費用：1,900円）※見学施設のみ

【ポイント】
✓ 初日は体験日、２日目は歴史や文化に触れる日とめりはりを持った行程を
お勧めいたします。
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２－２－３実地踏査のコース案

※行程の詳細については、教育委員会様と協議の上決定いたします。

日 日にち 日程 宿泊

1
4/24 

(木)

大型バス（ガイド無）
港区役所 海老名SA 小田原城歴史見聞館・天守閣

8:00        9:00      9:05     9:40                               10:25

      畑宿寄木会館 彫刻の森美術館
10:45            11:00       11:25             12:30

早雲山駅（箱根ロープウェイ） 大涌谷駅 ・・・ 箱根ジオミュージアム
                                            12:50 12:50 １３：２５
               芦ノ湖キャンプ村 箱根ビジターセンター   

13:35         14:10      14:15                  14:30
ポーラ美術館 館湿生花園 学園

          14:50        15:15     15:30     15:50    16:00
全体打合せ・施設見学等

【箱根町】
箱根

ニコニコ高原学園

2
4/25

（金）

学園 箱根園水族館 甘酒茶屋・旧街道資料館・・・・・
8:35    9:00           9:40       9:50

・・・旧街道石畳・杉並木・・・恩賜箱根公園（見学・昼食）・・・関所跡・資料館
                               11:00                    12:00  12:20        13:00

かまぼこ博物館 地球博物館 海老名ＳＡ 港区役所本庁舎
13:30              14:00     14:05     15:00     15:40      16:00      17:00 

【ポイント】
✓ 実地踏査では限られた時間内で少しでも多く視察することを心掛けコースを設定いた

します。
✓ 集合場所やバスを降りてからのルート、トイレの場所等を確認いたします。
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２－３－１特別支援学級合同移動教室の見学施設
（雨の日対応を含む）について

No 種別
施設名または
プログラム名

選定基準
所要時
間

屋内外 手配方法 雨天時対応

1
体験

(製作)
パラコードキーホル
ダー作り

作成が簡単で
失敗が少ない

1時間 屋内 受託業者 実施可

2
体験

(製作)
バードコール作り

作成が簡単で
失敗が少ない

1時間 屋内 受託業者 実施可

3
ガイド
ツアー

箱根VCナイトレクリ
エーション

夜の時間の有
効利用

1時間 屋外 受託業者 実施可

4 体験
芦ノ湖キャンプ村
チームビルディング

協同意識の醸
成に最適

1時間 屋外 受託業者 実施可

5 座学 箱根の魅力発見講座
小学生向けに
平易な案内を
心がけます

1時間 屋内 受託業者 実施可

6
体験
(食)

カレー作り 火起こしから
後片付けまで
班のメンバー
で行うことで
共同意識を醸
成させます。

2時間
程度

屋内 受託業者

室内にて実
施(一部工程
実施不可)

7
体験
(食)

BBQ
2時間
程度

屋内 受託業者

8
体験
(食)

豚汁うどん作り
2時間
程度

屋内 受託業者

9
体験
(食)

アイスクリーム作り
遠足・林間学
校の受入経験

豊富
40分 屋内 受託業者 実施可

10
体験
(食)

バター作り
遠足・林間学
校の受入経験

豊富
20分 屋内 受託業者 実施可

11 食育 丹那牛乳工場見学
遠足・林間学
校の受入経験

豊富
30分 屋内 受託業者 実施可

12 食育 乳しぼり
遠足・林間学
校の受入経験

豊富

人数に
よる

屋外 受託業者 実施可

13
ふれあ
い

動物のえさやり
遠足・林間学
校の受入経験

豊富
15分 屋外 受託業者 実施可

14 食育 野菜の収穫
遠足・林間学
校の受入経験

豊富
40分 屋外 受託業者 実施不可(事

前に雨天時
用体験を相

談)15 体験
とうもろこし畑の巨
大迷路

遠足・林間学
校の受入経験

豊富
45分 屋外 受託業者

※受託業者での手配内容は、高原学園の自主事業（No1～4）を除く
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２－３－１特別支援学級合同移動教室の見学施設
（雨の日対応を含む）について

No 種別
施設名または
プログラム名

選定基準
所要時
間

屋内外 手配方法 雨天時対応

16
体験

(製作)
タペストリー作り

作成が簡単で失
敗が少ない

1時間 屋内 受託業者 実施可

17 見学 ポーラ美術館鑑賞
遠足・林間学校
の受入経験豊富

1時間
30分

屋内 受託業者 実施可

18
ガイド
ツアー

小田原城こども歴
史ツアー

小学生向けに難
易度をアレンジ
しており興味を
持って参加可能

1時間 屋内外 受託業者
小雨決行(大
雨の場合は

中止)

19
体験

(製作)
森の万華鏡作り

自分で内容物を
詰めるので集中
して作成可能

1時間
30分

屋内 受託業者 実施可

20 自然
黒岳ネイチャーガ
イドツアー ガイドが同行し

ペース配分を考
えた登山になり

ます。

4時間 屋外 受託業者

室内レクリ
エーション
に変更（約1

時間）

21 自然
金時山ネイチャー
ガイドツアー

4時間 屋外 受託業者

室内レクリ
エーション
に変更（約1

時間）

22 自然
仙石原ネイチャー
ガイドツアー 運動強度が低め

でどなたでもご
参加いただけま

す。

3時間 屋外 受託業者

室内レクリ
エーション
に変更（約1

時間）

23 自然
湖尻園地ネイ
チャーガイドツ
アー

1時間
30分

屋外 受託業者

室内レクリ
エーション
に変更（約1

時間）

24 見学
箱根ビジターセン
ター

箱根の自然、歴
史について多角
的に学べる

40分 屋内 受託業者 実施可

25 見学 恩賜箱根公園
遠足・林間学校
の受入経験豊富

30分 屋外 受託業者 ー

26 見学 彫刻の森美術館
遠足・林間学校
の受入経験豊富

1時間 屋内 受託業者 実施可

27 見学 箱根園水族館
遠足・林間学校
の受入経験豊富

40分 屋内 受託業者 実施可

28 見学 森のふれあい館
遠足・林間学校
の受入経験豊富

30分 屋内 受託業者 実施可

29 見学 箱根関所旅物語館
遠足・林間学校
の受入経験豊富

40分 屋内 受託業者 実施可

30 乗船 箱根海賊船
遠足・林間学校
の受入経験豊富

20～60
分

屋内外 受託業者 実施可
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２－３－２ ３日間のモデルプランを提案

、
時間等についても記入して

日 日にち 日程 宿泊

1
6/18

(水)

大型バス（ガイド無）

１号車
本村小学校 赤羽小学校 海老名SA 高原学園

9:15                   9:30                                  11:45 

2号車
青山小学校 高輪台小学校 海老名SA 高原学園

               9:15                       9:30                              11:45 
３号車     
港南小学校 お台場学園港陽小学校 海老名SA      高原学園

               9:15                                 9:30                              11:45 

【箱根町】
箱根
ニコニコ
高原学園

2
6/19

（木）

【晴天時】
高原学園 箱根ビジターセンター 海賊船 恩賜箱根公園 高原学園

9:30                          １4：１０

【雨天時①】
高原学園 海賊船 箱根園水族館 高原学園

        9:55                                                   14:20

【雨天時②】海賊船運休時
高原学園 箱根園水族館 高原学園

        9:30                               11:30

同上

3
6/20

（金）

高原学園 生命の星・地球博物館 海老名ＳＡ
          9:20

※行程の詳細については、教育委員会様と協議の上決定いたします。

１号車
赤羽小学校 本村小学
14:40           14:50
２号車
高輪台小学校 青山小学校
14:40             14:50
３号車
お台場学園港陽小学校 港南小学校
14:40                         14:50

（児童一人当たりの費用） ※見学施設のみ
晴天時：５１０円
雨天時①：1,210円
雨天時②：７００円
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２－３－３実地踏査のコース案

日 日にち 日程 宿泊

1
4/24

(木)

マイクロバス（ガイド無）

港区役所 海老名SA 箱根ビジターセンター
8:00        9:00       9:20     10:30                     11:30

海賊船 恩賜箱根公園       高原学園
          １２：００ 12:45  13:45        14:30       15:00       

（昼食：近隣レストラン） 全体打合せ・施設見学等

【箱根町】
箱根

ニコニコ高原学園

2
4/25

（金）

高原学園 生命の星・地球博物館 談合坂SA 港区役所
9:30   10:15                        11:15    15:00頃

（昼食：近隣レストラン）

※行程の詳細については、教育委員会様と協議の上決定いたします。

【ポイント】
✓ 実地踏査では限られた時間内で少しでも多く視察することを心掛けコースを設定いた

します。
✓ 集合場所やバスを降りてからのルート、トイレの場所、ルート上の段差等を確認いたし

ます。
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２－４連携方法・体制

弊社
教育第二事業部

各見学施設

港区教育委員会様

情報提供

バス会社

連携

連携

状況確認

箱根ニコニコ
高原学園

食事施設

各学校様

保険会社

各関係機関と連携し、安心・安全な移動教室・夏季学園の実施に努めます。

情報提供

状況確認

連携 連携 連携

【ポイント】
✓ 弊社内にて複数人体制を取り、柔軟に対応いたします。
詳細は次頁をご参照ください。
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２－５各小学校への連絡調整及びサポート体制

総括責任者

営業第一課長 佐々木 紳太郎

グループリーダー 小川 悠生

業務担当者（主担当）

教育第二事業部

業務担当者

営業担当課長 湯浅 隆洋

事業部責任者

事業部長 高橋 弘樹

業務担当者

営業担当課長 久下 裕

業務サポート

鈴木 由佳理

各学校様

事業部内にて、複数体制による、学校との連携強化を行います。今回の事業を実
施する上で、統括責任者を配置。各学校には専属の担当者を１名配置し、担当者
が不在な際でも対応できる組織体制作りを実行いたします。

【ポイント】

①各関係機関との関係基盤構築における現地での斡旋体制
実地踏査には、弊社社員も同行し、先生方と一緒に現地担当
者との打合せに同席させていただき、行き違いのないよう
に努めさせていただきます。また、実地調査以外には、事業
本番前に最終確認という意味合いで、現地関係機関の担当
者と綿密な打合せを実施し、関係基盤構築に努めます。

②事業本番に対し、現地最新情報をご提供致します。
定期的に現地の情報をとり、速やかに学校や区に情報を提供させ
ていただきます。

③マニュアルの作成とルールの徹底
本業務において社内マニュアルを作成し、各社員・添乗員が十分に
理解、徹底することによって人為的ミスを防ぎます。

④仕組みの改善
過去の実施例を参考に、良かった点を継続し、改善点は明確にし、
できる限り対応できるよう、関係機関と交渉してまいります。

教育委員会様

参加者予定表
（イメージ）

業務担当者

営業担当課長 小池 隆史

業務担当者

グループリーダー 工藤 陽平

業務担当者

グループリーダー 實方 正太郎
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２－５各小学校への連絡調整及びサポート体制（独自提案）

弊社では多数の自治体様より連合小学校案件をご用命いただいてお
り以下のようなプラットフォームを導入し各学校の先生から情報集約・
発信・金銭の管理を行っております。
教育委員会様、先生方のご負担軽減、情報の見える化のためにも導入
のご検討をお願いいたします。
下記モデルは、神奈川県内における日光修学旅行における複数の宿泊
施設を管理するモデルになります。33校の小学校様を5か所の宿泊施
設に配宿するシステムとして利用しております。

【イメージ図】

【小学校連合管理システム】
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２－６加入する保険の補償内容と選定理由

学校旅行総合保険 旅行参加者補償条項

ご契約者 学校
対象旅行 学年単位以上で実施される旅行
補償期間 自宅を出てから自宅に戻るまで
加入単位 参加者全員（添乗員は除きます）
※当該旅行に参加する児童・生徒、引率の先生、付添いの親
族全員を対象として学校で一括してご加入いただきます。

弊社の保険部門は旅行保険に特化した専
門性の高い保険会社として、学校旅行に関
する各種専用保険を取り揃えており、ニー
ズに即した保険商品の提供を通じて、学校
旅行に大きな安心をお届けしていたしま
す。

こんな時、保険金をお支払いします

傷害 個人賠償責任 救援者費用

旅行中の事故によるケガが原因で事
故の発生の日からその日を含めて１
８０日以内に死亡、または後遺障害
が生じた場合、治療のため入院をし
た場合に保険金をお支払いします。

誤って他人にケガをさせたり、他人の
物を壊したりして、法律上の損害賠償
責任を負担した場合に、損害賠償金
などをお支払いします。

旅行参加者に万一のことがあった場
合に親族等（学校関係者を除く）の現
地派遣費用などをお支払いします。

保険金をお支払い
できない主な場合

●故意、犯罪行為、闘争行為等
●医学的他覚所見のないむちうち症・腰痛
●妊娠・出産等、歯科疾病・・・など

【選定理由】
弊社グループ内に保険部門があり、意思決定が早く、
スピード感を持って対応であり、セキュリティが高く、
個人情報漏洩を防ぐことができるため。

（パンフレットイメージ）
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２－７児童に対する配慮すべき事項について

【初めて宿泊行事を行う児童（小学５年生及び特別支援学級４年生）への対応】

【アレルギー・宗教等により特別な配慮を要する児童への対応】

【特別支援学級の児童に対する対応】

【その他貴社が考える配慮すべき事項への対応】
✓ 呼称は児童様と呼ぶように添乗員・スタッフに徹底致します。
✓ 雨天時の見学に際しては宿に新聞紙を用意いただく、傘を干すスペースの確保等
を行い少しでも快適にお過ごしいただけるように努めます。

✓ 山の天気は変わりやすいため、添乗員は天気予報をこまめにチェックし先生と行程
の相談を随時行います。

✓ 急な雨で児童様が濡れてしまった場合は宿にタオルを準備いただく、お風呂の時
間を早める等の対応で風邪の予防に努めます。

✓ 入館式、退館式に際しては児童様からの言葉、宿の方からの答礼、先生の諸注意へ
の流れを添乗員が把握し調整を行いスムーズな運営を心がけます。

✓ 事前準備の徹底を案内いたします。共通持ち物リストの提言、持ち物への記名、
健康カードの記載など教員向けマニュアルを監修致します。

✓ 夜尿症、生理痛等に対応できるよう予備のシーツ、タオル類の準備を提言致しま
す。

✓ コロナ禍でバス行事に慣れていない児童様もいらっしゃるかと思いますので急
カーブ、急ハンドルをしない丁寧な運転をドライバーに指示します。

✓ 忘れ物があった際は次のクールで回収することで郵送費用の軽減に努めます。

✓ ほこり、掃除の重点的対応を施設に依頼します。
✓ 誤配膳を防ぐため、アレルギー対応が必要な児童様がいらっしゃる場合は先生、

児童様、従業員と3者で当該食品のチェックを行います。
✓ 先生がいらっしゃらない間は、児童様に食事会場に入らないように徹底致します。

(誤着席、ご指導の目が行き届かない状況での喫食を防ぎます。)
✓ 食事に関しては、事前にアレルギー調査フォームを用意し、個別対応に努めます。

好き嫌いがアレルギーリストに入らないように保健の先生とWチェックを行いま
す。

✓ 普段の校内の対応を把握し、個別対応を心がけます。例：クールダウンするスペー
スの確保、一時的に本体から離団する際の配慮等

✓ 館内・見学場所で特別な配慮を必要とする場合は支援級の先生と連携を取ります。
✓ 車いすをご利用の児童様がいらっしゃる場合電動か手動の確認、館内や見学地で
の移動情報を支援級の先生と確認を取ります。

✓ 配慮が必要な生徒様の情報を館内、見学施設スタッフにも共有する。
✓ 喫食に際し支援級の先生と一緒に食べるケース、通常級で一緒に食べるケース等
児童様に合せたレイアウトにて対応いたします。



【様式７】

19

３ 年間スケジュール

余裕を持ったスケジュール管理を心掛け、スムーズな移動教室・夏季学園の実施に努めます。

【ポイント】
✓ 実地踏査コースの計画書は３月中に確定し、計画書を基に４月上旬に実地踏査前の説明会
を開催いたします。

✓ 次年度（令和8年度）に向けては、本事業が終了後、成果や課題を抽出し、事業報告書を提出
いたします。次年度事業に繋げるように努めます。

✓ 説明会実施の有無、開催時期については、教育委員会様と協議の上、対応してまいります。

※スケジュールについては、教育委員会様と協議の上決定いたします。

上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下

①実地踏査コースの計画書確定

②各学校の担当者確定

③実地踏査前説明会

④実地踏査

⑤担当教員との事前打ち合わせ

⑥高原学園・バス会社等との調整

⑦移動教室当日（添乗員現地対応）

①実地踏査コースの計画書確定

②特別支援学級合同の担当者確定

③実地踏査前説明会

④実地踏査

⑤担当教員との事前打ち合わせ

⑥高原学園・バス会社等との調整

⑦移動教室当日（添乗員現地対応）

①実地踏査コースの計画書確定

②各学校の担当者確定

③実地踏査前説明会

④実地踏査

⑤担当教員との事前打ち合わせ

⑥高原学園・バス会社等との調整

⑦移動教室当日（添乗員現地対応）

契約手続き

業務実施報告書提出

令和８年度実施に向けた準備業務

清算・請求

12月7月 8月 9月 10月3月 4月 5月 6月 11月

事務手続

移動教室

特別支援学級合同移動教室

夏季学園

2月

【スケジュールイメージ（様式６と同一）】



【様式７】

20

４－１危機管理・緊急時対応について

① 現地及び移動中の事故、急病、災害が発生した場合

◎事故発生時の緊急連絡体制

◎緊急対策本部組織/機能/分担

輸送
宿泊
食事
関係機関

弊社本社緊急対策本部
ツーリズム事業本部
「国内仕入/教育旅行」
担当各社/支店
総務部 「広報/法務」

学校緊急対策本部
PTA
教育委員会

ご家族

マスコミ各機関との対応

弊社支店の窓口となり指示連絡

国土交通省/文部科学省との対応

学校/ご家族への情報伝達、学校/ご家族関係者の現
地入り準備、負傷者の入退院/
見舞等のお世話

保険/賠償/見舞金/法務関係の交渉

輸送機関対策本部との対応

資金調達、諸経費の支払清算、ホテル/バス等の手配
/配車、ご家族用交通手段の確保、現地対策本部へ送
る食品その他必要物品の調達

現地情報についての緊急報告、グループ本社/各社
対策本部との連絡、警察/必要手続きの処理、ホテル
など客室の確保、バス等車の手配

学校/ご家族への情報伝達

輸送機関現地対策本部との交渉及び援助

現地/各社緊急事故対策本部

弊
社
本
社
対
策
本
部

弊
社
対
策
本
部
長
／
副
本
部
長

現
地
対
策
本
部

広報/マスコミ担
当

弊社支店担当

関係省庁担当

学校/教育委員会
ご家族担当

法務/医療
保険担当

輸送機関/対策
本部担当

総務/庶務
会計担当

情報/渉外担当

学校/教育委員会
ご家族担当

輸送機関担当

弊社 現地 学校

現地最寄支店
現地最寄
国内商品事業部
添乗員

消防署
警察署
保健所
その他関係機関

引率先生
応援先生

緊急時の対応につきましては、直接当社の責に帰すべき事由でなくとも、損害発
生後、当社の組織力を存分に発揮し、誠心誠意その解決にご協力いたします。
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４－１危機管理・緊急時対応について

② 箱根ニコニコ高原学園、見学施設等での食中毒等のトラブルが発生した場合

緊急時の対応につきましては、直接当社の責に帰すべき事由でなくとも、損害発
生後、当社の組織力を存分に発揮し、誠心誠意その解決にご協力いたします。

✓ 郷土の味覚を堪能することは、旅行の大きな楽しみの一つです。ますます多様化する
嗜好を満たすと同時に、品衛生管理の徹底した食事提供業者を厳選しなければなりま
せん。

✓ 言うまでもなく、食事関係で一番恐ろしいのが、食中毒です。弊社では、食中毒の発生
を防ぐために宿泊施設/食事提供業者への衛生管理、調理状態に厳しい目を注ぐこと
はもちろん、所轄の保健所との連絡を密にし、指導協力を仰いでいます。

✓ 食中毒等の場合は、状況により最寄支店の応援/協力を得て対応いたします。保健所
の指示に基づく事後の行程/交通機関等の手配をいたします。

✓

➤警察署への依頼
（滞在中の事故防止）

照会箇所/宿泊旅館の所轄警察署、
様式に準じていれば葉書で可

➤消防署への依頼
（防火避難体制）

照会箇所/宿泊旅館の所轄消防署

➤保健所への依頼
（環境/食品/衛生状況）

照会箇所/都道府県の衛生部長、
指定都

市にあっては衛生主管局長。

（イメージ） （イメージ） （イメージ）
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４－２バス会社の選定基準と、バスの安全な運行のための対策

※リフト付きバス手配済み

【想定バス会社】 ※バス会社は予定のため、今後変更になる可能性がございます。

【選定基準】
弊社では、無理のない快適な旅行を実施するために、プランに沿った最適な輸送の確保に努力しています。各運輸機
関の厳重なチェックを重ねた上で、補償能力までも考慮して交通機関の選定をし、安心できる旅行を提供しています。

近年、高速道路網の発達、バス性能の向上により貸切バスの需要は一段と多くなっています。バス会社の選定にあ
たって、弊社独自のバスセンターを設置し、学校様から強く望まれる安全対策を最優先し、厳しい基準を設けて契約
にあたっています。また、各バス会社は、「道路運送事業法」（一般貸切旅客運送事業）のもと、諸条件をクリアし、運輸
省の認可を受けております。もちろん、各社とも安全面には第一の注意をはらっています。

★★★事故防止のために
貸切バス各社が行っている安全対策から、補償面について、法的な部分、自主的な部分の両面から抜粋すると、次の
ような項目があります。

❶ 「貸切バス事故防止ハンドブック」を作成し、安全運行、安全教育に役立てる。
❷ 乗務員新入社員教育
❸ 運行前点検 「始業点検」
❹ 適性診断 「自動車事故対策センター」
❺ タコグラフによるチェツク/指導
❻ 衛生検査/車内消毒 「月１回」
❼ 定期検査 「1ヶ月/3ヶ月」
❽ 自動車検査 「１年以内に１回」（自賠責保険の更新）

◆異常「緊急」時の対策
次の事項については、マニュアルとして乗務員全員に徹底されています。

❶ 乗務規律 「乗務全般」
❷ 異常気象対策/乗務員の心得
❸ 大口運行の心得
❹ 緊急連絡案内
❺ 走行中の地震対策

◎補償面では 「任意保険」
不幸にして事故に遭遇した場合の補償等については、各社とも特に対人賠償に重点を置いております。また、対人賠
償を「無制限」とする賠償も増えてきております。

弊社は、東京都内では、現在118社（2024年10月現在）と契約があり、
日々様々な案件にて連携を行っています。

バス会社名 保有台数（大型バス/中型バス） その他

①はとバス

②西武観光バス

③東京ヤサカ観光バス

④帝産観光バス

48台/0台

５４台/２台

119台/２０台

52台/3台
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４－３個人情報保護のための取組み（方針、規約の設定、体制等）

【登録番号】

１０４５００５７

【プライバシーマーク付与の有効期間】
2024年4月4日 ～ 2026年4月3日

弊社グループは、グループブランド体系のもとに、「地球を舞台に、人々の交流を創造し、平和で心豊かな社会の実
現に貢献する。」ことを経営理念としています。弊社は、この理念のもとに、「地球を舞台に『新』交流時代を切り拓く
～世界観、価値観の変化を敏感に感じ取り、デジタル基盤の上にヒューマンの力を生かして人の笑顔と夢をつなぐ、
新しい交流時代を切り拓く企業グループになる。～」ことを経営ビジョンとしています。
このような理念、ビジョンの実現に向けて、個人情報保護法の遵守のために、お客様をはじめ、当社に関係する方々
の個人情報を確実に保護することは不可欠の要件と考え、当社は以下の事項を実施します。

1.JIS Q 15001規格に適合した個人情報保護に関するマネジメントシステムを作成し、役員及び全従業員がこれを厳
守いたします。

2.個人情報の収集、利用、提供等の取扱いは、前記マネジメントシステムに従い業務上必要な範囲において、適法・公
正な手段によって収集し、目的の範囲内で利用、提供等を行います。なお、特定した利用目的の範囲を超えた取扱いの
必要性が生じた場合は、個人情報保護管理者による承認を得た後、改めてご本人様に利用目的などを通知し、同意を
得るようにし、目的外利用はいたしません。 また、そのための措置を講じます。
取得した特定個人情報は、番号法で定める利用目的、提供の範囲内でのみ利用し、提供します。

3.当社内で取扱う全ての個人情報について、不正なアクセス、紛失、破壊、改竄、漏洩等のリスクに対する、組織上・技
術上、合理的な防止策及び是正策を講じます。

4.個人情報保護及び特定個人情報の適正な取扱に関する法令、ガイドライン、社会規範、公序良俗を遵守いたします。

5.個人情報の取扱いに関する苦情及び相談、開示等の求めに応じる窓口を「お客様相談室」と定め、社内外に公表しま
す。
なおご本人様から求めがあった場合には、誠実かつ速やかに対応いたします。

6.個人情報保護マネジメントシステムについて、定期的に監査を行う等点検し、継続的に改善を実施いたします。

社員教育の一環として「ITセキュリティー」等の知識の向上を目的としたセミナー動画の視聴

と確認テストを実施しています。社内にリスクマネジネント委員会を設置し、定期的に個人情報

の管理状況を確認。また、日常業務においても常に個人情報の取扱いには充分に注意し、FAX

送信時の宛先番号、送信内容等の複数名での確認や書類送付時の封入作業における宛先、送

付内容等の複数名での確認作業なども実践しています。

制定 2004年01月1日
改定 2020年12月1日
弊社代表取締役社長 山北 栄二郎
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４－３個人情報保護のための取組み（方針、規約の設定、体制等）
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