
港区納税案内センター運営業務委託事業候補者選考に関する質問と回答

質問番号
（事務局整理順）

質問事項 資料名 該当ページ 質問内容 回答

１ 専門分野資格につ
いて

【様式４】事業者
概要

１ページ
３行目

表中の従業員数にある「資格名」とはどのよう
な資格を想定されておりますでしょうか。

英語通訳業務において有用となる英語の資格、
アドバイザー業務において有用となるＩＴの資
格等、本業務に関連する各種資格を想定してい
ます。

２ 業務準備期間につ
いて

仕様書 １ページ
７行目

契約締結日から令和７年９月３０日までを業務
引継ぎのための準備期間とし、とありますがど
のような引継ぎを想定されておりますでしょう
か。

仕様書６ページ「１５　業務の引継ぎ」に記載
のとおりです。

３ 本業務に必要な執
務環境等について

仕様書 ５ページ
３行目

本業務に必要な執務環境等について、貴区より
貸与いただく各貸与品の数量をご教授いただけ
ますでしょうか。

机、椅子、業務用パソコン及び周辺機器、個人
ロッカー、電話機

受託事業者決定後、配置予定人員と執務スペー
スを踏まえ、必要な台数を配置します。

４ 電話について 仕様書 ５ページ
１６行目

貸与いただく電話、電話回線につきまして、架
電用と受電用で分ける運用でしょうか。分ける
場合、それぞれの電話機の台数をお示しいただ
けますでしょうか。

貸与する電話機及び電話回線は、架電用と受電
用で共有することも可能です。

５ 電話の回線数につ
いて

仕様書 別表1「税
務関連業務詳細」

１０ページ
２行目

電話の回線数をご教示ください。
また、電話の繁忙月・繁忙の週を教えて下さ
い。

受託事業者決定後、配置予定人員と執行体制を
踏まえ、必要な回線数を用意します。
繁忙の時期については、仕様書１１ページ別表
１「税務関連業務詳細」の※１に記載のとお
り、各発送物の発送及び期限後です。

６ 窓口の席数につい
て

仕様書 別表1「税
務関連業務詳細」

１０ページ
１４行目

窓口の席数をご教示ください。
また、来庁者の繁忙月・繁忙の週を教えて下さ
い。

窓口の席数：３席
繁忙の時期については、仕様書１１ページ別表
１「税務関連業務詳細」の※１に記載のとお
り、各発送物の発送及び期限後です。

７ 滞納者対象件数に
ついて

仕様書 別表1「税
務関連業務詳細」

１０ページ
１９行目

日本人・外国籍の対象者人数のトータル人数を
教えて下さい。

令和７年４月１日時点の滞納者数は以下のとお
りです。
13,369人（社）（外国籍滞納者、法人を含む）
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８ 窓口対応業務につ
いて

仕様書 別表1「税
務関連業務詳細」

１０ページ
１４行目

1日の来庁される窓口の人数は、外国籍電話も含
め５件、日本語対応5件とありますが、午前中・
午後の繁忙時間を教えてください。
また、1人の説明にかかる窓口対応のお時間は平
均でどのくらいでしょうか。

窓口対応業務及び英語通訳業務において、時間
帯による繁忙はありません。
窓口対応における１人（１件）の時間は、平均
で５分程度です。

９ 電話催告について 仕様書 別表1「税
務関連業務詳細」

１０ページ
２２行目

５回程度、電話催告を午後５時１５分から午後
７時１５分までの時間帯に実施する。実施日は
発注者と協議の上、決定するとあるが、
回数が増える可能性はあるのでしょうか。実施
のタイミングなど分かれば教えて下さい。

実施回数及び実施時期については、アドバイ
ザー業務における業務改善の提案等を踏まえ、
発注者と協議の上決定します。

１０ 業務時間について 仕様書 ２ページ
３０行目

勤務時間は午前８時３０分から午後５時１５分
とあるが、窓口対応時間（受付は何時から何時
まで）とコールセンターの対応時間（何時から
何時まで）時間が決まっている場合は、対応時
間を教えて下さい。

窓口対応時間及びコールセンターの対応時間
は、午前８時３０分から午後５時１５分までで
す。

１１ お昼について － － 休憩室かありますでしょうか。あった場合、休
憩室の利用は可能でしょうか。また食堂など利
用可能かどうか教えてください。

受注者が利用可能な休憩室を用意します。ま
た、職員と同様に、区役所１１階の食堂「レス
トラン・ポート」を利用できます。

１２ 履行場所について 仕様書 １ページ
１０行目

履行場所は港区役所２階 税務課内とあるが、私
物を入れるロッカーはありますでしょうか。ま
た、ある場合使用可能かどうか教えてくださ
い。

税務課内に受注者が利用できるロッカーを用意
します。（配置人数と一致しない可能性があり
ます。）
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