
（様式１４）　　　　　　　　　　　　　　　　　法人等の名称：　　　　　　　　　　　　　　　

	【権利擁護等の取組、苦情対応、施設運営への意見の反映】
BIZ UD明朝11ポイント以上・A4片面1枚

	ア　利用者の尊厳を守る理念と権利擁護の取組、虐待防止に対する具体的な方策を示してください。
イ　利用者・利用者家族、近隣住民からの苦情への対応方法について示してください。また、寄せられる意見や、運営推進会議での評価等を事業運営にどのように反映させるか具体的に示してください。

	



