（様式６）
	企画提案書

	１　実施体制について
[bookmark: _GoBack]（１）安心対応サポート室の運営に当たっては、職員と区民等との冷静な対話を支えるために必要な知識、技能及び経験等を有するものが１ポスト以上常駐することとしますが、具体的な職員配置について提案してください。
　　記載に際しては、責任者や業務従事者が事故等により不在となった場合に、同等の人員を配置するなど、業務の継続性を担保する貴社（者）の体制を明記してください。
（２）業務目的のより効果的な達成に向けた、困難事案の対応時等における貴社内外の多様な人材等の活用・連携や関係団体（警察署等）との連携について、提案してください。

	


[bookmark: _Hlk209095342]※　印刷はＡ４サイズとしてください。文字のサイズは原則として11ポイント以上とします。
※　補足資料（任意。片面印刷２枚まで）を含め、片面印刷で計３枚までとします。
（様式７）
	企画提案書

	２　窓口等における職員支援について
（１）カスタマーハラスメントと思われる暴言や不当な要求、長時間拘束が行われている窓口対応に同席した場合、具体的にどのように職員を支援することが考えられるか、提案してください。
（２）区の説明や指導等に対し不当に従わない区民や事業者に対する区役所外での指導に同行した場合に、対応する職員の不安を解消するために考えられる対応について、提案してください。

	



※　印刷はＡ４サイズとしてください。文字のサイズは原則として11ポイント以上とします。
※　補足資料（任意。片面印刷２枚まで）を含め、片面印刷で計３枚までとします。
（様式８）
	企画提案書

	３　マニュアルの充実及び研修の実施について
（１）港区では「港区カスタマー・ハラスメント対応マニュアル」を作成しています。職員が現場でより有効に活用できるマニュアルとするために、内容やまとめ方についてどのような工夫、充実を図ることができるか、提案してください。
（２）職員が現場で自信をもってカスタマーハラスメントへの対応ができるよう、実践的な研修の実施計画（内容、対象、回数等）について、提案してください。

	



※　印刷はＡ４サイズとしてください。文字のサイズは原則として11ポイント以上とします。
※　補足資料（任意。片面印刷２枚まで）を含め、片面印刷で計３枚までとします。
