[bookmark: _GoBack]ご遺族支援コーナー業務委託（様式８）
	企画提案書

	業務の提供水準について
（1） 庁内手続きのワンストップサービス、効率改善の提案
庁内手続きを簡潔に済ませるための提案、予約管理や事務効率改善についての提案・対策について記載してください。

	


※　印刷はＡ４サイズとしてください。文字のサイズは原則として11ポイント以上とします。


ご遺族支援コーナー業務委託（様式８）
	企画提案書

	業務の提供水準について
（2） ご遺族の利便性向上の提案
予約受付方法、来庁によらない相談体制、相談内容の事前確認など、ご遺族の利便性向上についての提案や対応策等を記載してください。

	


※　印刷はＡ４サイズとしてください。文字のサイズは原則として11ポイント以上とします。

ご遺族支援コーナー業務委託（様式８）
	企画提案書

	業務の提供水準について
（3） 区役所以外の手続きをフォローする提案
相続、登記変更など、区役所で完結しない手続のフォロー等について、想定される相談・手続を示した上で、提案や対応策を記載してください。また、専門家が必要な手続きについての案内・対応・連携についてどのように取り組むか記載してください。

	


※　印刷はＡ４サイズとしてください。文字のサイズは原則として11ポイント以上とします。


ご遺族支援コーナー業務委託（様式８）
	企画提案書

	業務の提供水準について
（4） 相談者への接遇の提案
ご遺族に寄り添った対応、接遇について提案してください。提案に当たっては、要配慮者や多言語への対応、苦情発生時に対応について必ず記載してください。

	


※　印刷はＡ４サイズとしてください。文字のサイズは原則として11ポイント以上とします。
