	１　本事業への考え方について　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【片面１枚まで】
電話教育相談の目的を踏まえ、相談者に寄り添った事業運営を実施するための貴社の方針について記載してください。

	


※　印刷はＡ４サイズとしてください。文字のサイズは原則として11ポイント以上とします。【様式７】
企画提案書

	２　電話教育相談員について　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【片面１枚まで】
（１）電話教育相談員について、採用方法や採用基準等、適切な人材を確保するための方法について具体的に記載してください。

	





























※　印刷はＡ４サイズとしてください。文字のサイズは原則として11ポイント以上とします。
	２　　電話教育相談員について　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【片面１枚まで】
（２）電話教育相談員の能力向上のための研修体制や研修内容について具体的に記載してください。

	
























※　印刷はＡ４サイズとしてください。文字のサイズは原則として11ポイント以上とします。
	３　　電話教育相談の対応方法等について　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【片面１枚まで】
　　電話教育相談における主訴の確認や助言・支援、注意事項などの対応方法について具体的に記載してください。

	






















※　印刷はＡ４サイズとしてください。文字のサイズは原則として11ポイント以上とします。
	４　 緊急時等の対応について　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【片面１枚まで】
（１）相談者との間にトラブルが発生した場合の対応について、想定されるトラブル例を挙げて具体的に記載してください。

	


























※　印刷はＡ４サイズとしてください。文字のサイズは原則として11ポイント以上とします。

	４　緊急時等の対応について　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【片面１枚まで】
（２）相談内容が緊急を要する場合の教育委員会及び学校等との連携体制について、具体的に記載してください。

	



























※　印刷はＡ４サイズとしてください。文字のサイズは原則として11ポイント以上とします。

	[bookmark: _GoBack]５　プライバシーの保護について　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【片面１枚まで】
相談内容などプライバシーに関わる業務であることを踏まえ、どのようにその保護の対策を講じるか具体的に記載してください。

	



























