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概 要 

 

ここが 

ポイント 

◆来庁された個人だけでなく、ご家族

の福祉課題をまるごと支援します。 

◆福祉関係機関とリモート相談ができ

る環境を整備し、迅速な支援へつな

ぎます。 

事業費 ７,６３２万４千円 

 

課 長  保健福祉課                  野上 

☎   ０３－３５７８－２３７５（直通） 

係 長  保健福祉課 福祉総合窓口推進担当  矢ノ目 

☎   ０３－３５７８－２３３４（直通） 
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令和 3 年 12 月 21 日 

港 区 区 長 記 者 発 表 

問合せ 

～ひとつの窓口であらゆる福祉の悩み事を相談～ 

「福祉総合窓口」を設置します！ 

区は、来庁された個人だけでなく、ご家族の福祉課題をまるごと支援するため、
区の福祉相談及び支援体制を再構築し、あらゆる福祉相談を受け止め、支援につな
げる窓口として、区民に身近な各総合支所に「福祉総合窓口」を設置します！ 

 

実 施 時 期 

令和４年 

８月 

福祉総合窓口とは 

■相談先を迷わない窓口 

介護や育児等のダブルケアや、８０代
の親が５０代の子の生活を支える８０５０
問題等、個人や世帯が抱える、複雑かつ
多様化している課題に対し、きめ細かく
総合的に支援できる区民が相談先に迷
わない窓口です。 

■潜在的な課題を支援に繋げる窓口 

高齢、障害、子ども、保健及び生活困
窮等の様々な福祉分野において区民も
気付いていない潜在的な課題を掘り起
こすとともに、職員による訪問活動等に
より世帯の状況を的確に捉え必要な支
援に繋げます。 

◆制度の狭間にも対応できる福祉分野を横断した相談体制。また、職員 
のノウハウをデータ化し専門性を強化。 

◆様々な福祉機関の専門相談員を常駐またはオンラインで配置し、確実 
な支援に繋げる。 

◆保健師による面接により、きめ細かくケースを支援。 

相談対応の 

専門性向上 

支援過程の短縮 

◆職員による訪問活動を積極的に展開し、丁寧に世帯の状況を把握。 
◆世帯カルテを作成し、ご家庭の状況に応じた伴走型の支援を実施。 
◆支援全体の調整を区が行うことで迅速・確実な支援を実現。 

◆福祉関係機関連絡会を設置し、地域の病院・警察・金融機関等との連
携体制を構築することで制度の狭間の課題にも対応。 

◆相談内容を電子化した相談記録システムによる情報共有や福祉機関
へのリモート相談の実施等、支援までのプロセスを大幅に短縮。 

福祉総合窓口の特長 

アウトリーチ

の強化 

1 

2 

3 

＜現状＞ 
●家族構成や地域社会の変容等により、福祉に関する法律や制度の改正が進んでいる。 
●制度の対象とならない生活課題への対応や複合的な課題を抱える世帯への対応等、 
行政需要の多様化・複雑化に伴い、高齢、障害、子ども、生活困窮等の福祉分野での 
区民も気付かない潜在的な課題を根底に抱えているケースが増えている。 

（令和３年度予算） 


