
港区の法律相談の予約が
オンラインでできます
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予約期間・方法

相談希望日の１週間前の午前９時から予約可能です。（オンライン・電話）
変更・キャンセルの場合は、電話（みなとコール）で受け付けます。
当日の午前10時以降の予約、予約変更、キャンセルは、区民の声センターで受け付けます。

予約期間 新規予約 予約変更・キャンセル

相談希望日の１週間前
午前９時

相談希望日当日
午前１０時

～

オンライン予約
港区相談受付システム

みなとコール
03-5472-3710

みなとコール
03-5472-3710

相談希望日当日
午前１０時以降

区民の声センター（区民相談室）
03-3578-2054

区民法律相談（毎週月・金曜日／午後１時～４時、水曜日は午後１時～４時・午後５時～７時）は、
事前の予約を受け付けています。
予約は、オンライン、電話（みなとコール）で受け付けています。

オンライン予約の方法

希望する相談、希望日時を選択します「予約する」をクリックします

「○」のある日時が
選択可能です

相談は、日本語（30分）、英語
（60分）手話（60分）から選択し

ます（初期選択：日本語）

https://minato-event.resv.jp/
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相談方法等を選択して次に進みます

対面、電話、オンライン
（Teams）からご希望の相
談方法を選択してください

英語、手話による相談の場合
は、通訳準備のため、相談の
概略をお知らせください。

お名前、連絡先を入力し次に進みます

入力内容を確認し、「完了する」を
クリックしてください

予約は完了しました
入力いただいたメールアドレス宛に、
予約完了メールが届きます。

• ご予約後の変更・キャンセルは、
お手数をおかけしますが、みなと
コール（当日10時以降は、区民の
声センター）に電話でお知らせく
ださい。

• 受付完了画面の予約番号・確認
コードでオンラインの予約変更等
が可能ですが、予約完了メールに
は記載しておりません。ご利用の
際は、メモ・スクリーンショット
等により保存してご利用ください。

予約変更・キャンセル画面

https://minato-event.resv.jp/user/usr_cancel_guest.php

