
施設名 施設所管課

所在地 指定管理者

項目（カテゴリー）等

所管課確認欄
（施設所管課記入欄）

区民の声を取り入れた管理体制を維持
するためにも、受付窓口の明瞭化は必
須です。状況に応じた周知策を協力の
うえ模索し、指導します。

令和４年４月以降の取組予定
（指定管理者記入欄）

港区、生活協力員と定期的に意見交換を行い、入
居者の要望等に協力して対応していく。

対応事業者
（共同事業体の場合記入）

令和４年３月までの改善状況等
（指定管理者記入欄）

指定管理者の連絡先を掲示し、周知に努めた。ま
た、懇親会、個別訪問を通じて入居者の要望を把
握し、信頼関係の構築に努めた。

意見や要望、苦情などの受け付け窓口
の一本化を検討することが望まれる

改善すべき指摘内容等

（港区白金１－２８－１３、港区白金３－１０－１１、港区白
金３－３－３、港区三田１－１１－１４）

高齢者集合住宅（ピア白金、フィオーレ白金、はなみずき白
金、はなみずき三田）

株式会社東急コミュニティー

保健福祉支援部高齢者支援課

令和３年度第三者評価　改善状況報告書

令和4年3月31日

定期的な社内研修の実施、外部講習への参加。社
内での情報共有を緊密に行い、組織的に対応でき
るような体制づくりを行う。

社員の資質の向上を図りサービスの質
をさらにステップアップさせることを
目指している

建物の築年数経過に伴う老朽化へ具体
的な対応が求められる

優先度の高い修繕から実行出来るよ
う、建物の状態を正確に把握すること
を指導します。

入居者との信頼関係を築くためにも、
引き続き常にステップアップする意識
を持つよう指導します。

月2回の定期点検を中心に建物毎に状況の再確認を
行い、修繕必要箇所についての優先度を検討し
た。

OJTを中心とした担当者の実務能力向上に向けた取
り組みを行った。

優先度および緊急性の高い案件から修繕の提案を
計画的に行う。


