様式14
	管理運営計画に関する書類

	⑦　適切なサービスの提供に関する取組
・
職員の確保・育成に対する考え方

・
苦情解決及びサービス評価の取組

・
顧客満足度（CS）への具体的な取組

	　




様式15
	管理運営計画に関する書類

	⑧　利用者の安全・安心の確保
・
個人情報保護に関する考え方と具体的な取組

	


様式15-2
	管理運営計画に関する書類

	⑧　利用者の安全・安心の確保
・
環境に配慮した施設運営の取組

	　　




様式15-3
	管理運営計画に関する書類

	⑧　利用者の安全・安心の確保
・
危機管理体制の構築（夜間・休日の連絡体制を含む）

・
地震・防災等、危機管理への取組（防災訓練計画等）

	


様式16
	管理運営計画に関する書類

	⑨　施設の適正管理に関する取組
・
設備の保守に関する考え方と体制

・
施設の修繕計画について

	


様式17
⑩　再委託を予定している業務
	１
	委託内容

	
	

	
	委託を行う理由

	
	

	
	委託予定金額
	

	
	委託予定先
	

	
	委託予定先の所在地
	

	
	委託予定先の選定理由

	
	

	２
	委託内容

	
	

	
	委託を行う理由

	
	

	
	委託予定金額
	

	
	委託予定先
	

	
	委託予定先の所在地
	

	
	委託予定先の選定理由

	
	

	３
	委託内容

	
	

	
	委託を行う理由

	
	

	
	委託予定金額
	

	
	委託予定先
	

	
	委託予定先の所在地
	

	
	委託予定先の選定理由

	
	


〔委託先の条件〕
港区の入札参加資格があること、港区における暴力団等の排除措置を受けていないこと。
区内中小企業や（公社）港区シルバー人材センターなどを積極的に活用すること。
様式18
	地域の拠点としての計画性

	⑪　地域の拠点としての計画性
・
関係機関や地域との連携・交流の具体的提案

・
近接施設との関わりについての具体的提案

	


様式19
	効率的で質の高いサービスの提供

	⑫　提案事業
　　・
脱炭素まちづくりの推進に関する事業の内容と収支計画

	


様式19-2
	効率的で質の高いサービスの提供

	⑫　提案事業
・
駐車場の利用促進に関する事業の内容と収支計画

	


様式20
	効率的で質の高いサービスの提供

	⑬　利用料金と区への納付金
・
適正な利用料金設定の考え方

・
区への納付金に関する考え方

	


様式21
	効率的で質の高いサービスの提供

	⑭　利用料金の収納及び管理体制の構築
・
適正かつ厳格な公金の管理手法の考え方と具体的提案

	


様式22
	効率的で質の高いサービスの提供

	⑮　自主事業計画
・本業務の実施を妨げない範囲で、施設の利用率向上を図るための自主事業の内容と収支計画

	


様式23
	その他

	⑯　デジタル技術を活用した利用者サービス向上の具体的な提案


	


様式24
	効率的で質の高いサービスの提供

	⑰　区内中小企業者や区民雇用、高齢者・障害者の雇用促進について
・区内中小事業者の活用及び区民雇用の促進についての考え方

・高齢者、障害者の雇用促進についての考え方

	


※記入欄が不足する場合は適宜追加してください。
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