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港 区 新 技 術 活 ⽤ 担 当 
令和 7 年 2 ⽉ 21 ⽇更新 

港区メタバース総合⽀所区⺠向け予約マニュアル 
 

この⼿順書では、港区が令和 7（2025）年 3 ⽉ 1 ⽇から実施する「港区メタバース総
合⽀所」のオンライン申請⼊⼒⽀援サービスを予約するための⽅法を説明しています。 
 
1 港区 LINE 公式アカウントを友だち登録する 

操作画像 ⼿順 

 

⼿順 1 
LINE アプリの「ホーム」をタップし、検
索ウィンドウから「東京都港区」を検
索します。 
 

 
※上記⼆次元コードから直接追加も可能 

 

⼿順 2 
検索結果が表⽰されたら、「東京都
港区」をタップします。 
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港 区 新 技 術 活 ⽤ 担 当 
令和 7 年 2 ⽉ 21 ⽇更新 

操作画像 ⼿順 

 

⼿順 3 
港区の公式アカウントであることを⽰
すバッジ（ ）が付いているアカウン
トであることを確認し、「友だち追加」
をタップします。 

 

⼿順 4 
下部のボタンが「トーク」となれば、友
だち登録完了です。 
 
次の⼿順に進むため、「トーク」をタッ
プします。 

 
以上で、港区 LINE 公式アカウントの友だち登録は完了です。 
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港 区 新 技 術 活 ⽤ 担 当 
令和 7 年 2 ⽉ 21 ⽇更新 

2 オンライン申請入力⽀援を予約する 
操作画像 ⼿順 

 

⼿順 1 
「東京都港区」とのトーク画面の下
部メニュー内から「申請・予約」をタッ
プします。 

 

⼿順 2 
次のメニューで「くらし・環境・まちづく
り」をタップします。 
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港 区 新 技 術 活 ⽤ 担 当 
令和 7 年 2 ⽉ 21 ⽇更新 

操作画像 ⼿順 

 

⼿順 3 
メッセージウィンドウに「くらし・環境・ま
ちづくり」メニューが表⽰されるので、
下部の「メタバース総合⽀所」をタップ
します。 

 

⼿順 4 
メタバース総合⽀所メニューが表⽰さ
れるので、「オンライン申請⼊⼒⽀援
を申込む」をタップします。 

 

⼿順 5 
メタバース総合⽀所の利用上の注意
が表⽰されるので、内容をお読みい
ただき、必要に応じてアプリの事前イ
ンストールを行います。 
次の画面に進むには「相談予約を開
始する」をタップします。 
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港 区 新 技 術 活 ⽤ 担 当 
令和 7 年 2 ⽉ 21 ⽇更新 

操作画像 ⼿順 

 

⼿順 6 
相談の予約希望⽇を選択するため、
「⽇付を選択」をタップします。 

 

⼿順 7 
予約カレンダーが表⽰されますので、
希望する⽇を選択します。 
予約受付期間外の⽇程や既に予
約が埋まっている⽇程は選択できま
せん。 

 

⼿順 8 
⽇付を選択すると、下部に予約可
能な時間帯が表⽰されますので、希
望する時間帯を選択します。 
●予約可能時間帯 
 午前 8 時から午後 8 時 
 一回あたり 30 分の時間枠 

※マイナポータルぴったりサービスに
関する相談は連続する 2 枠
（計 60 分）の時間枠を予約
されることを推奨します。 

●予約申込が可能な期間 
オンライン申請⼊⼒⽀援を受けた

い⽇の一週間前から予約申込可能 
※オンライン申請⼊⼒⽀援を受けた 

い⽇の前⽇の午後 6 時に締切 
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港 区 新 技 術 活 ⽤ 担 当 
令和 7 年 2 ⽉ 21 ⽇更新 

操作画像 ⼿順 

 

⼿順 9 
⽇付と時間帯を選択したら、最下部
までスクロールし「確定」をタップしま
す。 

 

⼿順 10 
メッセージウィンドウに戻るので、次の
設問に移ります。 
相談内容のカテゴリを選択するため
「選択」をタップします。 

 

⼿順 11 
相談したい内容に最も近い内容を選
択し、「確定」をタップします。 
もし、カテゴリ内に該当する内容がな
い場合は、「その他」を選択してくださ
い。 
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港 区 新 技 術 活 ⽤ 担 当 
令和 7 年 2 ⽉ 21 ⽇更新 

操作画像 ⼿順 

 

⼿順 12 
メッセージウィンドウに戻るので、次の
設問に移ります。 
具体的な相談内容を文章で直接⼊
⼒し、送信します。 
なお、送信の際には内容に個人情
報や個人を特定可能な情報は⼊⼒
しないでください。 

 

⼿順 13 
次に、メタバース空間で利用するニッ
クネームを直接⼊⼒し、送信します。 
 
ニックネームの要件 
・ 本名や個人を特定する名称でな

いこと 
・ 12 文字以内であること 
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港 区 新 技 術 活 ⽤ 担 当 
令和 7 年 2 ⽉ 21 ⽇更新 

操作画像 ⼿順 

 

⼿順 14 
次に、相談にあたって事前に連絡し
たい事項がありましたら、直接⼊⼒
し、送信します。 
何もない場合は画面に表⽰された
「なし」をタップしてください。 

 

⼿順 15 
ここまで⼊⼒した内容の確認画面が
表⽰されますので、内容に誤りがない
か確認します。 
内容に問題がなければ「予約する」を
タップし、内容を修正したい場合は
「修正」をタップしてください。 

 

⼿順 16 
「予約確定のお知らせ」が表⽰され
れば、予約完了です。 

 
以上で、オンライン申請入力⽀援の予約⼿順は完了です。 
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港 区 新 技 術 活 ⽤ 担 当 
令和 7 年 2 ⽉ 21 ⽇更新 

3 予約前⽇のリマインダー通知 
操作画像 ⼿順 

 
※利用⽇前⽇の 15 時以降に予約を行った場

合は通知されません。 

利用予約⽇の前⽇の 15 時に、予
約者向けにリマインダーが通知されま
す。下部の「予約確認」をタップする
と予約内容の詳細が確認できます。 
 

 

予約確認画面では、予約の⽇時ご
とに内容が表⽰されます。 
※「キャンセル」ボタンを押すと予約が
キャンセルされるのでご注意ください。 

 

キャンセルしたい場合 ⼿順 1 
予約をキャンセルしたい場合は、各⽇
時の下部の「キャンセル」をタップしま
す。 

 

キャンセルしたい場合 ⼿順 2 
キャンセル確認画面が表⽰されるた
め、「はい」をタップします。 

 

キャンセルしたい場合 ⼿順 3 
キャンセルが成功した場合、「取消の
お知らせ」通知が表⽰されます。 
※キャンセルした予約の復旧は一切

できません。 
 

以上で、予約前⽇のリマインダー通知の説明は終了です。 
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港 区 新 技 術 活 ⽤ 担 当 
令和 7 年 2 ⽉ 21 ⽇更新 

4 予約状況の確認・キャンセル（随時） 
操作画像 ⼿順 

 

⼿順 1 
「東京都港区」とのトーク画面の下
部メニュー内から「申請・予約」をタッ
プします。 

 

⼿順 2 
次のメニューで「くらし・環境・まちづく
り」をタップします。 
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港 区 新 技 術 活 ⽤ 担 当 
令和 7 年 2 ⽉ 21 ⽇更新 

操作画像 ⼿順 

 

⼿順 3 
メッセージウィンドウに「くらし・環境・ま
ちづくり」メニューが表⽰されるので、
下部の「メタバース総合⽀所」をタップ
します。 

 

⼿順 4 
メタバース総合⽀所メニューが表⽰さ
れるので、「予約確認・キャンセル」を
タップします。 

 

⼿順 5 
予約確認画面では、予約の⽇時ご
とに内容が表⽰されます。 
※「キャンセル」ボタンを押すと予約が
キャンセルされるのでご注意ください。 
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港 区 新 技 術 活 ⽤ 担 当 
令和 7 年 2 ⽉ 21 ⽇更新 

操作画像 ⼿順 

 

キャンセルしたい場合 ⼿順 6 
予約をキャンセルしたい場合は、各⽇
時の下部の「キャンセル」をタップしま
す。 

 

キャンセルしたい場合 ⼿順 7 
キャンセル確認画面が表⽰されるた
め、キャンセルしたい場合は「はい」を
タップします。 

 

キャンセルしたい場合 ⼿順 8 
キャンセルが成功した場合、「取消の
お知らせ」通知が表⽰されます。 
※キャンセルした予約の復旧は一切

できません。 
 

以上で、予約状況の確認・キャンセル（随時）の説明は終了です。 
 


