
　第１次審査合計点

事業者A 事業者B 事業者C 事業者D

事業者E
日本コン

ピューター株
式会社東京営

業所

備　考

提案事項 720 718 531 649 835 600点/1000点（60％）以上必要

価格評価 40 50 55 90 50
小数点以下は切上げ
価格点×委員数

小　計　 760 768 586 739 885

区内事業者優遇措置 0 0 0 0 0

ワーク・ライフ・バランス推進企業の評価 5 5 0 0 0

障害者雇用の評価 5 0 0 5 0

環境配慮に対する評価 5 5 0 5 5

災害協定活動に対する評価 0 0 0 0 0

一次審査合計　 775 778 586 749 890

該当する場合は各項目に
１点×委員数＝５点加点

港区保健福祉相談記録システム構築業務委託事業候補者選考一次審査集計結果
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162 166 120 137 135 161 155 112 151 139 109 123 111 88 100 137 126 122 148 116 178 185 134 188 150

第４章　保健福祉相談記録システムの要件

4.2.1.5 ログイン制御
ログイン画面またはログイン時に管理者等から伝達事項を通知または掲載できるか、また伝達できる情報量（文字数等）に
制限はあるか。

10 8 8 8 6 8 6 6 10 6 6 8 4 6 6 6 6 6 8 4 10 10 8 10 8

4.2.1.6 利用の制限 ユーザーまたはグループ階層等により、利用条件をどの範囲まで設定できるか。 12 12 9 12 9 12 12 6 15 12 9 12 9 12 9 9 12 9 15 9 15 12 12 15 12

4.2.1.7 自動ログオフからの
復帰

自動ログオフ時に入力中の記録内容が消えないよう、自動保存または一時保存などにより入力状況で復帰できるか。 8 8 6 6 6 8 6 6 4 4 4 8 6 6 4 8 6 6 10 6 8 10 6 10 6

4.2.2.10 住民参照機能 操作者が基礎情報を記録する際、システム連携で得た住民情報を簡易（少ない操作数で）に反映させることができるか。 10 8 6 8 8 10 8 6 8 8 6 6 4 6 6 6 6 6 8 6 10 10 6 8 8

4.2.2.11 外字情報の表示 取り込んだ住民情報に外字情報が含まれる場合、操作者に分かりやすく表示されるか。 4 5 2 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3

4.2.2.12 記録内容 記録する項目や内容の設定は柔軟に対応できるか。 15 15 9 12 12 15 12 9 15 12 9 12 9 6 9 12 9 6 12 9 15 12 9 15 12

4.2.2.13 記録方法 操作者の作業を補助する機能はあるか。 9 12 9 9 9 12 12 12 12 12 6 9 6 6 6 9 9 9 12 6 12 15 12 15 12

4.2.2.14 匿名情報の記録 匿名を希望する相談者に対応できるか。 5 4 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 4

4.2.3.9 相談記録の共有 他のユーザーが操作した内容（共有された相談記録の閲覧や意見入力）について、共有元のユーザーが確認できるか。 12 15 6 12 9 12 12 9 9 9 9 9 9 6 6 12 9 9 9 9 12 15 9 15 9

4.2.3.10 情報出力の制限 記録されたデータをＣＳＶ形式で出力する際に制御するなど、セキュリティ対策ができるか。 8 10 6 6 6 6 8 4 6 6 4 6 6 6 4 8 6 6 10 6 8 10 10 10 6

4.2.4
システム管理者における機能

4.2.4.6 統計機能 システムに記録された項目や内容を統計的に集計できるか。 8 6 6 8 8 8 6 6 8 8 4 4 4 4 4 8 6 6 8 6 8 8 8 10 8

4.3.3.1 拡張性 制度改正や運用の変更に対して柔軟に対応できるような拡張性を備えているか。 8 8 6 6 8 8 8 4 6 8 6 4 6 2 6 4 6 6 6 6 10 8 6 10 8

4.3.3.2 拡張性 システムの改善についてユーザーの意見を反映させられること。 8 8 6 6 6 6 8 4 8 6 4 4 6 2 4 6 6 8 4 6 6 8 6 10 8

4.3.3.3 拡張性 受注者の技術で実現可能な仕組みは、区民サービスの向上に資するものか。 9 12 9 9 9 12 12 9 9 12 9 6 9 3 6 9 9 12 12 12 15 15 9 15 12

4.3.4.1 画面 画面遷移及び画面内の入力は、窓口で迅速な対応ができるか。 8 8 6 6 6 8 8 6 6 8 6 6 6 4 8 8 6 6 6 6 8 8 6 8 8

4.3.4.2 処理時間
ネットワークの遅延等を考慮せず、以下の目標値で処理できるか。
・画面更新処理：最大３秒　　　　　・検索処理：最大５秒

8 10 6 8 6 8 10 6 10 6 6 8 6 4 6 6 6 6 6 6 8 10 6 10 6

第５章　委託業務の作業要件

5.5.7
運用作業に対する提案要求

5.5.7.1 区の作業負荷軽減 統合運用管理事業者または区の作業負荷軽減や費用抑制につながる具体的な手法か。 8 8 8 6 8 8 6 4 6 6 6 6 6 4 4 8 6 6 6 4 10 10 6 8 8

5.6.10
保守作業に対する提案要求

5.6.10.1 障害時の原因切り分
け

システムにおいて問題が発生した場合に、原因の切り分けから障害対応までスムーズに行うための具体的な対応方法である
か。

12 9 9 9 12 12 12 9 12 9 9 9 9 6 6 12 12 9 9 9 15 15 9 12 12

事業者A 事業者B 事業者C 事業者D 事業者E
（日本コンピューター株式会社東京営業所）

委員
⑤

調達要件
評価の視点

（提案について提案要求仕様書の提案事項の記載事項を満たすこと）
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③
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④

委員
⑤

委員
①

649 835

4.3.3
拡張性要件

4.3.4
性能要件

720 718 531

委員
③

委員
④

委員
⑤

4.2.1
システムの起動及び終了時における機能

4.2.2
相談記録時における機能

4.2.3
相談記録の管理における機能

委員
②

委員
③
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価格評価について
事務局が見積書を基に次式により算出する。

【計算式】
価格点＝（各社評価価格の平均額／当該評価価格）×配点（20点）×0.5

なお、価格点は、配点を上限とし、０点を下限とする。

20 162,693,300 136,431,143 121,412,500 71,584,700 129,162,000

8.0 10.0 11.0 18.0 10.0

※　配点は第１次審査採点の10％とする

※　価格点、評価点は小数点以下は切上げ

価格点

第１次審査採点基準表（価格評価）
合　計

項
番

評価方法 配点

提案価格（単位：円）

（各社提案価格の平均額／当該提案価格）×配点（点）×０．５
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