
①65歳以上の高齢者のひとり暮らし世帯、
　又は65歳以上の高齢者のみで構成される世帯、
　又は65歳以上の高齢者と障害者のみで構成される世帯であること。
②世帯員全員が住民税非課税であること。
※他自治体から転入してきた等の理由で、港区で住民税が確認できない場合、
他自治体で非課税証明書を取得し、港区に提出していただく必要があります。

壁、窓枠などに固定して設置するエアコン
※自宅の構造上、設置困難な場合は可動式エアコンも可能です。

111,000円（1世帯1回限り）
エアコンの購入・設置、設置に伴う故障したエアコンの取り外しおよび処分
（リサイクル料・収集運搬費）に要する費用と111,000円のいずれか少ない
額を助成します。相談、申請後の流れについては裏面をご覧ください。
※設置・取り外しともに各1台分です。

区内在住で自宅にエアコンがない、又は故障により使用できるエアコンが
ない世帯で、次の①～②の両方に該当する世帯が対象です。

夏季に向けた熱中症対策として
自宅にエアコンがない高齢者世帯に

助成します！

エアコン購入設置費用を
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各高齢者相談センター（各地域包括支援センター）
芝（芝）
麻布（南麻布）
赤坂（北青山）
高輪（白金の森）
芝浦港南（港南の郷）

☎（５２３２）０８４０
☎（３４５３）８０３２
☎（５４１０）３４１５
☎（３４４９）９６６９
☎（３４５０）５９０５

◆相談受付窓口

港区高齢者支援課在宅支援係　〒105 -8511 港区芝公園1－5－25 
電話03－3578－2400 ～2406（直通）

問合せ

詳細はこちらから



◆相談・申請からエアコン購入設置費用助成までの流れ
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〒
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※高齢者相談センター職員が自宅訪問の際、自宅内すべての部屋へ入室しエアコンの設置状況等を
確認しますので、ご了承ください。

※一時的にエアコン購入費用のご用意が難しい等の場合もご相談ください。

●吹き出し口から冷たい風が出ない、
 しばらくしても部屋が冷えない。
●普段聞いたことのない異常音がする。
 （「ガタガタ」「キュルキュル」「ブーン」等）
●本体（室内機）や配管から水が漏れている。

●異常があるときは… 異常がある場合は、故障している
可能性があります。
調査や修理については設置した際
の販売店等にご相談ください。
修理不可能な場合、本助成事業の
対象となる可能性があります。

電源プラグやコンセントの状態 室外機・排水ホースの状態

フィルターが汚れていないことリモコンが正しく反応すること

●ホコリが溜まっていま
せんか？

●コンセントの変色や
ゆるみはありませんか？

●ゴミの詰まり、クモの巣は
ありませんか？

●亀裂やつぶれ、穴はありま
せんか？

●ホコリが詰まっていませんか？●リモコンの電池は切れて
いませんか？

夏場の修理・設置工事は大変混み合い、時間がかかります！早めにエアコンを用意し、夏本番に備えましょう！

定期的にエアコンの点検を行いましょう！

申請者はご自宅にエアコン
を設置後、請求書と領収書
（コピーでも可）を区に送付
します。

区から助成金を申請
者の指定口座に
振り込みます。

高齢者相談センターで
相談受付をします。

高齢者相談センター職員がご自
宅を訪問し、エアコンの設置や
その他の困りごとの相談を受け、
申請を受け付けます。

区から申請者へ決定
通知書を送付します。

高齢者相談センター職員がご自


