様式２

	３　管理運営計画について（１）
ア　確保・育成に対する考え方

	業務従事者の体制、また、接遇能力の向上や、職員の入れ替えがあっても業務の質を維持・
向上するための取組をどのように行うのか具体的に示してください。










































※本様式は、Ａ４サイズ片面で１枚以内としてください。参考資料等を別紙で添付することはできません。
※文字のフォント及びサイズは、原則としてＵＤフォント、１１ポイント以上としてください。

	３　管理運営計画について（１）
イ　苦情解決及びサービス評価の取組

	利用者から寄せられた苦情に対しての受付、解決方法及び苦情を今後の管理運営にどのよ
うに反映させるかについて、具体的に示してください。










































※本様式は、Ａ４サイズ片面で１枚以内としてください。参考資料等を別紙で添付することはできません。
※文字のフォント及びサイズは、原則としてＵＤフォント、１１ポイント以上としてください。

	３　管理運営計画について（１）
ウ　顧客満足度（CS）向上への取組

	どのようにして利用者ニーズを捉え、顧客満足度（CS）向上のための効果的で実現性のある取組を行うのか具体的に示してください。（例えば、アンケート結果から課題を抽出し、対応策を区と協議しながら、施設運営に反映させていく等）








































※本様式は、Ａ４サイズ片面で１枚以内としてください。参考資料等を別紙で添付することはできません。
※文字のフォント及びサイズは、原則としてＵＤフォント、１１ポイント以上としてください。



