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「クーリング・オフ」という言葉、聞いたことはありますか？
突然の訪問販売や電話勧誘で契約してしまい、「やっぱりやめたいな…」と思ったときに、あなたの味方
になってくれる大切な制度です。クーリング・オフとは、契約した後でも、一定の期間内であれば無条件
で契約を解除できる制度のことです。特に、不意打ち性の高い契約、例えば、自宅への訪問販売や電話で
の勧誘など、冷静に考える時間がないまま契約してしまった場合に、消費者を守るために設けられまし
た。契約を解除しても、違約金などを支払う必要はありません。

クーリング・オフができる期間は、取引の種類によって異なります。契約書面を受け取った日を含めて、
原則として8日間または20日間です。ご注意ください！
期間を過ぎてしまうと、クーリング・オフはできなくなります。
契約書面が渡されない、渡されても不備があった場合、クーリング・オフはないと説明するなど妨害した
場合などは、期間が過ぎていてもクーリング・オフできる場合があります。
（※対象となる取引と期間は特定商取引法やその他の関連法令によって定められています。）

クーリング・オフについて！クーリング・オフについて！

クーリング・オフはどういうときに使えるの？
クーリング・オフが適用されるのは、
主に以下のような取引（契約）が対象となります。
❶自宅への訪問や喫茶店などでの勧誘による契約（訪問販売）
❷電話での勧誘による契約（電話勧誘販売）
❸エステティック、美容医療、語学教室、学習塾、家庭教師、パソコン教室、結婚相手紹介サービスなど、長
期にわたるサービス契約（特定継続的役務提供）

❹「仕事がある」と誘い、商品を買わせたりサービスを受けさせたりする取引（業務提供誘引販売取引（内職商法））
❺商品やサービスを販売しながら、同時に販売員を勧誘する取引、連鎖販売取引（マルチ商法）
❻訪問購入
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クーリング・オフって何だろう？１



トイレのつまり解消！鍵を紛失した時の鍵開け！等の際に高額の費用を請求されたなどのいわゆる
「レスキュー商法」の被害の際にもクーリング・オフが適用される場合もあります。お困りの時は、
消費者センターにご相談ください。

ハガキを特定記録郵便あるいは簡易書留で送り、送る際には、表裏両面を
コピーして保管しましょう。クレジット契約がある場合、クレジット会社
にも同時に通知します。
※現在は電磁的方法でクーリング・オフ通知も可能になっています。

9月は「高齢者悪質商法被害防止キャンペーン」月間です！9月は「高齢者悪質商法被害防止キャンペーン」月間です！

クーリング・オフはどうするの？3

特定記録郵便
あるいは簡易書留

クーリング・オフ
をする取引を明記

あて先は事業者の
代表者宛


