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手続きの項目 ＜住所変更等の手続きを行ってください。＞

電　気

東京電力 カスタマーセンター 0120-995-001

※その他、契約会社で手続きをしてください。
※ 区は、区内で使用される電力の再生可能エネルギー割合100パーセントをめざすプロジェクト「MINATO再エ

ネ100」を掲げ、再エネ電力の切り替えを促進しています。▶P.84参照

ガ　ス
東京ガスお客さまセンター ☎0570-002211

※その他、契約会社で手続きをしてください。

水　道 東京都水道局
水道局お客さまセンター ☎5326-1101
港営業所（台場を除く） ☎5444-2091
江東営業所（台場） ☎5633-9053

下水道 東京都下水道局 港出張所（台場を除く） ☎3798-5243
江東出張所（台場） ☎3645-9273

電　話

NTT東日本 局番なし116　NTT東日本お客さま相談センター 0120-019000

NTTドコモ
携帯電話から局番なし151 一般電話等から 0120-800-000
※一部のIP電話からは、接続できない場合があります。

KDDI （au）
携帯電話から局番なし157 一般電話等から ☎0077-7-111（無料）
※上記番号がご利用になれない場合、
　 0120-977-033へお掛けください。

ソフトバンク
携帯電話から局番なし157（無料）
一般電話等から ☎0800-919-0157（無料）

※その他、契約会社で手続きをしてください。

郵便局

郵便に関する手続き
お客様サービス相談センター 0120-232886
携帯電話から ☎0570-046-666（通話料有料）
英語受付 ☎0570-046-111（通話料有料）

郵便貯金に関する手続き ゆうちょコールセンター 0120-108420（通話料無料）

簡易保険に関する手続き かんぽコールセンター 0120-552950（通話料無料）

その他の
手続き

登録を受けている車の所有者の氏名・住所等に変更があった場合には、自動車検査証の記載事項を変更する必
要があります。
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59区の手続きや施設・催し物のご案内は ☎5472-3710 【年中無休 午前8時〜午後8時】


