
港 区 版 ふ る さ と 納 税 ̀ 体 験 型 返 礼 品 」 協 力 事 業 者 募 集 要 項 ( 令 和 ⑧ 年 ⑥ 月 改 正 ) 

① 目 的 

港 区 版 ふ る さ と 納 税 制 度 に お い て 、 区 外 の 寄 付 者 に 感 謝 の 意 を 表 す る 、 来 訪 を 目 的 と し 

た 体 験 型 の 返 礼 品 ( 以 下 ̀ 返 礼 品 」 と す る 。) を 提 供 す る こ と に よ り 、 シ テ ィ プ ロ モ ー シ 

ョ ン の さ ら な る 推 進 と 地 域 活 性 化 を 図 る た め 、 寄 付 者 へ の 返 礼 品 の 協 力 事 業 者 及 び 提 供 す 

る 役 務 ( チ サ ー ビ ス ) を 募 集 す る 。 

※ 本 要 項 に お い て 、 役 務 ( チ サ ー ビ ス ) と は 宿 泊 、 飲 食 を 含 お も の と す る 。 

② 応 募 事 業 者 の 要 件 

登 録 で き る 事 業 者 は 、 以 下 に 掲 げ る 全 て の 要 件 を 満 た す も の と す る 。 た だ し 、 次 の 要 件 

を 全 て 満 た し て い る 場 合 で も 、 区 が サ ー ビ ス 内 容 等 を 結 合 的 に 判 断 し 、 適 当 で な い と 認 め 

た 場 合 は 、 協 力 事 業 者 と し て 登 録 し な い 。 

(1) 各 種 法 規 則 、 条 例 に 治 っ た 役 務 ( サ ー ビ ス ) の 提 供 を 行 っ て い る こ と 。 

(② ) 原 則 と し て 、 返 礼 品 の 役 務 ( サ ー ビ ス ) 提 供 場 所 が 区 内 で あ る こ と 。 

(③ ) 自 社 の 広 報 媒 体 (HP、SNS、 サ イ ネ ー ジ 、 店 内 又 は 施 設 内 掲 示 、 メ ル マ ガ ) 等 を 通 

じ て 、 港 区 版 ふ る さ と 納 税 制 度 及 び 返 礼 品 の プ ロ モ ー シ ョ ン へ 積 極 的 に 取 り 組 む 意 思 

が 認 め ら れ る こ と 。 

(④) 税 の 滞 納 が な い こ と 。 

(⑤ ) 風 俗 営 業 等 の 規 制 及 び 業 務 の 適 正 化 等 に 関 す る 法 律 ( 昭 和 ② ③ 年 法 律 第 ① ② ② 号 ) 

に 規 定 す る 営 業 又 は こ れ ら に 類 す る 事 業 を 行 っ て い な い こ と 。 

(⑥ ) 破 産 手 続 開 始 、 再 生 手 続 開 始 、 更 生 手 続 開 始 又 は 特 別 清 算 開 始 の 申 立 て を し て い な 

い こ と 。 

(⑦) 港 区 暴 力 団 排 除 条 例 ( 平 成 ② ⑥ 年 ③ 月 ② ⑥ 日 条 例 第 ① 号 ) 第 ② 条 第 ① 号 に 規 定 す る 

暴 力 団 、 同 条 第 ② 号 に 規 定 す る 暴 力 団 員 又 は 同 条 第 ③ 号 に 規 定 す る 暴 力 団 関 係 者 で 

は な い こ と 。 

(⑧ ) イ ン タ ー ネ ッ ト 及 び 電 子 メ ー ル が 使 用 で き る 環 境 を 有 し 、 区 が 管 理 業 務 を 委 託 し て 

い る 事 業 者 ( 以 下 ̀ 事 務 局 」 と す る 。) が 提 供 す る シ ス テ ム を 利 用 し た 受 発 注 が 可 能 

で あ る こ と 。 

(⑨ ) 区 で は 、 効 率 的 か つ 効 果 的 な 事 業 運 営 の た め 、 返 礼 品 及 び そ の 配 送 等 に 係 る デ ー タ 

の 管 理 、 広 報 、 寄 付 者 か ら の 問 い 合 わ せ 等 に 係 る 取 扱 業 務 全 般 の 機 能 を 次 の 事 業 者 ヘ 

委 託 す る 。 協 力 事 業 者 は 以 下 の 事 務 局 と 連 携 、 協 力 し 、 返 礼 品 の 提 供 等 に 関 す る 契 約 

締 結 等 が 可 能 で あ る こ と と す る 。 ま た 、 事 務 局 の 指 示 、 助 言 に 適 切 に 対 応 す る こ と 。 

※ 事 務 局 : シ フ ト プ ラ ス 株 式 会 社 ( 住 所 : 宮 崎 県 都 城 市 宮 丸 町 ③0⑦0 番 地 ① ) 

(① 0 ) サ ー ビ ス の 質 や 数 量 に つ い て 、 安 定 的 に 返 礼 品 を 供 給 で き る こ と 。 た だ し 、 あ ら 

か じ め 、 季 節 や 期 間 限 定 で 提 供 す る る も の に お い て は 、 そ の 範 囲 内 で 供 給 が 安 定 的 に 可



能 で あ る こ と 。 

(① ①) 役 務 ( チ サ ー ビ ス ) が 飲 食 の 場 合 に は 、 食 品 衛 生 法 等 に 基 づ く 許 認 可 等 を 取 得 し て 

提 供 等 を 行 っ て い る こ と 。 

(① ②) 返 礼 品 の 提 供 に 係 る 問 合 せ 、 苦 情 、 事 故 や ト ラ ブ ル 等 に 対 し て 、 寄 付 者 ヘ 

貫 任 と 誠 意 を も っ て 適 切 に 対 応 す る こ と 。 

(① ③) 区 が 関 係 法 令 や 本 要 項 に 基 づ き 、 協 力 事 業 者 と し て 規 定 さ れ る 事 項 を 満 た し て い 

な い と 判 断 し た 場 合 に は 、 寄 付 受 領 後 の 返 金 、 減 額 ま た は 損 害 賠 償 の 請 求 に 係 る 事 項 

に 関 し 、 区 及 び 事 務 局 と 協 議 す る こ と 。 

③ 返 礼 品 に つ い て 

(① ) 採 用 要 件 

瀋 区 版 ふ る さ と 納 税 制 度 に お け る 返 礼 品 は 、 原 則 と し て 地 場 産 品 基 準 ( 令 和 ⑥ 年 ⑥ 月 

② ⑧ 日 改 正 総 務 省 告 示 第 ⑰⑨ 号 ) 及 び 最 新 の 総 務 省 の 基 準 に 適 合 し 、 以 下 に 掲 げ る 全 て 

の 要 件 を 満 た す も の と す る 。 

ア 体 験 型 の 返 礼 品 は 区 の 魅 力 を 発 信 し 、 シ テ ィ プ ロ モ ー シ ョ ン に つ な が る も の と す る 。 

イ 公 序 良 俗 に 反 し な い こ と 。 

ウ 科 学 的 根 拠 の な い 効 果 、 効 能 を う た う も の で な い こ と 。 

エ 役 務 ( サ ー ビ ス ) の 提 供 は 、 区 内 を 訪 れ る こ と を 前 提 に 区 内 で 提 供 さ れ 、 提 供 さ れ る 

役 務 の 主 要 な 部 分 が 、 相 当 程 度 、 区 と 関 連 性 が あ る こ と 。 

オ 周 遊 チ ケ ッ ト 、 食 事 券 や 各 種 サ ー ビ ス 券 な ど の 利 用 券 ( 以 下 ̀ 利 用 券 」 と す る 。) は 、 

地 場 産 品 基 準 を 満 た し 、 港 区 版 ふ る さ と 納 税 制 度 以 外 の 用 途 で 利 用 で き な い よ う 措 置 

を 講 ず る こ と 。 

カ ③ (1) ) オ に お け る 利 用 券 は 、 期 日 や 期 間 限 定 の も の を 除 き 、 原 則 と し て 有 効 期 限 を 

⑥ か 月 以 上 設 け る こ と 。 

キ 区 ま た は 事 務 局 の 求 め に 応 じ 、 役 務 ( サ ー ビ ス ) 等 の 現 場 確 認 が で き る こ と 。 

ク 区 の 求 め に 応 じ て 、 提 案 価 格 や 地 場 産 品 基 準 の 妥 当 性 を 示 す 資 料 等 、 必 要 な 情 報 を 

提 供 で き る こ と 。 

ケ 法 令 遵 守 に 加 え 、 各 業 種 が 公 表 す る ガ イ ド ラ イ ン を 遵 守 し 、 そ の 旨 の 表 示 が 寄 付 者 

へ 理 解 で き る よ う に す る こ と 。 

コ 本 事 業 に お け る 役 務 ( サ ー ビ ス ) の 予 約 や 利 用 方 法 に つ い て は 、 区 と 協 議 し 寄 付 者 に 

と っ て 利 便 性 の 高 い 手 段 を 選 択 す る こ と 。 

サ 郵 便 又 は 宅 配 事 業 者 に よ る 発 送 又 は 電 子 に よ る 送 信 が 可 能 で あ り 、 か つ 、 返 礼 品 の 

受 発 注 後 速 や か に 発 送 又 は 送 信 で き る も の で あ る こ と 。 送 料 が 著 し く 高 額 で な い こ と 。 

ま た 、 適 切 に 寄 付 者 へ 届 く よ う 配 慮 す る こ と 。 

(② ) 返 礼 品 の 内 容 

以 下 の い ず れ か の 種 類 に 属 す る 役 務 ( サ ー ビ ス ) で あ る こ と 。 な お 、 複 数 種 類 を 組 み 合 

わ せ て 実 施 す る 役 務 ( チ サ ー ビ ス ) で あ っ て 、 旅 行 業 の 登 録 が 必 要 と な る 役 務 ( サ ー ビ ス )



を 返 礼 品 と す る 場 合 は 、 当 該 役 務 ( サ ー ビ ス ) の 提 供 に あ た り 必 要 な 旅 行 業 の 登 録 を 受 け 

て い る こ と 。 

ア 区 内 に 所 在 す る 宿 泊 施 設 に お け る 宿 泊 

( ア ) 東 京 都 内 に お い て の み 宿 泊 施 設 を 運 営 す る 事 業 者 が 運 営 す る 宿 泊 施 設 ( フ ラ ン 

チ ャ イ ズ チ ェ ー ン 等 に よ り 、 東 京 都 の 区 域 外 に 所 在 す る 宿 泊 施 設 の プ ラ ン ド 名 

を 短 す る も の を 除 く 。) に お け る 宿 泊 の 提 供 で あ る こ と 。 

イ ) 港 区 内 に 所 在 す る 宿 泊 施 設 に お け る 役 務 ( チ ー ビ ス ) で あ り 、 当 該 役 務 ( サ ー 

ビ ス ) の 調 達 に 要 す る 費 用 が 一 泊 に つ き 一 人 あ た り 五 万 円 を 超 え な い も の 。 

イ 同 種 の 役 務 ( サ ー ビ ス ) で は 代 替 が 困 難 な 区 内 観 光 施 設 等 へ の 観 光 

ウ 区 内 で 行 わ れ る 区 の 魅 力 が 伝 わ る 体 験 

エ 区 内 な ら で は の 要 素 が あ る 食 事 プ ラ ン 等 の 飲 食 

オ 食 事 等 サ ー ビ ス を 提 供 す る 店 舗 に つ い て 、 区 域 外 に 同 一 店 舗 を 展 開 す る 事 業 者 は 、 原 

則 対 象 外 と す る 。 た だ し 、 区 と の 関 連 性 が 認 め ら れ る 場 合 ( 当 該 店 舗 限 定 の メ ニ ュ ー 

の 提 供 等 ) を 除 く 。 

カ イ ベ ン ト 等 へ の 参 加 権 利 に つ い て は 、 当 該 イ ベ ン ト 中 止 時 の 寄 付 の 取 扱 い 等 に つ い 

て あ ら か じ め 区 と 協 議 を 行 う こ と 。 

キ 医 療 行 為 ( 人 間 ド ッ ク 等 の 健 康 診 断 は 除 く ) 及 び 医 薬 品 で な い こ と 。 

(③ ) 返 礼 品 の 転 売 対 策 

役 務 等 の 提 供 に 対 し 、 利 用 券 ( 電 子 ク ー ポ ン 可 ) に つ い て 、 記 名 又 は 通 し 番 号 を 付 す 

な ど 、 転 売 ・ 譲 渡 の 防 止 措 置 を 謝 ず る こ と 。 

(4) 返 礼 品 の 価 格 

返 礼 品 の 提 供 価 格 は 、 役 務 の 代 金 、 サ ー ビ ス 料 、 諸 税 、 送 料 、 梱 包 費 用 及 び そ の 他 事 

務 経 費 を 含 め 、 合 計 金 額 が 寄 付 金 額 の ③0⑨⑥ 以 下 で あ る こ と 。 

(⑤ ) 必 要 寄 付 額 

区 は 、 原 則 と し て 、 提 供 価 格 、 送 料 及 び 募 集 に 関 す る 経 費 等 を 基 に 、 必 要 寄 付 額 を 定 

め る 。 

(⑥ ) 返 礼 品 の 発 送 方 法 

原 則 と し て 返 礼 品 は 追 跡 可 能 な 発 送 方 法 と す る こ と 。 ま た 、 金 券 類 の 発 送 に つ い て 

は 、 印 紙 税 法 上 に よ り 有 価 証 券 に 該 当 す る た め 、 発 送 に あ た っ て は 、 日 本 郵 便 を 利 用 す 

る こ と 。 

(⑦) そ の 他 

ア 区 及 び 事 務 局 が 、 返 礼 品 の 画 像 、 商 品 名 、 事 業 者 名 な ど を ふ る さ と 納 税 ポ ー タ 

ル サ イ ト に 掲 載 す る た め 、 協 力 事 業 者 は 役 務 の 画 像 や サ ー ビ ス 内 容 を 提 供 す る と と 

も に 、 区 が 広 報 活 動 を 行 う 中 で 、 雑 誌 や 新 聞 、 テ レ ビ に 画 像 や 情 報 を 提 供 す る 。 

イ 協 力 事 業 者 は 、 商 品 の 発 送 に あ た っ て 、 送 料 に 影 響 の な い 範 囲 に お い て 、 自 社 サ 

ー ビ ス の カ タ ロ グ 、 チ ラ シ 等 を 同 栖 し て 発 送 す る こ と が で き る 。 た だ し 、 返 礼 品



の 金 額 が 記 載 さ れ て い る も の は 同 桜 を 避 け る 。 

ウ ー 協 力 事 業 者 は 、 港 区 版 ふ る さ と 納 税 制 度 の 返 礼 品 に 採 用 さ れ て い る こ と を 店 頭 

や ホ ー ム ペ ー ジ 等 で PR す る な ど 、 広 報 に 協 力 す る こ と と す る 。 

④ 返 礼 品 の 審 査 ・ 登 録 

応 募 の あ っ た 協 力 事 業 者 の 返 礼 品 の 申 込 内 容 を 区 が 総 合 的 に 判 断 し 、 総 務 省 へ 適 合 性 

に つ い て 申 請 を 行 う 。 適 合 性 の 審 査 が 終 了 次 第 、 そ の 結 果 を 応 募 者 へ 通 知 す る 。 区 の 宮 

査 に お い て 、 要 件 不 適 合 と 判 断 し た 際 に は 総 務 省 へ 申 請 せ ず 、 そ の 旨 を 応 募 者 へ 通 知 す 

る 。 

な お 、 区 の 審 査 及 び 絵 務 省 の 審 査 双 方 に お い て 、 疑 義 が 生 じ た 際 に は 応 募 事 業 者 へ 返 

礼 品 の 内 容 照 会 を 行 う 場 合 が あ る 。 

採 用 し た 場 合 に お い て 、 事 務 局 か ら 返 礼 品 の 登 録 に 係 る 必 要 事 項 を 伝 え 、 事 務 局 と 返 

礼 品 の 提 供 に 係 る 契 約 を 締 結 し た 上 で 登 録 を 行 う 。 ま た 、 ふ る さ と 納 税 ポ ー タ ル サ イ ト 

へ の 掲 載 や 寄 付 の 受 付 ま で に は 一 定 の 期 間 を 要 す る 。 

⑤ 費 用 負 担 

(1) ふ る さ と 納 税 ポ ー タ ル サ イ ト へ の 掲 載 手 数 料 、 ク レ ジ ッ ト カ ー ド 等 決 済 手 数 料 、 返 

礼 品 の 商 品 ( 役 務 ・ サ ー ビ ス ) 代 金 は 区 が 負 担 す る 。 

(② ) 送 料 に つ い て も 通 常 の 範 囲 内 の も の に つ い て は 、 区 が 負 担 す る 。 た だ し 、 区 及 び 事 

務 局 に 責 の な い 以 下 の よ う な 費 用 は 負 担 し な い 。 

ア 寄 付 者 か ら の 商 品 の 品 質 等 の ク レ ー ム に よ り チ ケ ッ ト 等 の 回 収 及 び 再 配 送 を 行 っ 

た 場 合 に 要 す る 費 用 

イ 運 送 会 社 側 の ト ラ ブ ル 、 又 は 発 送 元 の 梱 包 不 備 等 に よ る 再 調 達 ・ 再 配 送 に 要 す る 

費 用 

ウ 代 替 の 役 務 に よ る 補 償 、 交 換 そ の 他 苦 情 対 応 に 要 す る 経 費 な ど 

⑥ 登 録 の 解 除 

区 が 以 下 に 該 当 す る と 判 断 し た 場 合 は 、 返 礼 品 の 登 録 を 解 除 し 、 取 扱 い を 停 止 す る 場 

合 が あ る 。 

(1) 協 力 事 業 者 が 、 区 及 び 事 務 局 に 登 録 解 除 を 申 し 出 た と き 。 

(2) 返 礼 品 及 び 協 力 事 業 者 が 採 用 要 件 の 内 容 を 満 た さ な く な っ た と き 。 

(③ ) 国 の 制 度 変 更 等 に よ り 、 地 場 産 品 基 準 に 合 致 し な く な っ た と き 。 

(④) 登 録 内 容 に 虚 偽 が あ っ た と き や 寄 付 者 へ 損 害 を 及 ぼ す 行 為 、 又 は そ の 恐 れ が あ 

る と き 。 

(⑤) 区 及 び 事 務 局 の 返 礼 品 選 定 、 プ ロ モ ー シ ョ ン 等 、 本 事 業 へ の 同 意 や 協 力 が 得 ら れ 

な い な ど 、 効 果 的 な 事 業 運 営 に 支 障 が 生 じ る と 区 が 判 断 し た と き 。 

(⑥) 寄 付 者 か ら の ク レ ー ム に 対 す る 対 応 に 重 大 な 不 備 が あ る と 区 が 判 断 し た 時 や 同 様 

の ク レ ー ム が 多 発 す る と き 。 

(⑦) 法 令 や ガ イ ド ラ イ ン の 遵 守 が さ れ な い な ど 、 安 全 上 の 問 題 又 は 区 の 信 用 失 墜 に つ



な が る 恐 れ が あ る と き 。 

⑦ 個 人 情 報 の 保 護 

個 人 情 報 の 保 護 に 関 す る 法 律 ( 平 成 ① ⑤ 年 法 律 第 ⑤ ⑦ 号 ) 及 び 関 係 法 令 を 遵 守 し 、 適 

切 に 管 理 す る こ と 。 ま た 、 寄 付 者 の 個 人 情 報 は 返 礼 品 の 発 送 や 役 務 ( チ ー ビ ス ) の 提 供 

以 外 に 使 用 せ ず 、 協 力 事 業 者 で な く な っ た 場 合 も 同 様 と す る 。 

⑧ 応 募 方 法 

様 式 ① 、② に 必 要 事 項 を 記 入 の 上 、 港 区 ふ る さ と 納 税 サ ポ ー ト 室 へ 電 子 メ ー ル に て 提 

出 す る こ と 。 

⑨ 申 請 内 容 の 変 更 ・ 取 下 げ 

申 請 後 又 は 返 礼 品 と し て の 提 供 後 に 、 事 業 者 の 名 称 、 所 在 地 、 代 表 者 名 、 役 務 ( サ ー ビ 

ス ) の 内 容 ・ 価 格 等 に 変 更 が あ る 場 合 や 提 供 終 了 時 に は 、 速 や か に ` 登 録 内 容 変 更 届 」 

( 様 式 ③ ) を 事 務 局 へ 提 出 す る こ と 。 特 に 役 務 ( サ ー ビ ス ) 提 供 拠 点 や 事 業 者 所 在 地 の 

変 更 は 返 礼 品 の 適 合 可 否 判 断 の 重 要 な 要 棄 で あ る た め 、 遅 滞 な く 申 請 す る こ と 。 

① 0 そ の 他 留 意 事 項 

(1) 全 国 的 に 知 名 度 が 高 い も の や プ ロ モ ー シ ョ ン 効 果 が 高 い と 判 断 し た 施 設 、 イ ベ ン ト 、 

役 務 ( サ ー ビ ス ) や 多 く の 寄 付 者 に 選 択 さ れ て い る も の や 区 と 関 係 性 が 高 い も の な 

ど を 広 報 で 優 先 的 に 取 り 扱 う 場 合 が あ る 。 

(② ) 本 要 項 に 定 め の な い 事 項 に つ い て 疑 義 が 発 生 し た 際 に は よ 、 事 務 局 を 通 じ て 区 と 協 議 

の 上 、 解 決 す る も の と す る 。


