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評価の視点 様式 加算 配点

( 1 ) 基本的な運営方針
・類似施設の実績は、グループホームの安定的な運営に寄与できるものか。
・区立施設に準じた運営理念・安定した経営に対する考えが明確か。
・通過型のグループホームとして利用者が入れ替わることに対する、利用者確保の工夫は適切か。

様式７、９ ×５ 25 20 15 20 20 20 95 10 10 5 15 15 55

( 2 )
職員体制・人材確保・人材育成・
法人のバックアップ体制

・採用計画、人材育成計画、継続的な勤務を可能にするための取組は適切か。
・人材確保や緊急時の対応等のため、法人のバックアップ体制は適切か。
・職員配置表に記載されている職員配置は適切かつ入居者への支援が十分に行える体制か。
・職員ローテーションは効率的で、支援に支障はないか。

様式10
10-3
10-4

×５ 25 10 20 20 15 15 80 20 15 10 20 15 80

( 3 ) 施設長予定者
・施設長予定者は、経験豊かで実績がある責任者であり、高い意欲を感じられるか。
・施設長予定者の中長期的な配置に向けた職員配置・異動の考え方は適切か。

様式10-2 ×３ 15 12 9 15 12 12 60 9 6 6 9 12 42

( 1 ) 危機管理体制

・個人情報管理の考え方、情報セキュリティの考え方は適切か。
・防犯・防災、事件事故、災害時の想定・対策は十分か。
・緊急の場合の連絡体制は確立されているか。
・感染症の予防策、発生時の対応方法は適切か。

様式11 ×４ 20 12 12 20 16 16 76 16 12 12 12 12 64

( 1 ) 精神障害者に対する基本的支援

ア １日の支援の流れ・重点的に支援する内容（夜間支援の工夫）
イ 通過型グループホームとしてのおおむね３年間の具体的な支援内容とスケジュール
ウ 現在入居している利用者へのフォロー
上記３点が現実的で、質の高い支援内容となっているか。

様式12 ×５ 25 20 20 25 20 15 100 20 10 15 15 15 75

( 2 ) 生活の質向上に向けた具体的支援
・社会活動訓練や事業所独自の余暇支援により、利用者が自立に向け生活を整えることができるための工夫がな
されているか。
・食事提供の考え方が、利用者目線で生活の質が考慮された内容か。

様式13 ×５ 25 15 15 25 20 20 95 15 10 15 20 15 75

( 3 )
権利擁護等の取組、苦情対応、施
設運営への意見の反映

・利用者の尊厳を守る理念と権利擁護の取組、虐待防止策が具体的で適切か。
・利用者・利用者家族、近隣住民からの苦情・意見への対応が、真摯に対応する姿勢であるか。また、具体的で
適切か。

様式14 ×４ 20 12 8 12 12 12 56 12 8 12 16 12 60

( 4 )
区・関係機関との連携、地域との
交流

・区や医療機関、利用者の通所先等、関係機関との連携のとり方及び地域との関わりについて、具体性があり、
実現性のあるものか。
・区有施設として、区立施設に準じた施設運営の認識があるか。
・建物全体の管理運営に積極的に貢献しようとする態度が見られるか。

様式15 ×４ 20 12 8 16 16 16 68 12 12 12 12 12 60

( 5 ) 利用者居室の家賃等の算定
・利用者居室の家賃、食費、光熱水費、日用品費等の算定方法に具体性があり、実現性のあるものか。
・利用者負担額が適正な水準でありコスト意識を有しているか。

様式16 ×３ 15 9 9 9 12 12 51 9 6 6 9 9 39

( 1 )
区内中小企業等の活用、障害者の
雇用促進

・区内中小企業活用や高齢者（シルバー人材）の雇用促進に関して、団体としての考え方や具体的取組が明確か。
・障害者の雇用促進に関して、団体としての考え方や具体的取組が明確か。
※障害者法定雇用率　2024年4月～2026年6月：2.5％（職員が40人未満の法人は対象外）

様式17 ×２ 10 8 8 10 6 8 40 6 6 4 6 6 28

130 124 172 149 146 721 129 95 97 134 123 578

Ａ事業者 Ｂ事業者

３　効率的で質の高いサービスの提供（105点）

４　その他（10点）

第一次審査集計表

第１次審査評価点（1000点満点）

評価項目 評価

１　管理運営計画（65点）

２　安全対策・危機管理（20点）

評価

各委員計
（各委員200点満点）

【採点の評価基準】 ５点：特に優れている ４点：優れている ３点：普通 ２点：やや劣る １点：劣る
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