
 



 





  



 



 

初動対応 関係者への報告・相談 再発防止策検討・報告 

• 情報収集 

• 統括責任者への報告 

• 被害拡大の防止 

         など 

• 保護者や子どもへの報告 

• 貴区担当者への報告 

• 対応方法の検討・相談 

           など 

• 原因究明と対策の検討 

• 報告書の作成 

• 従事者への臨時研修 

           など 



利用者（保護者・生徒等） 

公民連携推進部 港区学習支援 運営事務局 

管理責任者・支援スタッフ 
謝罪・解決報告 苦情 

苦情 謝罪・解決報告 

報告 対応検討・指示 

港区 保健福祉部 生活福祉調整課自立支援担当 

要望・指示 報告・相談 




