	[bookmark: _Hlk148367817]管理運営計画について
苦情解決、サービス評価、顧客満足度への具体的な取組

	１　苦情解決及びサービス評価の取組
ア　利用者からの苦情、意見への対応
イ　利用者アンケートについて
ウ　第三者評価の受審、結果公表、その後の対応について
エ　その他
職員が利用者に対し不適切な対応を行った場合の取組について具体的な対応等を記述してください。



２　顧客満足度（ＣＳ）への具体的取組


[bookmark: _GoBack]※本様式は、Ａ４判（両面可）１枚以内としてください。参考資料等を別紙で添付することはできません。様式１７

※文字のフォント及びサイズは、原則としてUDフォント、12ポイント以上としてください。
