様式５-１(１)
	運営提案書

	１　基本理念
（１）事業運営に当たっての考え方・基本方針について記載してください。（本事業の目的や背景を踏まえ、家事支援をどのように位置付け、どのような考え方で事業運営を行うのか）

	


[bookmark: _Hlk186141730]※印刷はＡ４判縦１枚（両面可）としてください。文字のサイズは原則として１１ポイント以上とし、文字フォントはBIZ UD 明朝 Medium とします。
様式５-１(２)
	運営提案書

	１　基本理念
（２）利用者である子育て家庭への向き合い方・支援姿勢について記載してください。（子育て家庭が置かれている多様な状況や不安を前提に、利用者と向き合う際にどのような姿勢や視点を大切にしているか。実際に家事支援に携わる従業員への教育・研修も含め具体的に記載してください。）

	


※印刷はＡ４判縦１枚（両面可）としてください。文字のサイズは原則として１１ポイント以上とし、文字フォントはBIZ UD 明朝 Medium とします。
様式５-２(１)
	運営提案書

	２　管理運営
（１）事業を安定的に運営するための体制・人材の確保について記載してください。（本事業を円滑かつ安定的に運営するため、事業全体を把握し、業務運営や人材のマネジメントを担う役割の人材を含め、必要な経験や実績を有する人材をどのように配置し、体制を構築しようとしているかについて、具体的に記載してください。）

	


※印刷はＡ４判縦１枚（両面可）としてください。文字のサイズは原則として１１ポイント以上とし、文字フォントはBIZ UD 明朝 Medium とします。
様式５-２(２)
	運営提案書

	２　管理運営
（２）利用集中・人手不足等に備えた運営の柔軟性・対応力について記載してください。（利用の集中や供給量の不足が生じた場合を想定し、関係者や利用者への影響にも配慮しながら、どのように対応していく考えであるか）

	


※印刷はＡ４判縦１枚（両面可）としてください。文字のサイズは原則として１１ポイント以上とし、文字フォントはBIZ UD 明朝 Medium とします。
様式５-２(３)
	運営提案書

	２　管理運営
（３）利用者にとって分かりやすく、迷わない利用・予約の仕組みについて記載してください。（利用に至るまでの流れについて、初めての方や不安を感じている方の視点に立ち、分かりやすさや迷いにくさをどのように意識しているか）

	

































※印刷はＡ４判縦１枚（両面可）としてください。文字のサイズは原則として１１ポイント以上とし、文字フォントはBIZ UD 明朝 Medium とします。
様式５-２(４)
	運営提案書

	２　管理運営
（４）利用者・未利用者の声を把握し、事業改善につなげる仕組みについて記載してください。
（利用者の意見や登録はしたが利用にまで至っていない家庭の声などをどのように受け止め、必要に応じて工夫や見直しにつなげていくか）

	


※印刷はＡ４判縦１枚（両面可）としてください。文字のサイズは原則として１１ポイント以上とし、文字フォントはBIZ UD 明朝 Medium とします。
様式５-２(５)
	運営提案書

	２　管理運営
（５）マニュアルの整備について記載してください。（業務に関する共通の考え方や対応を現場に浸透させるため、日常の業務や取組の中でどのように活用していくか）

	


※印刷はＡ４判縦１枚（両面可）としてください。文字のサイズは原則として１１ポイント以上とし、文字フォントはBIZ UD 明朝 Medium とします。
様式５-３(１)
	運営提案書

	３　事業内容
（１）提供する家事支援の具体的な内容及び水準並びにその考え方について記載してください。（提供する家事支援の内容について、対象となる家事の範囲や支援の進め方が分かるよう記載してください。あわせて、実施する支援と実施しない支援の考え方を示し、対応姿勢や作業の進め方等からサービス水準が読み取れる内容としてください。）

	


※印刷はＡ４判縦１枚（両面可）としてください。文字のサイズは原則として１１ポイント以上とし、文字フォントはBIZ UD 明朝 Medium とします。
様式５-３(２)
	運営提案書

	３　事業内容
（２）利用者宅で家事支援を行う際の配慮事項について記載してください。（利用者の生活空間に入って業務を行うことを前提に、作業を行う際に配慮すべき点や、家庭ごとの価値観や生活習慣の違いを踏まえ、利用者に不安や不快感を与えないために留意すべき点について、どのように考えているか）

	


※印刷はＡ４判縦１枚（両面可）としてください。文字のサイズは原則として１１ポイント以上とし、文字フォントはBIZ UD 明朝 Medium とします。
様式５-３(３)
	運営提案書

	３　事業内容
（３）家事支援を通じた区との連携及び情報共有の考え方について記載してください。（どのような場面で、どのような情報を区と共有する必要があると考えているか。また、利用者のプライバシーに配慮しながら、どのように情報を整理して区に伝えていくか）

	


※印刷はＡ４判縦１枚（両面可）としてください。文字のサイズは原則として１１ポイント以上とし、文字フォントはBIZ UD 明朝 Medium とします。
様式５-３(４)
	運営提案書

	３　事業内容
（４）区民の利用しやすさを高めるための取組について記載してください。（具体的な提案）

	


※印刷はＡ４判縦１枚（両面可）としてください。文字のサイズは原則として１１ポイント以上とし、文字フォントはBIZ UD 明朝 Medium とします。
様式５-４(１)
	運営提案書

	４　安全対策・危機管理
（１）家事支援従事者の衛生管理の取組について記載してください。（日常業務の中で衛生面への配慮をどのように実践していくか）

	


※印刷はＡ４判縦１枚（両面可）としてください。文字のサイズは原則として１１ポイント以上とし、文字フォントはBIZ UD 明朝 Medium とします。
様式５-４(２)
	運営提案書

	４　安全対策・危機管理
（２）事件、事故等の未然防止策、事故・災害等発生時の対応、区や関係機関への報告・連絡体制について記載してください。（従業員による家財の持ち出しなどの不適切な取扱い、作業中の事故やトラブルを未然に防ぐための考え方や、万が一それらが生じた場合に、組織としてどのように判断・対応していく姿勢であるか）
※未然防止策を実効性あるものとするため、従業員に対してどのような研修や周知を行い、　従業員の意識や適切な対応力をどのように高めるかについても具体的に記載してください。

	


※印刷はＡ４判縦１枚（両面可）としてください。文字のサイズは原則として１１ポイント以上とし、文字フォントはBIZ UD 明朝 Medium とします。
様式５-４(３)
	運営提案書

	４　安全対策・危機管理
（３）個人情報の適切な取扱いに関する取組について、業務上想定される場面を踏まえた管理の考え方を記載してください。（業務を通じて知り得た情報について、基本的な取扱いから万一の際の対応までを含め、どのような考え方で適切に管理していくか）

	


※印刷はＡ４判縦１枚（両面可）としてください。文字のサイズは原則として１１ポイント以上とし、文字フォントはBIZ UD 明朝 Medium とします。
