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港区平和都市宣言  

 

 かけがえのない美しい地球を守り、世界の恒久平和 

を願う人びとの心は一つであり、いつまでも変わるこ 

とはありません。 

 私たちも真の平和を望みながら、文化や伝統を守り、 

生きがいに満ちたまちづくりに努めています。 

 このふれあいのある郷土、美しい大地をこれから生 

まれ育つこどもたちに伝えることは私たちの務めです。 

 私たちは、我が国が『非核三原則』を堅持すること 

を求めるとともに、ここに広く核兵器の廃絶を訴え、 

心から平和の願いをこめて港区が平和都市であること 

を宣言します。 

 

  昭和６０年８月１５日 

 

港  区   
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Ⅰ 調査の概要 

１．調査の全体像 
住民基本台帳より無作為に抽出した区内在住者 11,000 名を対象に「学校教育」「生

涯学習・スポーツ」「図書館サービス」の３つの調査の WEB 回答フォームを案内し、調

査対象に該当する任意の調査について回答を得た。（調査№１、３、６、７、８） 

区立小学校に通う小学５年生と区立中学校に通る中学２年生の全児童・生徒を対象

に調査を実施し、WEB 回答フォームにて回答を得た。（調査№２） 

インターネットモニターに登録している区内在住者 600 名と区内在勤者 600 名を対

象に「生涯学習・スポーツ」と「図書館サービス」についてインターネットモニター

調査を実施し、回答を得た。（調査№４、５、12） 

区立図書館の来館者を対象に「図書館サービス」について調査を実施し、WEB 回答

フォームにて回答を得た。（調査№９、10、11） 

 

２．学校教育分野調査の概要 
区立幼稚園・小中学校における教育の充実と発展を支える取組の実態や課題を明ら

かにすることで、子どもを取り巻く環境変化や区民ニーズを反映し、より魅力ある学

校づくりに役立てることを目的としています。 

No. 
対象 抽出方法 言語 調査時期 調査方法 

有効 

回収数 

１ 満２～15歳の子

どもの保護者 

住民基本台帳

より無作為 

日本語、 

英語、 

中国語、 

ハングル 

令和７年 10 月

31 日（金）～

11 月 28 日

（金） 

郵送案内・

WEB 回答 
1,622 

２ 区立小学校５年

生、区立中学校２

年生 

全区立小学校

５年生及び全

区立中学校２

年生 

日本語 令和７年 12 月

５日（金）～

12 月 19 日

（金） 

学校を通じ

て配布、WEB

回答 
2,163 
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３．生涯学習・スポーツ分野調査の概要 
区における生涯学習を推進する体制を整えるとともに、全ての人の学びの意欲に応

え、学習の成果を生かせるよう自主的な学習への支援に向けた検討や、区民が生涯を

通じてスポーツを楽しみ、心身の健康や地域のつながりを育むための施策のあり方を

検討することを目的としています。 

No. 
対象 抽出方法 言語 調査時期 調査方法 

有効 

回収数 

３ 18 歳以上の区民 住民基本台帳

より無作為 

日本語、 

英語、 

中国語、 

ハングル 

令和７年 10 月

31 日（金）～

11 月 28 日

（金） 

郵送案内・

WEB 回答 
1,226 

４ 18 歳以上の在住

者 

インターネッ

トモニター 

日本語 令和７年 11 月

10 日（月）～

11 月 25 日

（火） 

インターネ

ットモニタ

ー調査 

600 

５ 18 歳以上の在勤

者 
600 

 

 

４．図書館サービス分野調査の概要 
利用者の学びを支援し、地域の交流・協働の拠点としての機能を高めるための課題

やニーズを把握することで、「生涯を通じた学び」や「地域社会で支えあう学び」の実

現に向け、区立図書館が果たす役割などを明らかにすることを目的としています。 

No. 
対象 抽出方法 言語 調査時期 調査方法 

有効 

回収数 

６ 18 歳以上 の区民 住民基本台帳

より無作為 

日本語、 

英語、 

中国語、 

ハングル 

令和７年 10 月

31 日（金）～

11 月 28 日

（金） 

郵送案内・

WEB 回答 
946 

７ 満０～17歳まで

の子どもの保護者 
658 

８ 満 10～17 歳まで

の子ども 
135 

９ 来館者アンケート

調査【一般】 

図書館来館者 日本語 令和７年 10 月

24 日（金）～

11 月６日

（木） 

図書館にて

配布、WEB

回答 

868 

10 来館者アンケート

調査【小学生】 
44 

11 来館者アンケート

調査【中高生】 
36 

12 18 歳以上の在勤

者 

インターネッ

トモニター 

日本語 令和７年 11 月

10 日（月）～

11 月 25 日

（火） 

インターネ

ットモニタ

ー調査 
600 
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５．報告書の見方 
（１）図表内のｎとは、それぞれの調査ごとの回答者総数（または該当設問での該当

者数）を指す。 

（２）集計は、小数点第２位を四捨五入している。したがって、数値の合計が

100.0％にならない場合がある。 

（３）回答の比率（％）は、その質問の回答者数を基数として算出している。したが

って、複数回答の設問は全ての比率を合計すると 100.0％を超える場合がある。 

（４）クロス集計表は、項目ごとに上位１位に濃い網掛け、上位２位に薄い網掛けを

している。ただし、サンプル数が 20 未満と少ないものについては、集計結果を参

考程度に示すにとどめるため、本文中に図表を掲載しているが、表の着色・コメ

ント記載は行っていない。 

（５）本文や図表内の選択肢表記は、場合によっては語句を短縮・簡略化している。 

（６）本文中で示すクロス集計表は、上段が実数で、下段が％を指している。 
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Ⅱ 主な調査結果のまとめ 

１．学校教育 
（１）満２～15歳の子どもの保護者 

■お子様・保護者について 

問５ あなたは、お子様と一緒にいる時間（就寝時間は除く）は、平日１日当たりど

の程度ですか。（１つ選択） 

平日１日当たりお子様と一緒にいる時間（就寝時間は除く）は、「２時間以上４時

間未満」（30.4％）が最も高く、次いで「４時間以上６時間未満」（24.4％）、「６時間

以上」（16.2％）となっています。 

■教育全般について 

問６ あなたは、お子様がどのように育ってほしいと思いますか。（複数選択可） 

お子様がどのように育ってほしいかについては、「思いやりのある、優しい人」

（80.3％）が最も高く、次いで「いろいろなことに興味を持ち、挑戦する人」（79.7％）、

「自ら意欲的に学ぶ人」（72.9％）、「健康で活発な人」（70.2％）となっています。 

問７ あなたは、国際感覚を持った子どもを育てるためには、何が大切だと思います

か。（複数選択可） 

国際感覚を持った子どもを育てるために大切なことは、「語学力・コミュニケーシ

ョン能力」（82.7％）が最も高く、次いで「異文化に対する理解」（64.4％）、「主体性・

積極性」（56.3％）、「チャレンジ精神」（55.8％）となっています。 

問８ あなたは、国際感覚を持った子どもを育てるためには、どのような教育が効果

的だと思いますか。（複数選択可） 

国際感覚を持った子どもを育てるために効果的な教育は、「体験活動を取り入れた

教育」（72.3％）が最も高く、次いで「話し合いや討論を取り入れた教育」（60.7％）、

「表現活動を取り入れた教育」（50.8％）、「自分で調べることを取り入れた教育」

（50.4％）となっています。 

問９ あなたは、学校でのキャリア教育において、どのような学習内容に期待してい

ますか。（複数選択可） 

学校でのキャリア教育において期待している学習内容は、「学ぶことや働くことの

意義を考えさせる学習」（61.3％）が最も高く、次いで「自分の個性や適性を理解す

るための学習」（59.1％）、「将来の生き方や人生設計に関する学習」（57.8％）、「グロ

ーバル化などの社会・経済・産業の構造的変化に関する学習」（51.4％）となってい

ます。 
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問 10 あなたは、今後の教育の方向性として、何を大切にするべきだと考えますか。

（複数選択可） 

今後の教育の方向性として大切にするべきことは、「外国語教育、国際理解教育」

（70.0％）が最も高く、次いで「健康な体づくり、体育、食育」（55.2％）、「理数教

育、STEAM 教育」（55.1％）、「言語能力の育成」（52.5％）、「ICT の活用、プログラミ

ング教育」（50.7％）となっています。 

問 11 あなたは、お子様の幼稚園や保育園等への入園及び小中学校の入学に当たり、

情報をどのような方法で入手しましたか。（複数選択可） 

お子様の幼稚園や保育園等への入園及び小中学校の入学に当たっての情報入手の

有無については、「入手している」が 86.2％、「特に情報収集はしていない」が 6.9％

となっています。 

また、情報入手方法については、「ホームページや口コミサイトなど」（51.4％）が

最も高く、次いで「学校公開や説明会に参加して教員に直接聞いた」（42.2％）、「保

護者同士で情報交換した」（39.3％）となっています。 

問 12 お子様の幼稚園や保育園等への入園及び小中学校の入学に当たり、必要だと思

う情報や役に立った情報は何ですか。（複数選択可） 

お子様の幼稚園や保育園等への入園及び小中学校の入学に当たり、必要だと思う情

報や役に立った情報は、「教育方針や教育内容」（65.7％）が最も高く、次いで「学校

行事や課外活動の状況」（44.1％）、「施設の状況（新しさ、広さ等）」（43.7％）、「園

児・児童・生徒数や教員数」（41.6％）となっています。 

問 13 港区の教育全般についてご意見があれば記入してください。（自由記述） 

港区の教育全般についてのご意見として、298件の自由回答を得ました。 
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■幼稚園・保育園等について 

問１で「①小学校就学前のお子様」が「１．いる」を選んだ方 

問 14 現在、お子様が通っている施設を教えてください。（１つ選択） 

現在、小学校就学前のお子様が通っている施設は、「区立の認可保育園」（25.6％）

が最も高く、次いで「私立の認可保育園」（15.1％）、「インターナショナルスクール」

（11.7％）、「港区立幼稚園」（10.8％）となっています。 

問 15 あなたは、お子様が通っている幼稚園に満足していますか。（１つ選択）また、

その理由を記入してください。 

お子様が通っている幼稚園の満足度は、「肯定的評価」（「満足している」と「やや

満足している」との合計）が 90.7％、「否定的評価」（「やや不満である」と「不満で

ある」との合計）が 2.0％となっています。 

 

問 16 小学校入学に向けて不安に感じることは何ですか（複数選択可） 

小学校入学に向けて不安に感じることは、「学校になじめるか」（47.6％）が最も高

く、次いで「友達と仲良くできるか」（42.7％）、「自分の気持ちや考えを、友達に言

葉で伝えられるか」（39.7％）、「子どもと教職員のかかわり」（34.4％）となっていま

す。 

問 17 あなたは、幼児教育において、どのような点を重視していますか。（複数選択

可） 

幼児教育においての重視点は、「挨拶や正しい言葉づかいを身につけること」

（59.5％）が最も高く、次いで「身体を使った遊び」（57.9％）、「手洗い、歯磨きな

どの基本的な生活習慣を身につけること」（56.0％）、「子どもが好きな遊びに没頭で

きること」（54.4％）、「本の読み聞かせ」（54.0％）となっています。 

 

  



7 

■小学校及び習い事等について 

問１で「②小学校に通っているお子様」が「１．いる」を選んだ方 

問 18 お子様が通っている小学校は、次のうちどれですか。（１つ選択） 

お子様が通っている小学校は、「通学区域内の区立小学校」（72.0％）が最も高く、

次いで「私立小学校」（13.0％）となっています。 

問 19 問 18で選んだ小学校に決めた理由は何ですか。（複数選択可） 

選んだ小学校に決めた理由は、「学区域の学校だから」（59.9％）が最も高く、次い

で「自宅に近いから」（49.6％）、「教育理念や教育方針が良いから」（21.9％）となっ

ています。 

問 20 あなたは、お子様に関する状況をどの程度把握していますか。（それぞれ１つ

選択）学校生活の様子/放課後の状況 

学校生活の様子をどの程度把握しているかについては、「肯定的評価」（「把握して

いる」と「だいたい把握している」との合計）が 78.4％、「否定的評価」（「あまり把

握していない」と「把握していない」との合計）が 19.5％となっています。 

また、放課後の状況をどの程度把握しているかについては、「肯定的評価」が 85.8％、

「否定的評価」が 11.7％となっています。 

問 21 あなたのお子様は、学校生活を楽しんでいますか。（１つ選択） 

お子様が学校生活を楽しんでいるかについては、「肯定的評価」（「とても楽しんで

いる」と「まあまあ楽しんでいる」との合計）が 90.0％、「否定的評価」（「あまり楽

しんでいない」と「ぜんぜん楽しんでいない」との合計）が 8.3％となっています。 

問 22 あなたは、お子様が通っている小学校に満足していますか。（１つ選択）また、

その理由を記入してください。 

お子様が通っている小学校の満足度は、「肯定的評価」（「満足している」と「やや

満足している」との合計）が 80.6％、「否定的評価」（「やや不満である」と「不満で

ある」との合計）が 7.2％となっています。 

問 23 今後、区立小学校に充実を希望することは何ですか。（複数選択可） 

今後、区立小学校に充実を希望することは、「英語能力の向上、外国人児童が多い

環境を生かすなどの国際理解教育」（46.3％）が最も高く、次いで「いじめの防止・

早期発見・早期対応の取組」（44.0％）、「理数教育や STEAM 教育」（43.0％）、「習熟度

別授業、少人数指導などによる基礎学力や活用力の習得・向上」（40.6％）となって

います。 
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問 24 小学校に通っているお子様は、学習塾や習い事に通っていますか。（複数選択可） 

小学校に通っているお子様が学習塾や習い事に通っているかについては、「通って

いる」が 92.4％、「通っていない」が 5.4％となっています。 

また、「通っている」中では、「運動関係の習い事（水泳、体操、ダンス、野球、サ

ッカー、武道など）」（67.6％）が最も高く、次いで「学習塾（家庭教師を含む）」（59.7％）、

「文化・芸術関係の習い事（書道、ピアノ等の楽器、茶道、歌、演劇、絵画など）」

（39.8％）、「語学の習い事（英会話教室など）」（30.9％）となっています。 

問 25 学習塾や習い事に通っている理由は何ですか。（複数選択可） 

学習塾や習い事に通っている理由は、「子ども自身が興味を持ち、やりたいと言っ

たから」（54.4％）が最も高く、次いで「学校の授業だけでは学力や体力、実技能力

が伸びないから」（42.2％）、「将来の進路や職業選択の幅を広げさせたいから」（31.1％）

となっています。 

問 26 あなたは、小学校に通っているお子様の教育費（習い事・塾など）として、月

にいくらぐらいかけていますか。（１つ選択） 

小学校に通っているお子様の１月あたりの教育費（習い事・塾など）については、

「５万円以上、10 万円未満」（29.7％）が最も高く、次いで「１万円以上、３万円未

満」（19.6％）、「３万円以上、５万円未満」（19.2％）となっています。 

問 27 あなたは、小学校に通っているお子様にどの段階の学校まで進学してほしいと

思いますか。（１つ選択） 

小学校に通っているお子様にどの段階の学校まで進学してほしいかについては、

「大学」（65.7％）が最も高く、次いで「海外の大学・大学院」（19.5％）となってい

ます。 

問 28 中学校入学に向けて不安に感じることは何ですか（複数選択可） 

中学校入学に向けて不安に感じることは、「子どもの交友関係」（53.0％）が最も高

く、次いで「子どもが学校になじめるか」（42.1％）、「中学校で行う学習」（36.7％）

となっています。 

  



9 

■中学校及び習い事等について 

問１で「③中学校に通っているお子様」が「１．いる」を選んだ方 

問 29 お子様が通っている中学校は、次のうちどれですか。（１つ選択） 

お子様が通っている中学校は、「私立中学校」（54.7％）が最も高く、次いで「通学

区域内の区立中学校」（28.4％）となっています。 

問 30 問 29で選んだ中学校に決めた理由は何ですか。（複数選択可） 

選んだ中学校に決めた理由は、「教育理念や教育方針が良いから」（38.1％）が最も

高く、次いで「高校（大学）までの一貫校だから」（30.2％）、「自宅に近いから」（30.0％）

となっています。 

問 31 あなたは、お子様に関する状況をどの程度把握していますか。（それぞれ１つ

選択） 

学校生活の様子をどの程度把握しているかについては、「肯定的評価」（「把握して

いる」と「だいたい把握している」との合計）が 74.2％、「否定的評価」（「あまり把

握していない」と「把握していない」との合計）が 22.2％となっています。 

また、放課後の状況をどの程度把握しているかについては、「肯定的評価」が 83.4％、

「否定的評価」が 12.1％となっています。 

問 32 あなたのお子様は、学校生活を楽しんでいますか。（１つ選択） 

お子様が学校生活を楽しんでいるかについては、「肯定的評価」（「とても楽しんで

いる」と「まあまあ楽しんでいる」との合計）が 90.1％、「否定的評価」（「あまり楽

しんでいない」と「ぜんぜん楽しんでいない」との合計）が 7.6％となっています。 

問 33 あなたは、お子様が通っている中学校に満足していますか。（１つ選択）また、

その理由を記入してください。 

お子様が通っている中学校の満足度は、「肯定的評価」（「満足している」と「やや

満足している」との合計）が 82.5％、「否定的評価」（「やや不満である」と「不満で

ある」との合計）が 6.5％となっています。 

問 34 今後、区立中学校に充実を希望することは何ですか。（複数選択可） 

今後、区立中学校に充実を希望することは、「習熟度別授業、少人数指導などによ

る基礎学力や活用力の習得・向上」（49.5％）が最も高く、次いで「英語能力の向上、

外国人児童が多い環境を生かすなどの国際理解教育」（44.4％）、「受験対策・進路指

導」（43.4％）、「理数教育や STEAM 教育」（38.3％）、「教員の資質・指導力の向上」

（37.8％）となっています。 
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問 35 中学校に通っているお子様は、学習塾や習い事に通っていますか。（複数選択

可） 

中学校に通っているお子様が学習塾や習い事に通っているかについては、「通って

いる」が 73.1％、「通っていない」が 22.8％となっています。 

また、「通っている」中では、「学習塾（家庭教師を含む）」（52.1％）が最も高く、

次いで「運動関係の習い事（水泳、体操、ダンス、野球、サッカー、武道など）」（22.0％）

となっています。 

問 36 学習塾や習い事に通っている理由は何ですか。（複数選択可） 

学習塾や習い事に通っている理由は、「学校の授業だけでは学力や体力、実技能力

が伸びないから」（44.4％）が最も高く、次いで「子ども自身が興味を持ち、やりた

いと言ったから」（34.7％）、「将来の進路や職業選択の幅を広げさせたいから」（26.0％）

となっています。 

問 37 あなたは、中学校に通っているお子様の教育費（習い事・塾など）として、月

にいくらぐらいかけていますか。（１つ選択） 

中学校に通っているお子様の１月あたりの教育費（習い事・塾など）は、「３万円

以上、５万円未満」（27.0％）が最も高く、次いで「５万円以上、10万円未満」（21.4％）、

「１万円以上、３万円未満」（19.6％）となっています。 

問 38 あなたは、中学校に通っているお子様にどの段階の学校まで進学してほしいと

思いますか。（１つ選択） 

中学校に通っているお子様にどの段階の学校まで進学してほしいかについては、

「大学」（66.6％）が最も高く、次いで「海外の大学・大学院」（15.7％）となってい

ます。 
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（２）小中学生向け調査 

■学校生活について 

問４ あなたは、学校生活が楽しいですか。（１つ選択） 

学校生活が楽しいかについては、「肯定的評価」（「とても楽しい」と「まあまあ楽

しい」との合計）が 89.9％、「否定的評価」（「あまり楽しくない」と「ぜんぜん楽し

くない」との合計）が 8.9％となっています。 

問５ 学校生活の中で楽しいと感じることをお答えください。また、学校生活の中で

楽しくないと感じることをお答えください。（複数選択可） 

学校生活の中で楽しいと感じることは、「友達との遊びやおしゃべり」（84.4％）が

最も高く、次いで「休み時間や放課後の時間」（76.4％）、「クラブ、部活動」（63.5％）、

「学校の行事（運動会や音楽会、遠足など）」（60.5％）となっています。 

また、学校生活の中で楽しくないと感じること「授業」（43.5％）が最も高く、次

いで「児童会・生徒会活動」（26.0％）となっています。 

問６ あなたが好きな科目と嫌いな科目は何ですか。（複数選択可） 

好きな科目は、「図工、美術」（65.2％）が最も高く、次いで「体育、保健体育」（64.8％）、

「家庭、技術・家庭」（52.5％）となっています。 

嫌いな科目は、「国語」（42.2％）が最も高く、次いで「国際科、英語科国際」（41.0％）、

「英語」（40.2％）となっています。 

問７ あなたは、学校の授業は理解できますか。（１つ選択） 

学校の授業が理解できるかについては、「理解できる」（「どの科目の授業も理解で

きる」「だいたいの科目の授業は理解できる」「半分くらいの科目の授業が理解できる」

の合計）が 95.5％、「理解できない」（「理解できない科目の授業のほうが多い」と「ほ

とんどの科目の授業は理解できない」との合計）が 4.0％となっています。 

問８ あなたは、学校の授業の進み方についていけていますか。（１つ選択） 

学校の授業の進み方については、「ちょうどよい」（44.8％）が最も高く、「早くし

てほしい」（「進むのが遅すぎる」と「もう少し進むのが早いとよい」との合計）が 41.1％、

「遅くしてほしい」（「もう少し進むのが遅いとよい」と「進むのが早すぎる」との合

計）が 13.6％となっています。 
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問９ あなたは、パソコンやタブレット端末を使った授業についてどう思いますか。

（○はそれぞれ１つ） 

パソコンやタブレット端末を使った授業について、「わかりやすい」では、「肯定的

評価」（「とてもそう思う」と「そう思う」との合計）が 85.6％、「否定的評価」（「あ

まり思わない」と「思わない」との合計）が 4.5％となっています。 

「友達と協力して深く学ぶことができる」では、「肯定的評価」（「とてもそう思う」

と「そう思う」との合計）が 78.0％、「否定的評価」（「あまり思わない」と「思わな

い」との合計）が 8.5％となっています。 

「自分にあった方法で学ぶことができる」では、「肯定的評価」（「とてもそう思う」

と「そう思う」との合計）が 83.2％、「否定的評価」（「あまり思わない」と「思わな

い」との合計）が 5.5％となっています。 

問 10 あなたが自分の興味・関心のあることを調べるとき、よく使うと思う方法を選

んでください。（複数選択可） 

自分の興味・関心のあることを調べるとき、よく使うと思う方法は、「スマートフ

ォンを使う」（64.7％）が最も高く、次いで「おうちの人や先生に聞く」（53.0％）、

「パソコンを使う」（45.9％）となっています。 

問 11 あなたは、現在学んでいる英語の学習や外国の人とのコミュニケーションにつ

いてどう思いますか。（○はそれぞれ１つ） 

現在学んでいる英語の学習や外国の人とのコミュニケーションについて、「現在学

んでいる英語の学習が、将来役に立つ」では、「肯定的評価」（「とてもそう思う」と

「そう思う」との合計）が 74.5％、「否定的評価」（「あまり思わない」と「思わない」

との合計）が 11.1％となっています。 

「英語を使って積極的に外国の人とのコミュニケーションを取りたい」では、「肯

定的評価」（「とてもそう思う」と「そう思う」との合計）が 63.5％、「否定的評価」

（「あまり思わない」と「思わない」との合計）が 16.9％となっています。 

「日本の伝統や文化を外国の人に伝えていきたい」では、「肯定的評価」（「とても

そう思う」と「そう思う」との合計）が 57.0％、「否定的評価」（「あまり思わない」

と「思わない」との合計）が 18.9％となっています。 
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問 12 あなたは、塾に通っていますか。「１．通っている」場合は、週に何日通ってい

るのか、日数を記入してください。（１つ選択） 

塾に通っているかについては、「通っている」が 69.8％、「通っていない」が 29.6％

となっています。 

また、「通っている」場合、週に何日通っているのかについて、「対面」で「３日」

（37.3％）が最も高くなっています。 

問 13 塾以外に学習を補充する機会はありますか（複数選択可） 

塾以外に学習を補充する機会については、「ある」が 36.9％、「ない」が 58.0％と

なっています。 

また、「ある」の中では、「オンライン学習」（11.2％）が最も高くなっています。 

問 14 あなたは、過去 1 年間で次のようなことをどれくらいしましたか（１つ選択） 

過去 1 年間で行った体験について、「体験した」（「何度もした」と「少しした」と

の合計）では、「自然を体験すること」（89.9％）が最も高く、次いで「文化や芸術に

ついて体験すること」（81.5％）、「生き物とふれあうこと」（77.5％）となっています。 

問 15 インターネットやゲームの利用時間は、平日１日当たりどの程度ですか。（１

つ選択） 

インターネットやゲームの平日１日当たりの利用時間は、「１時間以上２時間未満」

（21.0％）が最も高く、次いで「２時間以上３時間未満」（17.9％）、「30分以上１時

間未満」（16.8％）となっています。 

問 16 インターネットやゲームの利用について、家庭でルールを決めていますか。（１

つ選択） 

インターネットやゲームの利用について家庭でルールを決めているかは、「ルール

を決めている」が 62.0％、「特にルールを決めていない」が 36.7％となっています。 

問 17 あなたは、個人でスマートフォン等を持っていますか。（複数選択可） 

個人でスマートフォン等を持っているかについては、「所有している」が 93.0％、

「いずれも所有していない」が 6.4％となっています。 

また、「所有している」中では、「スマートフォン」（60.6％）が最も高く、次いで

「タブレット型携帯端末」（38.0％）となっています。 

問 18 あなたは、おうちの人（兄弟姉妹は含まない）と一緒にいる時間（就寝時間は

除く）は、平日１日当たりどの程度ですか。（１つ選択） 

おうちの人（兄弟姉妹は含まない）と一緒にいる、平日１日当たりの時間（就寝時

間は除く）は、「４時間以上６時間未満」（28.8％）が最も高く、次いで「６時間以上」

（28.2％）、「２時間以上４時間未満」（26.0％）となっています。 
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問 19 学校の先生はあなたのことをわかってくれている（理解してくれている）と思

いますか。（１つ選択） 

学校の先生はあなたのことをわかってくれている（理解してくれている）と思うか

については、「肯定的評価」（「とてもそう思う」と「そう思う」との合計）が 62.9％、

「否定的評価」（「あまり思わない」と「思わない」との合計）が 13.0％となっていま

す。 

問 20 あなたは、悩んでいることや困っていることがありますか。（複数選択可） 

悩んでいることや困っていることがあるかについては、「ある」が 56.3％、「特にな

い」が 40.2％となっています。また、「ある」中では、「受験のこと」（32.5％）が最

も高く、次いで「将来のこと」（25.1％）となっています。 

問 21 あなたは、悩みや困りごとがあるとき、誰（どこ）に相談しますか。（複数選択

可） 

悩みや困りごとがあるとき、誰（どこ）に相談するかについては、「親」（60.1％）

が最も高く、次いで「学校の友達」（48.0％）となっています。 

また、「相談しない（自分で解決する）」が 18.2％、「誰に相談してよいかわからな

い」が 3.6％、「相談できる人はいない」が 3.2％となっています。 

問 22 その他、自分自身や学校について意見があれば自由に書いてください。（自由

記述） 

自分自身や学校についてのご意見として、184 件の自由回答を得ました。 
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■運動やスポーツについて 

問 23 あなたは、運動やスポーツ（ダンスやボルダリングも含む）をすることが好き

ですか。（１つ選択） 

運動やスポーツ（ダンスやボルダリングも含む）をすることが好きかどうかについ

ては、「肯定的評価」（「好き」と「やや好き」との合計）が 81.2％、「否定的評価」（「あ

まり好きではない」と「きらい」との合計）が 7.5％となっています。 

問 24 あなたは、体育の授業は好きですか。（１つ選択） 

体育の授業が好きかどうかについては、「肯定的評価」（「好き」と「やや好き」と

の合計）が 76.8％、「否定的評価」（「あまり好きではない」と「きらい」との合計）

が 10.2％となっています。 

問 25 【中学生のみ答えてください】あなたは、学校で運動やスポーツの部活動をし

ていますか。（１つ選択） 

学校で運動やスポーツの部活動をしているかについては、「している」が 56.2％、

「前はしていたが、今はしていない」が 10.5％、「していない」が 31.6％となってい

ます。 

また、「している」スポーツとしては、「バスケットボール」「バドミントン」「野球」

「サッカー」等が上位に挙げられています。 

問 26 あなたは、学校以外のスポーツクラブ（少年野球や少年サッカー、スイミング

クラブなど）に入って、スポーツをしていますか。（１つ選択） 

学校以外のスポーツクラブ（少年野球や少年サッカー、スイミングクラブなど）に

入ってスポーツをしているかについては、「している」が 43.6％、「前はしていたが、

今はしていない」が 25.6％、「していない」が 28.1％となっています。 

また、「している」スポーツとしては、「水泳、スイミング、プール」「サッカー」

「野球」「バスケットボール」等が上位に挙げられています。 

問 27 あなたは、学校の授業以外（休み時間、放課後、休日）でどれくらい運動やス

ポーツをしていますか。（１つ選択） 

学校の授業以外（休み時間、放課後、休日）でどれくらい運動やスポーツをしてい

るかについては、「ほぼ毎日」（29.0％）が最も高く、次いで「週１～２日」（28.5％）、

「週３日以上」（22.1％）となっています。 
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問 27で「まったくしていない」以外のいずれかを選んだ方 

問 28 運動やスポーツをしている理由はなんですか。（複数選択可） 

運動やスポーツをしている理由は、「楽しいから」（75.9％）が最も高く、次いで「好

きだから」（62.9％）、「うまくなりたいから」（50.6％）、「友達と一緒にできるから」

（40.0％）となっています。 

問 27で「まったくしていない」を選んだ方 

問 29 運動やスポーツをまったくしていない理由はなんですか。（複数選択可） 

運動やスポーツをまったくしていない理由は、「運動やスポーツが苦手だから」

（36.6％）が最も高く、次いで「勉強や習い事で忙しいから」（33.8％）となってい

ます。 

問 30 大人になって運動やスポーツをしたいと思いますか。（１つ選択） 

大人になって運動やスポーツをしたいと思うかについては、「肯定的評価」（「した

い」と「ややしたい」との合計）が 72.9％、「否定的評価」（「あまりしたいと思わな

い」と「したいと思わない」との合計）が 12.0％となっています。 

問 31 運動やスポーツについて意見があれば自由に書いてください。 

運動やスポーツについてのご意見として、161 件の自由回答を得ました。 
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■読書について 

問 32 あなたは、学校図書館にどのくらい行きますか。（１つ選択） 

学校図書館の利用については、「行く」が 60.6％、「行かない」が 38.3％となって

います。また、「行く」場合、「月１～２回」（36.4％）が最も高く、次いで「週２～３

日」（17.9％）となっています。 

問 32で「行かない」以外のいずれかを選んだ方 

問 33 学校図書館に行くのはどんなときですか。（複数選択可） 

どんなときに学校図書館に行くかについては、「本を読みたいとき」（69.3％）が最

も高く、次いで「学校の授業で使用するとき」（30.9％）となっています。 

問 34 どんな学校図書館だったらよいと思いますか。（複数選択可） 

どんな学校図書館だったらよいかについては、「自分の読みたい本がある」（79.5％）

が最も高く、次いで「本の種類がたくさんある」（58.0％）となっています。 

問 35 あなたは新聞を読みますか。（１つ選択） 

新聞を読むかについては、「新聞は読まない」（61.5％）が最も高く、次いで「紙の

新聞を読む」（23.2％）、「インターネットを利用して新聞（の記事）を読む」（14.1％）

となっています。 

問 36 あなたは携帯電話・スマートフォン・パソコン・タブレット端末などを利用し

て下のようなことをしていますか。（○はいくつでも） 

あなたは携帯電話・スマートフォン・パソコン・タブレット端末などを利用につい

ては、「利用したことがある」が 73.8％、「どれも利用したことがない」が 23.6％と

なっています。 

また、「利用したことがある」中では、「携帯電話・スマートフォン・パソコン・タ

ブレット端末で言葉や事柄について調べた」（48.9％）が最も高く、次いで「携帯電

話・スマートフォン・パソコン・タブレット端末でニュース記事を読んだ」（33.0％）、

「携帯電話・スマートフォン・パソコン・タブレット端末で小説を読んだ」（27.4％）

となっています。 
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問 37 「港区図書館を使った調べる学習コンクール」を知っていますか。（１つ選択） 

「港区図書館を使った調べる学習コンクール」の認知状況は、「知っている」が

34.4％、「知らない」が 64.8％となっています。 

問 37で「知っている」を選んだ方 

問 37-1 何で知りましたか。（複数選択可） 

「港区図書館を使った調べる学習コンクール」の認知媒体は、「学校」（85.7％）が

最も高く、次いで「港区立図書館のポスター・チラシ・ホームページ」（23.0％）と

なっています。 

問 37で「知っている」を選んだ方 

問 37-2 応募したことがありますか。（１つ選択） 

「港区図書館を使った調べる学習コンクール」の応募経験は、「昨年より前に応募

したことがある」が 28.8％、「今まではなかったが、今年は応募しようと思っている

（応募した）」が 11.7％、「応募したことがないし、今年も応募するつもりはない」が

58.1％となっています。 

また、昨年より前に応募したことがある（学年）については、「小学４年生」（37.9％）

が最も高くなっています。 

問 38 港区立図書館で行われている「書評合戦（ＰＯＰバトル、ビブリオバトル）」を

知っていますか。（１つ選択） 

港区立図書館で行われている「書評合戦（ＰＯＰバトル、ビブリオバトル）」の認

知状況は、「知っている」が 18.5％、「知らない」が 80.7％となっています。 

問 38で「知っている」を選んだ方 

問 38-1 何で知りましたか。（複数選択可） 

港区立図書館で行われている「書評合戦（ＰＯＰバトル、ビブリオバトル）」の認

知媒体は、「学校」（79.6％）が最も高く、次いで「港区立図書館のポスター・チラシ・

ホームページ」（20.4％）となっています。 

問 38で「知っている」を選んだ方 

問 38-2 応募したことがありますか。（１つ選択） 

港区立図書館で行われている「書評合戦（ＰＯＰバトル、ビブリオバトル）」の応

募経験は、「昨年より前に応募したことがある」が 18.2％、「今まではなかったが、今

年は応募しようと思っている（応募した）」が 8.5％、「応募したことがないし、今年

も応募するつもりはない」が 71.8％となっています。 

また、昨年より前に応募したことがある（学年）については、「中学１年生」（64.4％）

が最も高くなっています。 
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問 39 港区立図書館で発行しているおすすめ本のリーフレット（中高生向け「よいっ

しょ」や、小学生向け「よんでみない？」）を知っていますか。また、「知って

いる」人は、読んでみたい本はありましたか。（１つ選択） 

港区立図書館で発行しているおすすめ本のリーフレット（中高生向け「よいっしょ」

や、小学生向け「よんでみない？」）の認知度（「知っていて、読みたい本があった」

と「知っているが、読みたい本はなかった」との合計）は、19.8％となっています。 

また、「知っていて、読みたい本があった」は 7.7％となっています。 

問 40 その他読書について意見があれば自由に書いてください。(自由記述) 

その他読書についてのご意見として、85件の自由回答を得ました。 
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２．生涯学習 
問５ あなたが、直近１年間で実施した生涯学習の実施状況を教えてください。（最大

３つ選択） 

直近１年間で実施した生涯学習の実施状況は、「生涯学習を行っている」が 75.9％、

「生涯学習を行っていない」が 24.1％となっています。 

問５で「生涯学習を行っていない」以外のいずれかを選択した方 

問６ あなたが生涯学習を行う、主な目的は何ですか。（最大３つ選択） 

生涯学習を行う主な目的は、「健康・体力増進のため」（44.1％）が最も高く、次い

で「教養を高めるため」（36.0％）、「芸術・趣味を楽しむため」（35.3％）、「仕事（企

業や転職を含む）に必要な知識・技能・資格を得るため」（31.7％）、「生きがいのた

め」（30.5％）となっています。 

問５で「生涯学習を行っていない」以外のいずれかを選択した方 

問７ あなたが生涯学習を行う主な場所・手段は何ですか。（１つ選択） 

生涯学習を行う主な場所・手段は、「書籍などを使用した個人学習」（21.9％）が最

も高く、次いで「パソコンやタブレット等を使用したオンライン学習」（18.6％）、「民

間のカルチャーセンターやスポーツクラブが主催する講座・教室・講演会」（18.3％）

となっています。 

問５で「生涯学習を行っていない」以外のいずれかを選択した方 

問８ あなたは、生涯学習をどのくらいの頻度で行いますか。（１つ選択） 

生涯学習を行う頻度は、「週に１～２日くらい」（35.0％）が最も高く、次いで「月に

１～３日くらい」（26.7％）、「週に３日以上」（25.8％）となっています。 

問５で「生涯学習を行っていない」を選択した方 

問９ あなたが生涯学習を行わなかった、または、思うようにできなかった主な理由

をお答えください。（最大３つ選択） 

生涯学習を行わなかった、または、思うようにできなかった主な理由は、「仕事や

家事・育児・介護などが忙しくて時間がない」（59.7％）が最も高く、次いで「きっ

かけがつかめない」（29.5％）、「講座等が行われていることを知らない・必要な情報

が入手できない」（29.2％）となっています。 

問 10 今後、あなたが行ってみたい、機会が増えればよいと思う生涯学習の分野をお

答えください。（最大３つ選択） 

あなたが行ってみたい、機会が増えればよいと思う生涯学習の分野は、「文化・芸

術に関するもの（音楽、美術、文学、伝統文化など）」（49.3％）が最も高く、次いで

「スポーツ（武道、ダンス等を含む）」（41.3％）、「歴史、語学、科学、産業、観光等

に関するもの」（33.7％）となっています。 
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問 10で「生涯学習を行ってみたいと思わない」以外のいずれかを選択した方 

問 11 あなたは、今後どのような方法で生涯学習を行いたいですか。（最大３つ選択） 

今後どのような方法で生涯学習を行いたいかについては、「区が主催する講座・教

室・講演会」（51.6％）が最も高く、次いで「民間のカルチャーセンターやスポーツ

クラブが主催する講座・教室・講演会」（40.9％）、「パソコンやタブレット等を使用

したオンライン学習」（34.6％）となっています。 

問 10で「生涯学習を行ってみたいと思わない」以外のいずれかを選択した方 

問 12 あなたが生涯学習を行う上で、区の生涯学習施設に求める設備についてお答え

ください。（最大３つ選択） 

生涯学習を行う上で、区の生涯学習施設に求める設備については、「講習室・学習

室」（45.7％）が最も高く、次いで「学習スペース」（32.3％）、「飲食ができる交流ス

ペース」（23.8％）、「テレワークスペース」（21.4％）となっています。 

問 10で「生涯学習を行ってみたいと思わない」以外のいずれかを選択した方 

問 13 あなたが生涯学習を行う上で、区の生涯学習施設に求める機能についてお答え

ください。（１つ選択） 

生涯学習を行う上で、区の生涯学習施設に求める機能については、「受講しやすい

多様なジャンルの学習講座」（70.6％）が最も高く、次いで「地域のコミュニティ形

成」（12.2％）となっています。 

問 10で「生涯学習を行ってみたいと思わない」以外のいずれかを選択した方 

問 14 あなたは、生涯学習を通じて身につけた知識・技能や経験を、今後どのような

ことにいかしていきたいと思いますか。（最大３つ選択） 

生涯学習を通じて身につけた知識・技能や経験を、今後どのようなことにいかして

いきたいかについては、「人生の豊かさ・生きがいづくり」（82.6％）が最も高く、次

いで「自分の健康の維持・増進」（57.2％）、「家庭・日常生活」（32.3％）、「地域での

活動やボランティア活動」（21.1％）となっています。 

問 15 あなたは生涯学習が、生活の質やウェルビーイング（幸福度）を高めていると

思いますか。（１つ選択） 

生涯学習が、生活の質やウェルビーイング（幸福度）を高めていると思うかについ

ては、「肯定的評価」（「そう思う」と「ややそう思う」との合計）が 87.3％、「否定的

評価」（「あまりそう思わない」と「思わない」との合計）が 2.3％となっています。 
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問 16 生涯学習をもっと盛んにしていくために、区ではどのようなことに力を入れる

べきだと思いますか。（最大３つ選択） 

生涯学習をもっと盛んにしていくために区が力を入れるべきことは、「生涯学習に

関する情報を広く発信する」（43.4％）が最も高く、次いで「活動場所、交流場所と

なる生涯学習施設・設備の充実」（39.5％）、「オンライン講座など、どこでも学べる

機会を充実する」（32.0％）、「社会の変化や区民のニーズに応じた学習機会を提供す

る」（24.6％）となっています。 

■ＷＥＢ調査 

その他、区の生涯学習施策に関して、ご意見やご要望がありましたらご自由にお書

きください。 

区の生涯学習施策に関して、ご意見やご要望として、94件の自由回答を得ました。 

■インターネットモニター調査 

①18 歳以上の在住者 

その他、区の生涯学習施策に関して、ご意見やご要望がありましたらご自由にお書

きください。 

区の生涯学習施策に関してのご意見やご要望として、238件の自由回答を得ました。 

②18 歳以上の在勤者 

その他、区の生涯学習施策に関して、ご意見やご要望がありましたらご自由にお書

きください。 

区の生涯学習施策に関してのご意見やご要望として、181件の自由回答を得ました。 
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３．スポーツ 
問 17 あなたにとって、運動やスポーツは大切ですか。（１つ選択） 

あなたにとって運動やスポーツは大切かについては、「肯定的評価」（「大切である」

と「どちらかといえば大切である」との合計）が 88.1％、「否定的評価」（「それほど

大切ではない」と「大切でない」との合計）が 10.5％となっています。 

問 18 あなたは、健康だと感じていますか。（１つ選択） 

健康だと感じているかについては、「肯定的評価」（「感じている」と「やや感じて

いる」との合計）が 72.3％、「否定的評価」（「あまり感じていない」と「感じていな

い」との合計）が 10.9％となっています。 

問 19 あなたは日頃、運動不足を感じていますか。（１つ選択） 

日頃、運動不足を感じているかについては、「肯定的評価」（「感じている」と「や

や感じている」との合計）が 73.6％、「否定的評価」（「あまり感じていない」と「感

じていない」との合計）が 19.6％となっています。 

問 20 あなたが、直近１年間で行った運動やスポーツは何ですか。（複数回答可） 

直近１年間で運動やスポーツを行ったかどうかについては、「行っている」が 92.4％、

「行っていない」が 7.6％となっています。 

また、「行っている」中では、「ウォーキング・散歩」（65.8％）が最も高く、次いで

「体操（ラジオ体操、ストレッチ、エクササイズ、ヨガ等）」（30.3％）、「トレーニン

グ（室内運動器具を使ってする運動を含む）」（29.4％）、「ジョギング・マラソン」

（22.1％）となっています。 

問 20で「行っていない」以外のいずれかを選択した方 

問 21 あなたは、直近１年間で運動やスポーツをどのくらいの頻度で行いましたか。

（１つ選択） 

直近１年間で運動やスポーツを行った頻度は、「週に１～２日」（42.5％）が最も高

く、次いで「週に３日以上」（26.3％）、「月に１～３日」（22.3％）となっています。 

 

【週 1日以上のスポーツの実施率】 

WEB 調査（区民）：63.5％ 

モニター調査（区民）：60.0％ 

モニター調査（在勤者）：49.7％ 

WEB 調査（区民）＋モニター調査（区民）：62.4％ 
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問 20で「行っていない」以外のいずれかを選択した方 

問 22 あなたは普段、主にどこで運動やスポーツを行っていますか。（複数回答可） 

普段、主に運動やスポーツを行っている場所は、「道路」（38.1％）が最も高く、次

いで「民間のスポーツ施設」（32.7％）となっています。 

問 20で「行っていない」以外のいずれかを選択した方 

問 23 あなたは普段、主に誰と運動やスポーツを行っていますか。（複数回答可） 

普段、主に誰と運動やスポーツを行っているかについては、「一人」（67.3％）が最

も高く、次いで「家族」（31.8％）、「友人や知人」（24.0％）となっています。 

問 20で「行っていない」以外のいずれかを選択した方 

問 24 あなたが、運動やスポーツを行っている理由や目的は何ですか。（最大３つ選択） 

運動やスポーツを行っている理由や目的は、「健康維持のため」（73.9％）が最も高

く、次いで「運動不足の解消のため」（48.3％）、「体力の向上」（42.5％）となってい

ます。 

問 20で「行っていない」以外のいずれかを選択した方 

問 25 あなたが、運動やスポーツを行うことで得られた（感じた）効果はありますか。

（最大３つ選択） 

運動やスポーツを行うことで効果を得られた（感じた）かについては、「効果を感

じている」が 93.8％、「特に効果は感じていない」が 6.1％となっています。 

また、「効果を感じている」の中では、「ストレス解消・気分転換になった」（59.5％）

が最も高く、次いで「体力・筋力が向上した」（48.3％）、「健康維持・病気予防につ

ながった」（42.8％）となっています。 

問 20で「行っていない」を選択した方 

問 26 あなたが、運動やスポーツを行わない（又は、行うことができない）理由は何

ですか。（最大３つ選択） 

運動やスポーツを行わない（又は、行うことができない）理由は、「仕事や家事、

子育てが忙しいから」（65.6％）が最も高く、次いで「実施できる場所や施設を知ら

ない、実施できる場所や施設が近くにないから」（16.1％）、「運動やスポーツが好き

ではない、ほかに大切なことがあるから」（15.1％）となっています。 

問 27 あなたの運動やスポーツに関する現在の状況及び今後の意向についてお答え

ください。（１つ選択） 

運動やスポーツに関する現在の状況及び今後の意向については、「定期的に運動・

スポーツをしており、６か月以上継続している」（49.4％）が最も高く、次いで「不

定期ではあるが、実施している」（23.3％）となっています。 
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問 28 あなたは、今後運動やスポーツをどのくらいの頻度で行いたいですか。（１つ

選択） 

今後運動やスポーツをどのくらいの頻度で行いたいかについては、「週に１～２日」

（45.4％）が最も高く、次いで「週に３日以上」（37.5％）（％）となっています。 

問 29 あなたが、今後新たに行いたい（興味がある）運動やスポーツがありますか。

また、ある場合には具体的な内容をお答えください。（１つ選択） 

今後新たに行いたい（興味がある）運動やスポーツがあるかについては、「ある」

が 38.2％、「特にない」が 61.8％となっています。 

問 30 あなたはｅスポーツに関心がありますか。また、これまでにｅスポーツを行っ

たこと（今後行う予定）がありますか。（１つ選択） 

ｅスポーツへの関心・経験・今後の意向については、「関心度」（「関心があり、す

でに継続的に行っている」「関心があり、数回行ったことがある」「関心はあるが、行

ったことはない」の合計）が 37.0％、経験率（「関心があり、すでに継続的に行って

いる」「関心があり、数回行ったことがある」との合計）が 8.7％、無関心層での今後

の意向率（「関心はないが、今後行いたいと思っている」）が 4.7％となっています。 

問 31 あなたは、直近１年間でスポーツ大会や試合を観戦しましたか。（１つ選択） 

直近１年間でスポーツ大会や試合を観戦状況は、「観戦した」が 66.8％、「観戦して

いない」が 33.2％となっています。また、「観戦した」の中では、「年に１～３日くら

い」（20.6％）が最も高く、次いで「月に１～３日くらい」（18.8％）となっています。 

 

【スポーツ観戦率（１年間にスポーツを観戦した区民（成人）の割合）】 

WEB 調査（区民）：66.8％ 

モニター調査（区民）：53.7％ 

モニター調査（在勤者）：51.8％ 

WEB 調査（区民）＋モニター調査（区民）：62.5％ 
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問 31で「観戦していない」以外のいずれかを選択した方 

問 32 あなたは、直近１年間でスポーツ大会や試合をどのように観戦しましたか。 

（複数回答可） 

直近１年間でスポーツ大会や試合を観戦した方法は、「テレビ（再放送を含む）」

（76.1％）が最も高く、次いで「会場で直接」（58.7％）、「インターネット（動画配

信、アプリ等）」（40.9％）となっています。 

 

【会場での直接観戦率（１年間にスポーツを観戦した区民（成人）のうち、会場で直

接観戦した区民（成人）割合）】 

WEB 調査（区民）：58.7％ 

モニター調査（区民）：44.7％ 

モニター調査（在勤者）：48.4％ 

WEB 調査（区民）＋モニター調査（区民）：54.8％ 

 

問 33 あなたは、直近１年間でどのようなスポーツに関するボランティアや支援活動

に参加しましたか。（複数回答可） 

直近１年間でのスポーツに関するボランティアや支援活動への参加経験は、「参加

した」が 15.0％、「参加していない」が 84.2％となっています。 

また、「参加した」中では、「自身やあなたのお子さんが所属するクラブ・団体の運

営や世話」（6.4％）が最も高く、次いで「大会やイベント会場での選手やチームの応

援」（6.2％）となっています。 

 

【スポーツボランティア参加率（１年間にスポーツを支援する活動を実施した区民

（成人）の割合）】 

WEB 調査（区民）：15.0％ 

モニター調査（区民）：26.3％ 

モニター調査（在勤者）：21.3％ 

WEB 調査（区民）＋モニター調査（区民）：18.7％ 

 

 

問 33で「参加していない」以外のいずれかを選択した方 

問 34 あなたは、どのような動機（経緯）でスポーツに関するボランティアや支援活

動に参加しましたか。（最大３つ選択） 

スポーツに関するボランティアや支援活動に参加した動機（経緯）は、「スポーツ

関係の団体や所属するクラブから頼まれて行った」（37.0％）が最も高く、次いで「地

域や社会に貢献したいと思った」（34.8％）となっています。 
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問 33で「参加していない」以外のいずれかを選択した方 

問 35 あなたは、どのような方法でスポーツに関するボランティアや支援活動の情報

を入手していますか。（最大３つ選択） 

スポーツに関するボランティアや支援活動の情報入手方法は、「家族や友人・知人な

どからの紹介や誘い」（43.5％）が最も高く、次いで「インターネット検索」（23.9％）、

「ＳＮＳ（Ｘ、インスタグラム、ＬＩＮＥ、YouTube など）」（17.9％）となっています。 

問 36 あなたは、運動やスポーツをしたりスポーツ観戦やボランティアとしてスポー

ツに関わったりすることが生活の質やウェルビーイング（幸福度）を高めてい

ると思いますか。（１つ選択） 

運動やスポーツをしたりスポーツ観戦やボランティアとしてスポーツに関わった

りすることが生活の質やウェルビーイング（幸福度）を高めていると思うかについて

は、「肯定的評価」（「そう思う」と「ややそう思う」との合計）が 75.1％、「否定的評

価」（「あまりそう思わない」と「思わない」との合計）が 6.1％となっています。 

問 37 あなたは、障害者スポーツ【パラスポーツ】に関心がありますか。（１つ選択） 

障害者スポーツ【パラスポーツ】への関心度合いについては、「肯定的評価」（「関

心がある」と「やや関心がある」との合計）が 38.6％、「否定的評価」（「あまり関心

がない」と「関心がない」との合計）が 51.3％となっています。 

問 38 あなたは、障害者スポーツ【パラスポーツ】を推進させるためにどのような取

組が必要だと思いますか。（最大３つ選択） 

障害者スポーツ【パラスポーツ】を推進させるために必要な取組は、「障害者スポ

ーツについての情報発信・PR」（44.0％）が最も高く、次いで「学校教育での障害者

スポーツの理解促進」（36.8％）、「障害者スポーツイベントや教室の体験機会の充実」

（26.9％）となっています。 

問 39 あなたは、子どもの学校以外での運動やスポーツについてどのような取組が必

要だと思いますか。（最大３つ選択） 

子どもの学校以外での運動やスポーツについて必要な取組は、「子どもの体力・技

術力が向上する環境の充実」（59.1％）が最も高く、次いで「仲間（友達）ができる、

学年や学校の枠を超えた交流が図れる」（42.2％）、「子どもの社会性が向上する環境

の充実」（36.5％）、「放課後の居場所としての役割」（32.6％）となっています。 
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問 40 あなたは、港区（行政）が運動やスポーツに関する取組をより推進していくた

めにどのようなことに力を入れることが必要と思いますか。（最大３つ選択） 

港区（行政）が運動やスポーツに関する取組をより推進していくために必要なこと

は、「誰もが参加しやすいスポーツ教室の実施」（48.0％）が最も高く、次いで「様々

なスポーツや運動を体験できる機会の提供」（43.4％）、「区立スポーツ施設の利用し

やすさの向上」（38.2％）、「区立スポーツ施設数の増加」（27.1％）となっています。 

■ＷＥＢ調査 

その他、区のスポーツ推進施策に関して、ご意見やご要望がありましたらご自由に

お書きください。 

区のスポーツ推進施策に関して、ご意見やご要望として、87 件の自由回答を得ました。 

■インターネットモニター調査 

①18 歳以上の在住者 

その他、区のスポーツ推進施策に関して、ご意見やご要望がありましたらご自由に

お書きください。 

区のスポーツ推進施策に関してのご意見やご要望として、187 件の自由回答を得ま

した。 

②18 歳以上の在勤者 

その他、区のスポーツ推進施策に関して、ご意見やご要望がありましたらご自由に

お書きください。 

区のスポーツ推進施策に関してのご意見やご要望として、128 件の自由回答を得ま

した。 
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４．生涯学習・スポーツ共通 
問 41 あなたはどのような方法で、生涯学習やスポーツに関する情報収集を行ってい

ますか。（最大３つ選択） 

生涯学習やスポーツに関する情報収集方法は、「インターネット検索」（37.8％）が

最も高く、次いで「区の広報誌やキスポートの情報誌」（23.5％）、「区のホームペー

ジ」（21.2％）、「ＳＮＳ（Ｘ、インスタグラム、LINE、YouTube など）」（20.6％）とな

っています。 

問 42 あなたは、今後、区の情報発信が広報誌やチラシ等の紙媒体からＨＰやＳＮＳ

等のデジタル媒体中心に移行していくことについてどう思いますか。    

（１つ選択） 

今後、区の情報発信が広報誌やチラシ等の紙媒体からＨＰやＳＮＳ等のデジタル媒

体中心に移行していくことについては、「肯定的評価」（「賛成」と「どちらかといえ

ば賛成」との合計）が 82.1％、「否定的評価」（「どちらかといえば反対」と「反対」

との合計）が 16.9％となっています。 

問 43 あなたは現在、どの程度幸せと感じていますか。「とても幸せ」を 10 点、「と

ても不幸」を 0点とすると、何点くらいになると思いますか。（１つ選択） 

現在、どの程度幸せと感じているかについては、「８点」（26.9％）が最も高く、次

いで「10点」（17.5％）、「７点」（13.8％）、「９点」（12.0％）となっています。 
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５．図書館サービス 
（１）18歳以上の区民 

■港区立図書館に関わるニーズ等について 

問４ あなたは、港区立図書館で行っているサービスを知っていますか。（複数選択可） 

港区立図書館で行っているサービスの認知状況について、「知っている」が 85.2％、

「いずれも知らない」が 14.8％となっています。また、「知っている」中では、「館内

のパソコン、図書館ホームページを利用した蔵書検索、資料予約」（78.9％）が最も

高く、次いで「ＣＤ・ＤＶＤ等の視聴覚資料の視（試）聴」（55.9％）、「図書館等が閉

館後または休館しているときに本を返却できるブックポスト」（43.2％）、「子どもや

保護者向けの読み聞かせ等のイベント」（40.5％）となっています。 

問５ あなたは、港区立図書館で行っているサービスを利用したいですか。（複数選択可） 

利用したい港区立図書館のサービスは、「館内のパソコン、図書館ホームページを

利用した蔵書検索、資料予約」（62.8％）が最も高く、次いで「館内での無線ＬＡＮ

（Ｗｉ－Ｆｉ）接続サービス」（32.2％）、「図書館等が閉館後または休館していると

きに本を返却できるブックポスト」（29.6％）となっています。 

 

問６ あなたは、図書館の職員による資料探しや調べ物のお手伝い（レファレンスサ

ービス）について、より利用しやすくするために、どのような改善を期待しま

すか。（上位３つを選択） 

レファレンスサービスをより利用しやすくするための改善策は、「「調べもの相談」

「レファレンス」のカウンターを分かりやすく表示する」（37.8％）が最も高く、次

いで「オンラインで気軽に相談できるようにする」（29.4％）、「具体的な相談事例を

館内やウェブサイトで紹介する」（26.3％）、「専用の窓口を設ける」（23.2％）となっ

ています。 

問７ あなたは、区立図書館に来館しなくても利用できるよう、今後、充実して欲し

いと思うサービスはありますか。（上位３つを選択） 

区立図書館に来館しなくても利用できるよう、今後、充実して欲しいと思うサービ

スは、「電子書籍の充実」（52.9％）が最も高く、次いで「郵送での貸出サービス」

（20.2％）、「ブックポストの増設」（19.5％）、「新聞記事の検索など、図書館のデー

タベースの自宅での利用」（19.3％）となっています。 
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問８ あなたは、どのように音楽を聴きますか。（複数選択可） 

音楽を聴くかについては、「聴く」が 94.6％、「音楽は聴かない」が 5.1％となって

います。また、「聴く」中では、「YouTube などの動画サイト」（61.6％）が最も高く、

次いで「有料の音楽配信サービス」（43.0％）、「無料の音楽配信サービス」（39.5％）

となっています。 

問８で「音楽は聴かない」以外を選択した方 

問９ あなたは、どのような音楽を聴きますか。（複数選択可） 

どのような音楽を聴くかについては、「J-POP や洋楽の最新ヒット曲」（85.2％）が

最も高く、次いで「クラシック、ジャズ」（47.6％）、「ヒーリング、環境音楽（勉強や

作業時の BGM）」（30.4％）となっています。 

問 10 港区では、電子書籍サービスを開始しています。あなたは、港区電子図書館を

知っていますか。また、利用したいと思いますか。 

港区電子図書館の認知度（「知っており、利用したことがある」「知っており、利用

したいと思う」「知っているが、利用したいと思わない」の合計）は 29.0％、利用経

験率（「知っており、利用したことがある」）は 10.6％、利用意向率（「知っており、

利用したいと思う」と「知らなかったが、利用したいと思う」との合計）は 69.1％と

なっています。 

問 10 で「知っており、利用したことがある」「知っており、利用したいと思う」「知ら

なかったが、利用したいと思う」を選択した方 

問 11 あなたが利用したい電子書籍の分野は何ですか。（上位３つを選択） 

利用したい電子書籍の分野は、「実用書（家庭、ビジネス、旅行ガイド等）」（63.9％）

が最も高く、次いで「小説・エッセイ」（46.2％）、「資格取得関連の本」（21.1％）と

なっています。 

問 12 あなたは、より多くの人が港区立図書館を今よりも利用するようになるために

は、どのようなサービスが必要だと思いますか。（複数選択可） 

より多くの人が港区立図書館を今よりも利用するようになるために必要なサービ

スは、「利用者ニーズに応じた本を所蔵する」（43.4％）が最も高く、次いで「居心地

のよい環境をつくる」（34.4％）、「電子書籍や電子雑誌（電子図書館）を充実させる」

（33.6％）となっています。 
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問 13 あなたが、港区立図書館で参加したいと思うボランティアはありますか。（上

位３つを選択） 

港区立図書館で参加したいと思うボランティアについては、「参加したいと思う」

が 54.3％、「ボランティアに参加したいと思わない」が 45.7％となっています。また、

「参加したいと思う」の中では、「図書館での本の整理などを行うボランティア」

（27.8％）が最も高く、次いで「子どもに本を読み聞かせるボランティア」（20.7％）、

「子どもに本をすすめたり、勉強の手伝いをするボランティア」（14.3％）となって

います。 

問 14 港区立郷土歴史館は、港区の自然・歴史・文化を深く知り、交流する拠点とし

て、歴史的建造物を活用し、平成 30 年 11 月に開設しました。常設展示のほか、

企画・特別展示やイベントの開催なども行っています。また図書室では歴史資

料の閲覧のほか、港区立図書館の資料の予約・貸出・返却も行っています。あ

なたは、港区立郷土歴史館を知っていますか。また、利用したいと思いますか。

（１つ選択） 

港区立郷土歴史館の認知度（「知っており、利用したことがある」「知っており、利

用したいと思う」「知っているが、利用したいと思わない」の合計）は 41.3％、利用

経験率（「知っており、利用したことがある」）は 17.1％、利用意向率（「知っており、

利用したいと思う」と「知らなかったが、利用したいと思う」との合計）は 50.4％と

なっています。 
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■港区立図書館の利用状況について 

問 15 あなたは、過去１年間に港区立図書館を利用しましたか。（複数選択可） 

過去１年間に港区立図書館を利用状況は、「利用した」が 67.7％、「過去１年間に利

用していない」が 32.3％となっています。また、「利用した」中では、「三田図書館」

（32.5％）が最も高く、次いで「麻布図書館」（18.6％）、「高輪図書館」（18.5％）、

「みなと図書館」（18.1％）となっています。 

問 15で「過去１年間に利用していない」以外のいずれかを選択した方 

問 16 あなたは、どんなときに港区立図書館に行きますか。（上位３つを選択） 

港区立図書館に行く目的は、「本を借りたいとき」（74.1％）が最も高く、次いで「本

が読みたいとき」（40.5％）、「読みたい本を探すとき」（33.1％）、「調べものや勉強を

したいとき」（31.1％）となっています。 

問 15で「過去１年間に利用していない」以外のいずれかを選択した方 

問 17 あなたは、港区立図書館で１ヶ月間に何冊ぐらい本を借りますか。（１つ選択） 

港区立図書館で１ヶ月間に何冊ぐらい本を借りるかについては、「１～２冊」

（56.1％）が最も高く、次いで「３～５冊」（20.9％）となっています。 

問 15で「過去１年間に利用していない」以外のいずれかを選択した方 

問 18 あなたの、港区立図書館の利用頻度はどのくらいですか。（１つ選択） 

港区立図書館の利用頻度は、「年に数回程度」（35.5％）が最も高く、次いで「月に

２～３回程度」（32.3％）、「月に１回程度」（25.5％）となっています。 

問 15で「過去１年間に利用していない」以外のいずれかを選択した方 

問 19 あなたが過去１年間で港区立図書館を利用して、よかったと思うことは何です

か。（上位３つを選択） 

過去１年間で港区立図書館を利用してよかったと思うことは、「自分の読みたい本

を無料で読むことができた」（75.0％）が最も高く、次いで「これまで読まなかった

ジャンルの本を見つけた」（30.5％）、「自分が知りたいことを本や図鑑等で調べるこ

とができた」（20.2％）となっています。 

問 15で「過去１年間に利用していない」以外のいずれかを選択した方 

問 20 あなたが過去１年間に港区立図書館を利用して、不満に思ったことは何です

か。（上位３つを選択） 

過去１年間に港区立図書館を利用して不満に思ったことは、「特にない」（31.7％）

が最も高く、次いで「読みたい本・雑誌、聞きたいＣＤ・ＤＶＤがない」（22.2％）、

「自分の行きたい・行ける時間に図書館が開いていない」（21.9％）、「混んでいて、

席が空いていない」（20.9％）となっています。 

問 15で「過去１年間に利用していない」を選択した方 

問 21 あなたが、過去１年間で港区立図書館を利用しなかった理由は何ですか。（上

位３つを選択） 

過去１年間で港区立図書館を利用しなかった理由は、「仕事・学校が忙しい」（41.5％）

が最も高く、次いで「生活時間と開館日や時間があわない」（24.8％）、「自宅から遠

く、行きづらい」（20.3％）となっています。 
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■読書の状況について 

問 22 あなたは、１か月間に何冊の本を読みましたか。（１つ選択） 

１か月間に何冊の本を読んだかについては、「読んだ」が 81.8％、「まったく読まな

い」が 18.2％となっています。また、「読んだ」中では、「１～３冊」（47.6％）が最

も高く、次いで「３～５冊」（17.8％）となっています。 

問 22で「まったく読まない」以外のいずれかを選択した方 

問 23 あなたが読んだ本のうち電子書籍は何冊ですか。（１つ選択） 

読んだ本のうち電子書籍の冊数は、「読んだ」が 42.1％、「まったく読まない」が

57.9％となっています。また、「読んだ」中では、「１～３冊」（32.4％）が最も高く

なっています。 

問 22で「まったく読まない」以外のいずれかを選択した方 

問 24 あなたが本を読んだきっかけは何ですか。（上位３つを選択） 

本を読んだきっかけは、「本屋で見ておもしろそうだったから」（56.5％）が最も高

く、次いで「雑誌や新聞で紹介されていたから」（22.5％）、「表紙を見て興味を持っ

たから」（19.1％）となっています。 

問 22で「まったく読まない」を選択した方 

問 25 あなたが本を読まない理由は何ですか。（上位３つを選択） 

本を読まない理由は、「仕事が忙しくて時間がないから」（51.7％）が最も高く、次

いで「家事や子育て等で時間がないから」（41.9％）、「他のことに関心があるから」

（27.9％）となっています。 

問 26 図書館の利用を促進するために必要と思うことを自由にご記入ください。 

図書館の利用を促進するために必要と思うこととして、177 件の自由回答を得まし

た。 

問 27 あなたは、18 歳未満のお子様がいますか。（複数選択可） 

18 歳未満の子どもの有無は、「いる」が 69.6％、「いない」が 30.4％となっていま

す。 
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（２）満０～17歳までの子どもの保護者 

問 28 あなたのお子様は下記に通園（通学）していますか。（複数選択可） 

お子様の通園（通学）状況は、「通園・通学している」が 83.4％、「通園・通学して

いない」が 16.3％となっています。また、「通園・通学している」中では、「小学校」

（44.5％）が最も高く、次いで「保育園」（17.8％）となっています。 

問 29 あなたのお子様は、過去１年間に港区立図書館を利用しましたか。（１つ選択） 

お子様の過去１年間に港区立図書館を利用状況は、「利用した」が 75.5％、「過去１

年間に利用していない」が 23.9％となっています。また、「利用した」中では、「年に

数回程度」（29.5％）が最も高く、次いで「月に２～３回程度」（22.6％）となってい

ます。 

問 30 あなたのお子様は、過去 1年間に区立図書館主催のおはなし会に参加しました

か。（１つ選択） 

お子様が過去 1 年間に区立図書館主催のおはなし会に参加したかについては、「参

加したことがある」が 8.8％、「参加したことはない」が 91.0％となっています。 

問 30で「参加したことはない」を選択した方 

問 31 あなたのお子様が、区立図書館のおはなし会に参加しない理由は何ですか。 

（上位３つを選択） 

お子様が区立図書館のおはなし会に参加しない理由は、「開催日時が合わない」

（29.4％）が最も高く、次いで「子どもがいそがしくて参加できない」（27.5％）、「子

どもがイベントの内容に関心がない」（25.5％）となっています。 

問 32 あなたは絵本貸出定期便をご存じですか。（１つ選択） 

絵本貸出定期便の認知度（「知っているし利用している」と「知っているが利用し

ていない」との合計）は 24.1％、利用経験率（「知っているし利用している」）は 5.6％、

非認知者の利用意向率（「知らないが今後利用したい」）は 26.9％となっています。 

問 32で「知っているし利用している」を選択した方 

問 33 絵本貸出定期便の満足度はどうですか。（１つ選択） 

絵本貸出定期便の満足度は、「肯定的評価」（「満足している」と「どちらかという

と満足している」との合計）が 86.5％、「否定的評価」（「どちらかというと不満であ

る」と「不満である」との合計）が 13.5％となっています。 

問 32で「知っているし利用している」を選択した方 

問 34 絵本貸出定期便の対象年齢は何歳までが適当と考えますか。（１つ選択） 

絵本貸出定期便の対象年齢は何歳までが適当かについては、「５歳まで（年長）」

（56.8％）が最も高く、次いで「０～３歳まで（現行どおり）」（27.0％）となってい

ます。 

問 33で「どちらかというと不満である」「不満である」を選択した方 

問 35 問 33で不満と回答した理由は何ですか。（複数選択可） 

回収数が５人と少ないため参考となりますが、絵本貸出定期便に不満な理由は、「対

象期間が３歳まででは短い」が４人、「貸出期間が短い」「その他」が１人となってい

ます。   
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問 32で「知らないし今後も利用する予定はない」を選択した方 

問 36 絵本貸出定期便を利用しない理由は何ですか。（複数選択可） 

絵本貸出定期便を利用しない理由は、「年齢にあった内容がない」（55.0％）が最も

高く、次いで「保護者がいそがしくて対応できない」（20.4％）となっています。 

問 37 あなたのお子様は、本をよく読んでいますか。（１つ選択） 

お子様の読書状況は、「読んでいる」が 65.7％、「読んでいない」が 29.5％、「わか

らない」が 4.9％となっています。 

問 38 あなたのお子様に対して、就学前に家庭で実践している（していた）ことはあ

りますか。（上位３つを選択） 

お子様に対して就学前に家庭で実践している（していた）ことは、「本や絵本の読

み聞かせをする」（82.1％）が最も高く、次いで「子どもが読みたいと思う本を揃え

る」（51.7％）、「いろいろな種類の子どもの本を揃える」（34.0％）となっています。 

問 39 本を読むことは、子どもの成長のために、どのような面で重要だと思いますか。

（上位３つを選択） 

本を読むことは子どもの成長のためにどのような面で重要かについては、「想像力・

表現力を高める」（74.6％）が最も高く、次いで「言葉を学ぶ」（64.3％）、「感性を豊

かにする」（51.8％）となっています。 

問 40 あなたのお子様が、もっとたくさんの本を読むためには、どうすればよいと思

いますか。（上位３つを選択） 

お子様が、もっとたくさんの本を読むためにすべきことは、「テレビを見たり、ゲ

ームやスマートフォンをする時間を減らす」（45.6％）が最も高く、次いで「保護者

がいっしょに図書館や本屋に行く」（41.5％）、「小さい頃から大人が本を読んであげ

る」（32.1％）となっています。 

問 41 あなたのお子様が、今以上に港区立図書館を利用するためには、どのような取

組や支援が必要だと思いますか。（複数選択可） 

お子様が、今以上に港区立図書館を利用するために必要な組や支援は、「子どもの

ニーズに応じた本を所蔵する（話題の本、購入しにくい本など）」（54.0％）が最も高

く、次いで「居心地のよい環境をつくる（子ども専用スペースなど）」（42.9％）、「子

どもの調べものや勉強に役立つ本や情報をすすめる」（27.2％）となっています。 
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（３）満 10～17 歳までの子ども 

■港区立図書館に関わるニーズ等について 

問３ あなたにとって、図書館とはどのような場所ですか。（上位３つを選択） 

あなたにとって図書館とはどのような場所かについては、「たくさんの本を自由に

選べる場所」（59.3％）が最も高く、次いで「しずかに勉強ができる場所」（52.6％）、

「自分の知りたいことを調べることができる場所」（42.2％）となっています。 

問４ あなたは、どんな港区立図書館だったら、もっと利用したいと思いますか。  

（上位３つを選択） 

どんな港区立図書館だったらもっと利用したいと思うかについては、「自分の読み

たい本がある」（42.2％）が最も高く、次いで「長い時間、開いている」（36.3％）、

「飲食ができる場所がある」（35.6％）、「本の種類がたくさんある」（31.9％）となっ

ています。 

問５ あなたは、図書館の職員による資料探しや調べもののお手伝い（レファレンス

サービス）について、より利用しやすくするために、どのような改善を期待し

ますか。（上位３つを選択） 

レファレンスサービスをより利用しやすくするための改善策は、「「調べもの相談」

「レファレンス」のカウンターを分かりやすく表示する」（52.6％）が最も高く、次

いで「専用の窓口を設ける」（34.8％）、「オンラインで気軽に相談できるようにする」

（34.1％）、「具体的な相談事例を館内やウェブサイトで紹介する」（33.3％）となっ

ています。 

問６ あなたは、区立図書館に来館しなくても利用できるよう、今後、充実して欲し

いと思うサービスはありますか。（上位３つを選択） 

区立図書館に来館しなくても利用できるよう、今後、充実して欲しいと思うサービ

スは、「電子書籍の充実」（60.0％）が最も高く、次いで「新聞記事の検索など、図書

館のデータベースの自宅での利用」（34.8％）、「ブックポストの増設」（21.5％）とな

っています。 
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問７ あなたは、どのように音楽を聴きますか。（複数選択可） 

音楽を聴くかについては、「聴く」が 98.5％、「音楽は聴かない」が 1.5％となって

います。また、「聴く」中では、「YouTube などの動画サイト」（75.6％）が最も高く、

次いで「無料の音楽配信サービス」（51.9％）、「有料の音楽配信サービス」（43.7％）

となっています。 

問７で「音楽は聴かない」以外のいずれかを選択した方 

問８ あなたは、どのような音楽を聴きますか。（複数選択可） 

どのような音楽を聴くかについては、「J-POP や洋楽の最新ヒット曲」（91.7％）が

最も高く、次いで「クラシック、ジャズ」（27.1％）、「ヒーリング、環境音楽（勉強や

作業時の BGM）」（25.6％）となっています。 

問９ あなたは区立図書館や学校図書館で本について相談したり、教えてもらったり

したいと思いますか。（複数選択可） 

区立図書館や学校図書館で本について相談したり、教えてもらったりしたいと思い

ますかについては、「自分の興味・関心にあったおすすめの本について」（43.0％）が

最も高く、次いで「勉強や宿題に役立つ本について」（30.4％）、「将来の職業につい

て考えるための本について」（20.7％）となっています。 

問 10 港区では、電子書籍サービスを開始しています。あなたは、港区電子図書館を

知っていますか。また、利用したいと思いますか。（１つ選択） 

港区電子図書館の認知度（「知っており、利用したことがある」「知っており、利用

したいと思う」「知っているが、利用したいと思わない」の合計）は 27.4％、利用経

験率（「知っており、利用したことがある」）は 10.4％、利用意向率（「知っており、

利用したいと思う」と「知らなかったが、利用したいと思う」との合計）は 67.4％と

なっています。 

問 10 で「知っており、利用したことがある」「知っており、利用したいと思う」「知ら

なかったが、利用したいと思う」のいずれかを選択した方 

問 11 あなたが利用したい電子書籍の分野は何ですか。（上位３つを選択） 

利用したい電子書籍の分野は、「中高生向けの本」（47.6％）が最も高く、次いで「小

説・エッセイ」（44.8％）、「実用書（家庭、ビジネス、旅行ガイド等）」（28.6％）とな

っています。 
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問 12 あなたは、港区立図書館で行っているサービスを知っていますか。（複数選択可） 

知っている港区立図書館のサービスは、「館内のパソコン、図書館ホームページを

利用した蔵書検索、資料予約」（75.6％）が最も高く、次いで「ＣＤ・ＤＶＤ等の視

聴覚資料の視（試）聴」（50.4％）、「図書館等が閉館後または休館しているときに本

を返却できるブックポスト」（39.3％）となっています。 

問 13 あなたは、港区立図書館で行っているサービスを利用したいですか。（複数選択可） 

利用したい港区立図書館で行っているサービスは、「館内のパソコン、図書館ホー

ムページを利用した蔵書検索、資料予約」（57.0％）が最も高く、次いで「館内での

無線ＬＡＮ（Ｗｉ－Ｆｉ）接続サービス」（39.3％）、「図書館等が閉館後または休館

しているときに本を返却できるブックポスト」（31.1％）となっています。 

問 14 あなたは、区立図書館でボランティア活動をする場合、どのような活動をして

みたいですか。（上位３つを選択） 

区立図書館でボランティア活動をする場合にしてみたい活動は、「本の貸出、返却

のカウンター業務を行うボランティア」「図書館での本の整理などを行うボランティ

ア」（ともに 53.3％）が最も高く、次いで「学生によるおすすめの本棚を作るボラン

ティア」（30.4％）となっています。 
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■港区立図書館の利用状況について 

問 15 あなたは、過去１年間に港区立図書館を利用しましたか。（１つ選択） 

過去１年間に港区立図書館を利用状況は、「利用した」が 71.9％、「過去１年間に利

用していない」が 28.1％となっています。また、「利用した」中では、「年に数回程度」

（31.9％）が最も高く、次いで「月に２～３回程度」（15.6％）となっています。 

問 15で「過去１年間に利用していない」以外のいずれかを選択した方 

問 16 あなたは、どんなときに港区立図書館に行きますか。（上位３つを選択） 

港区立図書館に行く目的は、「調べものや勉強をしたいとき」（60.8％）が最も高く、

次いで「本を借りたいとき」（57.7％）、「本が読みたいとき」（35.1％）、「読みたい本

を探すとき」（30.9％）となっています。 

問 15で「過去１年間に利用していない」以外のいずれかを選択した方 

問 17 あなたは、港区立図書館で１ヶ月間に何冊ぐらい本を借りますか。（１つ選択） 

港区立図書館で１ヶ月間に何冊ぐらい本を借りるかについては、「借りる」が 70.1％、

「借りずに図書館で読む」が 29.9％となっています。また、「借りる」中では、「１～

２冊」（38.1％）が最も高く、次いで「３～５冊」（15.5％）となっています。 

問 15で「過去１年間に利用していない」以外のいずれかを選択した方 

問 18 あなたが過去１年間で港区立図書館を利用して、よかったと思うことは何です

か。（上位３つを選択） 

過去１年間で港区立図書館を利用してよかったと思うことは、「自分の読みたい本

を無料で読むことができた」（68.0％）が最も高く、次いで「勉強や宿題に役立つ本

を見つけた」「静かに勉強をすることができた」（ともに 35.1％）となっています。 

問 15で「過去１年間に利用していない」以外のいずれかを選択した方 

問 19 あなたが過去１年間に港区立図書館を利用して、不満に思ったことは何です

か。（上位３つを選択） 

過去１年間に港区立図書館を利用して不満に思ったことは、「自分の行きたい・行

ける時間に図書館が開いていない」（34.0％）が最も高く、次いで「混んでいて、席

が空いていない」（32.0％）、「読みたい本・雑誌、聞きたいＣＤ・ＤＶＤがない」（25.8％）

となっています。 

問 15で「過去１年間に利用していない」を選択した方 

問 20 あなたが港区立図書館に行かない理由は何ですか。（上位３つを選択） 

港区立図書館に行かない理由は、「インターネットを利用するから」（31.6％）が最

も高く、次いで「本は買って読むから」「学校図書館を使っているから」（ともに 28.9％）、

「本を読まないから」（26.3％）となっています。 
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問 21 あなたは、１か月間に何冊の本を読みましたか。（１つ選択） 

１か月間に何冊の本を読んだかについては、「読んだ」が 78.5％、「まったく読まな

い」が 21.5％となっています。また、「読んだ」中では、「１冊」（23.0％）が最も高

く、次いで「２冊」（19.3％）、「10冊以上」（14.8％）となっています。 

問 21で「0冊」以外のいずれかを選択した方 

問 22 あなたが読んだ本のうち電子書籍は何冊ですか。（１つ選択） 

読んだ本のうち電子書籍の冊数は、「０冊」（70.8％）が最も高く、次いで「１冊」

（16.0％）となっています。 

問 21で「0冊」以外のいずれかを選択した方 

問 23 あなたが本を読んだきっかけは何ですか。（上位３つを選択） 

本を読んだきっかけは、「読みたいと思う本を、自分から読んだ」（63.2％）が最も

高く、次いで「学校の宿題に出された本を読んだ」（27.4％）、「家族にすすめられて

読んだ」（20.8％）となっています。 

問 21で「0冊」を選択した方 

問 24 あなたがほとんど本を読まないのはどうしてですか。（上位３つを選択） 

本を読まない理由は、「テレビやゲーム、インターネットの方がおもしろいから」

（55.2％）が最も高く、次いで「習い事や部活で時間がないから」（44.8％）、「友だ

ちと過ごしている時間や話す方が楽しいから」（41.4％）となっています。 

問 25 あなたが好きな本は何ですか。（上位３つを選択） 

好きな本の分野は、「読み物・小説」（66.7％）が最も高く、次いで「マンガ」（48.9％）、

「知識（理科・社会・体育・美術など）」（27.4％）、「ライトノベル」（21.5％）となっ

ています。 

問 26 あなたがおもしろいと感じた本を読んだきっかけは何ですか。（上位３つを選

択） 

おもしろいと感じた本を読んだきっかけは、「本屋で見ておもしろそうだったから」

（49.6％）が最も高く、次いで「表紙を見て興味を持ったから」（28.1％）、「映画・

ドラマの原作だったから」（27.4％）、「友だちからすすめられたから」（25.2％）とな

っています。 

問 27 あなたは読書のどのようなことが好きですか。（上位３つを選択） 

読書の好きな点は、「自分の興味・関心が満たされる」（60.0％）が最も高く、次い

で「想像の物語を体験できる」（55.6％）、「新しい事柄や考え方を知ることができる」

（51.9％）となっています。 
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問 28 あなたは、何かを知ったり、学んだりすることが好きですか。（１つ選択） 

何かを知ったり、学んだりすることについては、「肯定的評価」（「好き」と「どち

らかというと好き」との合計）が 94.8％、「否定的評価」（「どちらかというと好きで

はない」と「好きではない」との合計）が 5.1％となっています。 

問 29 あなたは、学校の課題や疑問について調べものをするとき何を利用しますか。

（複数選択可） 

学校の課題や疑問について調べものをするとき何を利用するかについては、「イン

ターネットや SNS を使う」（91.1％）が最も高く、次いで「本や雑誌を使う」（38.5％）、

「学校の先生や家族に聞く」（34.8％）となっています。 

問 30 あなたは普段、以下のことを行っていますか。（複数選択可） 

普段行っていることは、「読んだ本の内容や感想について友だちと話す」が 31.1％、

「友だちに読んだ本をすすめる」が 27.4％、「友だちと本の貸し借りをする」が 17.0％、

「行っていない」が 47.4％）となっています。 

問 31 自分と同年代の子どもがもっと多くの本を読むようになるために必要と思う

ことを自由に書いてください。 

自分と同年代の子どもがもっと多くの本を読むようになるために必要と思うこと

として、54 件の自由回答を得ました。 
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（４）来館者アンケート調査 

①一般 

問５ 図書館にお越しいただく際の主な交通機関をお聞かせください。（複数回答可） 

図書館への来館手段は、「徒歩」（70.3％）が最も高く、次いで「電車･バス」（24.3％）、

「自転車」（23.7％）となっています。 

問６ 普段どのように音楽を聴きますか。あてはまるものを選んでください。（複数選

択可） 

音楽を聴くかについては、「聴く」が 89.7％、「音楽は聴かない」が 10.0％となっ

ています。また、「聴く」中では、「YouTube などの動画サイト」（50.3％）が最も高く、

次いで「ＣＤ（購入・レンタル）」（32.5％）となっています。 

問７ あなたは図書館の利用者登録をしていますか。（複数選択可） 

図書館の利用者登録については、「登録をしている」が 98.7％、「利用者登録はして

いない」が 1.2％となっています。 

また、「登録をしている」中では、「港区立図書館の利用者登録をしている」（97.4％）

が最も高い。 

 

問８ 過去１年間において港区立図書館をどの程度利用していますか。（１つ選択） 

過去１年間において港区立図書館の利用状況は、「月に２～３回程度」（50.6％）が

最も高く、次いで「週に１～３回程度」（29.8％）となっています。 

問９ 港区では、令和３年１１月より電子書籍サービス、令和６年４月より電子雑誌

閲覧サービスを開始しています。あなたは、港区電子図書館をご存じですか。

また、利用したいと思いますか。（１つ選択） 

港区電子図書館の認知度（「知っており、利用したことがある」「知っており、利用

したいと思う」と「知っているが、利用したいと思わない」との合計）は 75.9％、利

用経験率（「知っており、利用したことがある」）は 24.8％、利用意向率（「知ってお

り、利用したいと思う」と「知らなかったが、利用したいと思う」との合計）は 42.2％

となっています。 

問９で「知っており、利用したことがある」を選択した方 

問 10 港区電子図書館（電子書籍など）をどのくらいの頻度で利用していますか。 

（１つ選択） 

港区電子図書館（電子書籍など）の利用頻度は、「不定期に利用」（41.9％）が最も

高く、次いで「ほとんど利用していない」（23.7％）、「月に 2～3 回程度」（14.4％）

となっています。 
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問 11 港区立図書館の主なご利用目的をお聞かせください。（複数選択可） 

港区立図書館の主なご利用目的は、「本や雑誌を借りる」（95.5％）が最も高く、次

いで「本･新聞･雑誌を読む」（32.9％）、「ＣＤやＤＶＤ等を借りる」（24.0％）となっ

ています。 

問 12 港区立図書館の利用において１回あたりの滞在時間をお聞かせください。 

（１つ選択） 

港区立図書館の利用における１回あたりの滞在時間は、「30分未満」（54.5％）が最

も高く、次いで「30分以上～１時間未満」（30.1％）、「１時間以上～２時間未満」（10.8％）

となっています。 

問 13 港区立図書館を利用いただく主な時間帯をお聞かせください。（複数選択可） 

港区立図書館を利用いただく主な時間帯は、「平日の午後」（46.7％）が最も高く、

次いで「平日の 17 時以降」（32.3％）、「土曜日の午後」（30.9％）となっています。 

問 14 絵本貸出定期便をご存じですか。（１つ選択） 

絵本貸出定期便の認知度（「知っており、利用している」と「知っているが、利用

していない」との合計）は 41.1％、利用経験率（「知っており、利用している」）は

10.6％、非認知者の利用意向率（「知らないが、今後利用したい」との合計）は 7.1％

となっています。 

問 14で「知っており、利用している」を選択した方 

問 15 絵本貸出定期便の満足度をお聞かせください。（１つ選択） 

回収数が 24人と少ないため参考となりますが、絵本貸出定期便の満足度は、「肯定

的評価」（「満足」と「どちらかというと満足」との合計）が 18人、「否定的評価」（「ど

ちらかというと不満」と「不満」との合計）が５人となっています。 

問 14で「知っており、利用している」を選択した方 

問 16 絵本貸出定期便の対象年齢は何歳までが適当と考えますか。（１つ選択） 

回収数が 24 人と少ないため参考となりますが、絵本貸出定期便の対象年齢は何歳

までが適当かについては、「０～３歳まで（現行どおり）」と「５歳まで」が 10 人と

なっています。 

問 14で「知っているが、利用していない」を選択した方 

問 17 絵本貸出定期便を利用しない理由をお聞かせください。（１つ選択） 

絵本貸出定期便を利用しない理由としては、「年齢にあった内容がない」「保護者が

いそがしくて対応できない」（ともに 10.1％）等が挙げられています。 

  



45 

問 15で「不満」「どちらかというと不満」を選択した方 

問 18 絵本貸出定期便のどのような点に不満を感じていますか。一番あてはまるもの

を選んでください。（１つ選択） 

回収数が５人と少ないため参考となりますが、絵本貸出定期便の不満な点は、「年

齢にあった内容がない」が３人、「貸出期間が短い」「対象期間が３歳まででは短い」

が１人となっています。 

問 19 レファレンスサービスを利用したことがありますか。（１つ選択） 

レファレンスサービスの認知度（「知っており、利用している」と「知っているが、

利用していない」との合計）は 43.2％、利用経験率（「知っており、利用している」）

は 8.1％、非認知者の利用意向率（「知らないが、今後利用したい」との合計）は 29.3％

となっています。 

問 19で「知っており、利用している」を選択した方 

問 20 レファレンスサービスの満足度をお聞かせください。（１つ選択） 

レファレンスサービスの満足度は、「肯定的評価」（「満足」と「どちらかというと

満足」との合計）が 85.7％、「否定的評価」（「どちらかというと不満」と「不満」と

の合計）が 14.3％となっています。 
 

問 21 レファレンスサービスについて、より利用しやすくするために今後充実して欲

しいと思うサービスはありますか。（複数選択可） 

レファレンスサービスをより利用しやすくするために今後充実して欲しいと思う

サービスは、「具体的な相談事例を館内や図書館ホームページで紹介する」（40.4％）

が最も高くなっています。 

問 22 港区立図書館の機能やサービスに関する満足度をお聞かせください。（利用経

験のある項目のみ、の当てはまるものを選択） 

港区立図書館の機能やサービスに関する満足度については、「⑨職員の接遇」

（80.9％）で「肯定的評価」が最も高く、次いで「⑤図書館ホームページや館内検索

機での蔵書検索・予約」（74.0％）、「①閲覧室・視聴覚コーナー（利用環境）」（67.6％）

となっています。 
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問 23 港区立図書館の蔵書に関する満足度をお聞かせください。 

港区立図書館の蔵書に関する満足度については、「①蔵書数」で「肯定的評価」が

80.1％、「②蔵書内容（バランス）」で 76.5％となっています。 

問 23で「不満」「やや不満」を選択した方 

問 24 どのような点に不満を感じていますか。一番あてはまるものを選んでくださ

い。（１つ選択） 

蔵書内容（バランス）に不満な点は、「探している本、読みたい本が無かった」（38.5％）

が最も高く、次いで「人気のある本の予約がなかなか回ってこない」（37.4％）とな

っています。 

問 25 今後充実して欲しい資料は何ですか。あてはまるものを選んでください。  

（複数選択可） 

今後充実して欲しい資料は、「一般図書（ベストセラー含む）」（71.9％）が最も高

く、次いで「専門書・実用書」（31.0％）、「文庫本」（22.8％）、「ＣＤ・ＤＶＤ」（20.9％）

となっています。 

問 26 今後、電子書籍サービスで、どのような分野の本や雑誌を充実して欲しいです

か。(複数選択可） 

今後、電子書籍サービスで充実して欲しい分野の本や雑誌は、「実用書（家庭、ビ

ジネス、旅行ガイド等）」（51.5％）が最も高く、次いで「小説・エッセイ」（44.4％）、

「ノンフィクション」（20.2％）となっています。 

問 27 港区立図書館に来館しなくても利用できるよう、今後充実して欲しいと思うサ

ービスはありますか。（複数選択可） 

港区立図書館に来館しなくても利用できるよう、今後充実して欲しいと思うサービ

スは、「ブックポストの増設」（29.7％）が最も高く、次いで「オーディオブックの充

実」（25.6％）となっています。 

問 28 港区立図書館に対する総合的な満足度をお聞かせください。 

図書館サービス全体の総合満足度は、「肯定的評価」（「満足」と「どちらかという

と満足」との合計）が 92.9％、「否定的評価」（「どちらかというと不満」と「不満」

との合計）が 7.0％となっています。 
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②小学生 

問１ いちばん使う図書館はどこですか。（１つ選択） 

いちばん使う図書館は、「三田図書館」（25.0％）が最も高く、次いで「高輪図書館」

（20.5％）、「高輪図書館分室」（18.2％）となっています。 

問２ 何年生ですか。（１つ選択） 

学年は、「６年生」（29.5％）が最も高く、次いで「５年生」（25.0％）、「３年生」

（18.2％）となっています。 

問３ １か月の間に本(マンガ、雑誌、教科書は除く)を何冊くらい読みますか。（１つ選択） 

１か月の間に読む本(マンガ、雑誌、教科書は除く)の冊数は、「10冊以上」（50.0％）

が最も高く、次いで「１～３冊」（18.2％）となっています。 

問４ どのように音楽をききますか。（複数選択可） 

音楽をきくかについては、「きく」が 86.3％、「音楽はきかない」が 11.4％となっ

ています。また、「きく」中では、「YouTube などのサイト」（59.1％）が最も高く、次

いで「無料の音楽配信サービス」（34.1％）、「有料の音楽配信サービス」（20.5％）と

なっています。 

■図書館の利用について 

問５ 港区の図書館カードをもっていますか。（１つ選択） 

港区の図書館カードをもっているかについては、「はい」が 90.9％、「いいえ」が

9.1％となっています。 

問６ 港区の図書館にどのくらい来ますか。（１つ選択） 

港区の図書館にどのくらい来るかについては、「１週間に１回」（31.8％）が最も高

く、次いで「２週間に１回」（15.9％）、「１か月に１回」（13.6％）となっています。 

問７ 港区の電子図書館を使ったことがありますか。（１つ選択） 

港区の電子図書館を使ったことがあるかについては、「ある」が 15.9％、「ない」が

38.6％、「電子図書館をしらない」が 31.8％となっています。 

問８ 港区の図書館でどのように過ごしますか。（複数選択可） 

港区の図書館でどのように過ごすかについては、「本や雑誌をかりる」（61.4％）が最

も高く、次いで「学習する」（56.8％）、「本･雑誌を読む」（50.0％）となっています。 

問９ 港区の図書館にいる時間はどのくらいですか。（１つ選択） 

港区の図書館にいる時間は、「１時間くらい」（29.5％）が最も高く、次いで「３時

間以上」（27.3％）となっています。 

問 10 港区の図書館によく来る曜日はいつですか。（複数選択可） 

港区の図書館によく来る曜日は、「月～金曜日」（47.7％）が最も高く、次いで「土

曜日午後」（36.4％）、「日曜日午後」（31.8％）となっています。 
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■港区立図書館のサービスについて 

問 11 図書館職員による資料探しや調べもののお手伝いをするサービス(レファレン

スサービス)を利用したことがありますか。（１つ選択） 

レファレンスサービスの認知度（「知っており、利用したことがある」「知っており、

利用したいと思う」「知っているが、利用したいと思わない」の合計）は 43.1％、利

用経験率（「知っており、利用したことがある」）は 29.5％、非認知者の利用意向率

（「知らなかったが、利用したいと思う」）は 22.7％となっています。 

問 12 図書館に行かなくても利用できるよう、これから増やしてほしいと思うサービ

スはありますか。（複数選択可） 

図書館に行かなくても利用できるよう、これから増やしてほしいと思うサービスは、

「ブックポストを増やす」（34.1％）が最も高く、次いで「音楽配信」（31.8％）、「動

画配信」（29.5％）となっています。 

問 13 図書館で参加したいイベントをおしえてください。(複数選択可） 

図書館で参加したいイベントは、「映画会」（38.6％）が最も高く、次いで「１日図

書館員」（36.4％）、「工作会」「宿題講座」（ともに 34.1％）となっています。 

問 14 図書館でやってみたいボランティア活動はありますか。(複数選択可） 

図書館でやってみたいボランティア活動は、「本の整理」（45.5％）が最も高く、次

いで「本の貸出、返却のカウンター」（40.9％）、「おすすめの本棚を作る」（34.1％）

となっています。 

問 15 港区の図書館に満足していますか。（１つ選択） 

図書館サービス全体の総合満足度は、「肯定的評価」（「満足」と「どちらかという

と満足」との合計）が 90.9％、「否定的評価」（「どちらかというと不満」と「不

満」との合計）が０％となっています。 
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③中学生・高校生 

問１ よく利用する図書館はどこですか。（１つ選択） 

よく利用する図書館は、「三田図書館」（27.8％）が最も高く、次いで「赤坂図書館」

（25.0％）、「高輪図書館分室」（16.7％）となっています。 

問２ 何年生ですか。（１つ選択） 

学年は、「高校３年生」（25.0％）が最も高く、次いで「中学２年生」（22.2％）とな

っています。 

問３ よく利用するＳＮＳは何ですか。（複数選択可） 

ＳＮＳの利用状況は、「利用する」が 91.6％、「利用しない」が 5.6％となっていま

す。また、「利用する」中では、「LINE」（75.0％）が最も高く、次いで「YouTube」（58.3％）、

「インスタグラム」（38.9％）となっています。 

問４ １か月の間に、本(マンガ、雑誌、参考書、教科書は除く)を何冊くらい読みま

すか。（１つ選択） 

１か月の間に読む本(マンガ、雑誌、教科書は除く)の冊数は、「１～３冊」（36.1％）

が最も高く、次いで「４～９冊」「ほとんど読まない」（25.0％）となっています。 

問５ 普段どのように音楽を聴きますか。あてはまるものを選んでください。（複数選

択可） 

音楽を聴くかについては、「聴く」が 94.4％、「音楽は聴かない」が 2.8％となって

います。また、「聴く」中では、「YouTube などの動画サイト」（63.9％）が最も高く、

次いで「無料の音楽配信サービス」（47.2％）、「有料の音楽配信サービス」（25.0％）

となっています。 
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■図書館の利用状況 

問６ 港区立図書館カードを持っていますか。（１つ選択） 

港区の図書館カードをもっているかについては、「はい」が 86.1％、「いいえ」が

11.1％となっています。 

問７ 港区立図書館をどのくらい利用していますか。（１つ選択） 

港区立図書館の利用頻度は、「１週間に１回」（30.6％）が最も高く、次いで「ほぼ

毎日」（27.8％）、「主に試験期間」（13.9％）となっています。 

問８ 港区電子図書館を利用したことはありますか。（１つ選択） 

港区の電子図書館を使ったことがあるかについては、「ある」が 8.3％、「ない」が

66.7％、「電子図書館を知らない」が 22.2％となっています。 

問９ 港区立図書館でどのように過ごしますか。（複数選択可） 

港区の図書館でどのように過ごすかについては、「学習する」（83.3％）が最も高く、

次いで「本や雑誌を借りる」（38.9％）、「本･雑誌を読む」（36.1％）となっています。 

問 10 港区立図書館の滞在時間はどのくらいですか。（１つ選択） 

港区立図書館の滞在時間は、「２時間くらい」（50.0％）が最も高く、次いで「３時

間以上」（36.1％）となっています。 

問 11 港区立図書館をよく利用するのはいつですか。（複数選択可） 

港区立図書館をよく利用する曜日・時間帯は、「月～金曜日」（58.3％）が最も高く、

次いで「土曜日午後」（47.2％）、「日曜日午後」（38.9％）となっています。 

問 12 図書館の職員による資料探しや調べもののお手伝いをするサービス（レファレ

ンスサービス）を利用したことがありますか。（１つ選択） 

レファレンスサービスの認知度（「知っており、利用している」と「知っているが、

利用していない」との合計）は 58.4％、利用経験率（「知っており、利用している」）

は 30.6％、非認知者の利用意向率（「知らないが、これから利用したい」）は 13.9％

となっています。 

問 12で「知っており、利用している」を選択した方 

問 13 資料探しや調べもののお手伝いをするサービス（レファレンスサービス）の満

足度を教えてください。（１つ選択） 

回収数が 11 人と少ないため参考となりますが、レファレンスサービスの満足度、

「肯定的評価」（「満足」と「どちらかというと満足」との合計）が 11 人、「否定的評

価」（「どちらかというと不満」と「不満」との合計）が０人となっています。 
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問 14 資料探しや調べもののお手伝いについて、より利用しやすくするために今後充

実して欲しいと思うサービスはありますか。（複数選択可） 

資料探しや調べもののお手伝いについて、より利用しやすくするために今後充実し

て欲しいと思うサービス、「特にない」（52.8％）が最も高く、次いで「特定のテーマ

に関する資料の探し方や調べ方のモデルコースを案内する」（22.2％）、「具体的な相

談事例を館内や図書館ホームページで紹介する」（16.7％）となっています。 

問 15 図書館に来館しなくても利用できるよう、今後充実して欲しいと思うサービス

はありますか。（複数選択可） 

図書館に来館しなくても利用できるよう、今後充実して欲しいと思うサービスは、

「特にない」（38.9％）が最も高く、次いで「新聞記事の検索など、図書館のデータ

ベースの自宅での利用」（30.6％）となっています。 

問 16 図書館で増やしてほしい資料は何ですか。(複数選択可） 

図書館で増やしてほしい資料は、「勉強・学習の本」（66.7％）が最も高く、次いで

「小説」（52.8％）、「文庫本」（41.7％）、「進路・進学の本」（38.9％）となっていま

す。 

問 17 図書館で参加したいイベントを教えてください。（複数選択可） 

図書館で参加したいイベントは、「学習講座」（47.2％）が最も高く、次いで「映画

会」「作家の講演会」「進路・進学セミナー」（すべて 27.8％）となっています。 

問 18 図書館でボランティア活動をする場合、どのような活動をしてみたいですか。

（複数選択可） 

してみたい図書館でのボランティア活動は、「本の貸出、返却のカウンター業務」

（63.9％）が最も高く、次いで「本の整理」（55.6％）、「書架の飾り付け」（30.6％））

となっています。 

問 19 港区立図書館の満足度を教えてください。（１つ選択） 

図書館サービス全体の総合満足度は、「肯定的評価」（「満足」と「どちらかという

と満足」との合計）が 94.4％、「否定的評価」（「どちらかというと不満」と「不

満」との合計）が 2.8％となっています。 
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（５）インターネットモニター調査【18歳以上の在勤者】 

問４ あなたは、港区立図書館で行っているサービスを知っていますか。（複数選択可） 

港区立図書館で行っているサービスの認知状況について、「知っている」が 42.2％、

「いずれも知らない」が 57.8％となっています。また、「知っている」中では、「館内

のパソコン、図書館ホームページを利用した蔵書検索、資料予約」（24.7％）が最も

高く、次いで「ＣＤ・ＤＶＤ等の視聴覚資料の視（試）聴」（16.0％）、「インターネッ

トを利用できるパソコンの利用」（15.7％）となっています。 

問５ あなたは、港区立図書館で行っているサービスを利用したいですか。（複数選択可） 

港区立図書館のサービスについて、「利用したい」が 62.3％、「いずれも利用したく

ない」が 37.7％となっています。また、「利用したい」中では、「館内のパソコン、図

書館ホームページを利用した蔵書検索、資料予約」（30.8％）が最も高く、次いで「館

内での無線ＬＡＮ（Ｗｉ－Ｆｉ）接続サービス」（21.0％）、「映画鑑賞会・コンサー

ト・朗読会等のイベント」（20.5％）となっています。 

問６ あなたは、図書館の職員による資料探しや調べ物のお手伝い（レファレンスサ

ービス）について、より利用しやすくするために、どのような改善を期待しま

すか。（上位３つを選択） 

レファレンスサービスをより利用しやすくするための改善策は、「特にない」

（34.2％）が最も高く、次いで「「調べもの相談」「レファレンス」のカウンターを分

かりやすく表示する」（24.8％）、「具体的な相談事例を館内やウェブサイトで紹介す

る」「オンラインで気軽に相談できるようにする」（ともに 20.3％）となっています。 

問７ あなたは、区立図書館に来館しなくても利用できるよう、今後、充実して欲し

いと思うサービスはありますか。（上位３つを選択） 

区立図書館に来館しなくても利用できるよう、今後、充実して欲しいと思うサービ

スは、「特にない」（31.5％）が最も高く、次いで「電子書籍の充実」（30.0％）、「動画

配信の導入」（16.7％）、「音楽配信の導入」（16.3％）となっています。 

問８ あなたは、どのように音楽を聴きますか。（複数選択可） 

音楽を聴くかについては、「聴く」が 90.5％、「音楽は聴かない」が 9.5％となって

います。また、「聴く」中では、「YouTube などの動画サイト」（57.8％）が最も高く、

次いで「無料の音楽配信サービス」（44.2％）、「有料の音楽配信サービス」（34.2％）

となっています。 

問９ あなたは、どのような音楽を聴きますか。（複数選択可） 

どのような音楽を聴くかについては、「J-POP や洋楽の最新ヒット曲」（76.1％）が

最も高く、次いで「クラシック、ジャズ」（36.6％）、「ヒーリング、環境音楽（勉強や

作業時の BGM）」（27.6％）となっています。 
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問 10 港区では、電子書籍サービスを開始しています。あなたは、港区電子図書館を

知っていますか。また、利用したいと思いますか。 

港区電子図書館の認知度（「知っており、利用したことがある」「知っており、利用

したいと思う」「知っているが、利用したいと思わない」の合計）は 31.8％、利用経

験率（「知っており、利用したことがある」）は 7.8％、利用意向率（「知っており、利

用したいと思う」と「知らなかったが、利用したいと思う」との合計）は 52.7％とな

っています。 

問 11 あなたが利用したい電子書籍の分野は何ですか。（上位３つを選択） 

利用したい電子書籍の分野は、「実用書（家庭、ビジネス、旅行ガイド等）」（46.6％）

が最も高く、次いで「小説・エッセイ」（46.0％）となっています。 

問 12 あなたは、より多くの人が港区立図書館を今よりも利用するようになるために

は、どのようなサービスが必要だと思いますか。（複数選択可） 

より多くの人が港区立図書館を今よりも利用するようになるために必要なサービ

スは、「利用者ニーズに応じた本を所蔵する」（30.7％）が最も高く、次いで「居心地

のよい環境をつくる」（29.0％）、「身近なところで本の貸出・返却ができる」（25.0％）

となっています。 

問 13 あなたが、港区立図書館で参加したいと思うボランティアはありますか。  

（上位３つを選択） 

港区立図書館で参加したいと思うボランティアについては、「参加したい」が 47.8％、

「ボランティアに参加したいと思わない」が 52.2％となっています。また、「参加し

たい」の中では、「図書館での本の整理などを行うボランティア」（19.2％）が最も高

く、次いで「子どもに本をすすめたり、勉強の手伝いをするボランティア」（12.8％）

となっています。 

問 14 港区立郷土歴史館は、港区の自然・歴史・文化を深く知り、交流する拠点とし

て、歴史的建造物を活用し、平成 30 年 11 月に開設しました。常設展示のほか、

企画・特別展示やイベントの開催なども行っています。また図書室では歴史資

料の閲覧のほか、港区立図書館の資料の予約・貸出・返却も行っています。あ

なたは、港区立郷土歴史館を知っていますか。また、利用したいと思いますか。

（１つ選択） 

港区立郷土歴史館の認知度（「知っており、利用したことがある」「知っており、利

用したいと思う」「知っているが、利用したいと思わない」の合計）は 26.5％、利用

経験率（「知っており、利用したことがある」）は 6.7％、利用意向率（「知っており、

利用したいと思う」と「知らなかったが、利用したいと思う」との合計）は 45.5％と

なっています。 
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問 15 あなたは、過去１年間に港区立図書館を利用しましたか。（複数選択可） 

過去１年間に港区立図書館を利用状況は、「利用した」が 32.3％、「過去１年間に利

用していない」が 67.7％となっています。また、「利用した」中では、「みなと図書館」

（9.8％）が最も高く、次いで「三田図書館」（9.5％）となっています。 

問 16 あなたは、どんなときに港区立図書館に行きますか。（上位３つを選択） 

港区立図書館に行く目的は、「本を借りたいとき」（37.1％）が最も高く、次いで「調

べものや勉強をしたいとき」（35.1％）、「本が読みたいとき」（34.5％）となっていま

す。 

問 17 あなたは、港区立図書館で１ヶ月間に何冊ぐらい本を借りますか。（１つ選択） 

港区立図書館で１ヶ月間に何冊ぐらい本を借りるかについては、「１～２冊」

（40.2％）が最も高く、次いで「３～５冊」（35.1％）となっています。 

問 18 あなたの、港区立図書館の利用頻度はどのくらいですか。（１つ選択） 

港区立図書館の利用頻度は、「月に２～３回程度」（33.0％）が最も高く、次いで「週

に１～３回」「月に１回程度」（22.2％）となっています。 

問 19 あなたが過去１年間で港区立図書館を利用して、よかったと思うことは何です

か。（上位３つを選択） 

過去１年間で港区立図書館を利用してよかったと思うことは、「自分の読みたい本

を無料で読むことができた」（37.1％）が最も高く、次いで「これまで読まなかった

ジャンルの本を見つけた」（36.1％）、「自分が知りたいことを本や図鑑等で調べるこ

とができた」（28.9％）となっています。 

問 20 あなたが過去１年間に港区立図書館を利用して、不満に思ったことは何です

か。（上位３つを選択） 

過去１年間に港区立図書館を利用して不満に思ったことは、「借りられる期間が短

い」（26.8％）が最も高く、次いで「読みたい本・雑誌、聞きたいＣＤ・ＤＶＤがな

い」（26.3％）、「混んでいて、席が空いていない」（25.8％）となっています。 

問 21 あなたが、過去１年間で港区立図書館を利用しなかった理由は何ですか。（上

位３つを選択） 

過去１年間で港区立図書館を利用しなかった理由は、「自宅から遠く、行きづらい」

（47.0％）が最も高く、次いで「仕事・学校が忙しい」（31.0％）となっています。 

問 22 あなたは、１か月間に何冊の本を読みましたか。（１つ選択） 

１か月間に何冊の本を読んだかについては、「読んだ」が 72.0％、「まったく読まな

い」が 28.0％となっています。また、「読んだ」中では、「１～３冊」（32.3％）が最

も高く、次いで「３～５冊」（20.2％）となっています。 
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問 23 あなたが読んだ本のうち電子書籍は何冊ですか。（１つ選択） 

読んだ本のうち電子書籍の冊数は、「読んだ」が 57.9％、「まったく読まない」が

42.1％となっています。また、「読んだ」中では、「１～３冊」（30.8％）が最も高く、

次いで「３～５冊」（13.4％）となっています。 

問 24 あなたが本を読んだきっかけは何ですか。（上位３つを選択） 

本を読んだきっかけは、「本屋で見ておもしろそうだったから」（42.1％）が最も高

く、次いで「雑誌や新聞で紹介されていたから」（20.8％）、「映画・ドラマの原作だ

ったから」（19.9％）となっています。 

問 25 あなたが本を読まない理由は何ですか。（上位３つを選択） 

本を読まない理由は、「仕事が忙しくて時間がないから」（31.0％）が最も高く、次

いで「他のことに関心があるから」（21.4％）となっています。 
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Ⅲ 調査結果 

１．学校教育 
（１）満２～15歳の子どもの保護者 

問１ 同居するお子様についてお答えください。（それぞれ１つ選択） 

同居する子どもについては、「①小学校就学前のお子様」が 30.1％（n=489）、「②小

学校に通っているお子様」が 45.9％（n=744）、「③中学校に通っているお子様」が

33.0％（n=536）なっています。 

 

 

 

  

30.1 

45.9 

33.0 

69.9 

54.1 

67.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①小学校就学前のお子様

②小学校に通っているお子様

③中学校に通っているお子様

いる いない 無回答

①小学校就学前のお子様 単位：n（回答者数）

０歳 １歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳

全体 39 37 62 128 99 194

男性 22 14 24 61 46 82

女性 13 22 36 65 51 110

回答しない 4 1 2 2 0 2

②小学校に通っているお子様

５歳 ６歳 ７歳 ８歳 ９歳 10歳 11歳 12歳

全体 5 52 121 144 153 142 151 116

男性 1 27 57 70 77 64 72 54

女性 1 24 64 72 73 74 78 59

回答しない 1 1 0 3 2 4 1 2

③中学校に通っているお子様

12歳 13歳 14歳 15歳

全体 75 175 179 112

男性 36 85 84 49

女性 35 87 89 58

回答しない 2 2 5 2

※無回答を除く。
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問２ あなた（回答されている保護者の方）のお子様との関係をお答えください。  

（１つ選択） 

お子様との関係は、「母」（45.4％）が最も高く、次いで「父」（42.5％）となってい

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問３ あなたの就労状況をお答えください。（１つ選択） 

就労状況は、「会社員・公務員・団体職員（正規職員）」（53.0％）が最も高く、次い

で「会社経営・役員」（13.8％）となっています。 

 

 

  

父

42.5%

母

45.4%

祖父

0.1%

祖母

0.2%

その他

0.6%

無回答

11.1%

（n=1,622）

会社員・公務員・団体

職員（正規職員）

53.0%

会社経営・役員

13.8%

自由業・自営業

9.4%

パート・アルバイト・派遣

社員等の非正規職員

8.8%

家事専業

9.1%

無職

1.7%

その他

1.8%

無回答

2.5%

（n=1,622）
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問４ あなたのお住まいは、どの地域ですか。（１つ選択） 

お住まいの地域は、「芝浦」（12.3％）が最も高く、次いで「高輪」（10.4％）となっ

ています。 

 

 

 

■お子様・保護者について 

問５ あなたは、お子様と一緒にいる時間（就寝時間は除く）は、平日１日当たりど

の程度ですか。（１つ選択） 

平日１日当たりお子様と一緒にいる時間（就寝時間は除く）は、「２時間以上４時

間未満」（30.4％）が最も高く、次いで「４時間以上６時間未満」（24.4％）、「６時間

以上」（16.2％）となっています。 

 

 

  

n % n %

芝 68 4.2 麻布台 8 0.5

海岸１丁目 8 0.5 麻布十番 27 1.7

東新橋 9 0.6 東麻布 31 1.9

新橋 5 0.3 元赤坂 9 0.6

西新橋 3 0.2 赤坂 105 6.5

三田１～３丁目 73 4.5 南青山 125 7.7

浜松町 17 1.0 北青山 18 1.1

芝大門 3 0.2 三田４～５丁目 67 4.1

芝公園 5 0.3 高輪 168 10.4

虎ノ門 22 1.4 白金 133 8.2

愛宕 2 0.1 白金台 68 4.2

麻布狸穴町 3 0.2 芝浦 199 12.3

麻布永坂 1 0.1 海岸２～３丁目 14 0.9

南麻布 108 6.7 港南 117 7.2

元麻布 26 1.6 台場 23 1.4

西麻布 73 4.5 無回答 35 2.2

六本木 49 3.0

30分未満

4.2% 30分以上

１時間未満

4.4%
１時間以上

２時間未満

11.7%

２時間以上

４時間未満

30.4%

４時間以上

６時間未満

24.4%

６時間以上

16.2%

無回答

8.7%

（n=1,622）
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■教育全般について 

問６ あなたは、お子様がどのように育ってほしいと思いますか。（複数選択可） 

お子様がどのように育ってほしいかについては、「思いやりのある、優しい人」

（80.3％）が最も高く、次いで「いろいろなことに興味を持ち、挑戦する人」（79.7％）、

「自ら意欲的に学ぶ人」（72.9％）、「健康で活発な人」（70.2％）となっています。 

 

 

  

80.3 

79.7 

72.9 

70.2 

67.3 

63.6 

60.7 

50.7 

49.1 

32.1 

18.7 

2.5 

2.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=1,622）

思いやりのある、優しい人

いろいろなことに興味を持ち、挑戦する人

自ら意欲的に学ぶ人

健康で活発な人

自分の意見や思いをはっきり言える人

社会性、協調性のある人

国際的な感覚を持った人

社会のルールやマナーを守る規範意識の高い人

創造性のある人

個性あふれる人

ふるさと（港区）を愛する人

その他

無回答
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問７ あなたは、国際感覚を持った子どもを育てるためには、何が大切だと思います

か。（複数選択可） 

国際感覚を持った子どもを育てるために大切なことは、「語学力・コミュニケーシ

ョン能力」（82.7％）が最も高く、次いで「異文化に対する理解」（64.4％）、「主体性・

積極性」（56.3％）、「チャレンジ精神」（55.8％）となっています。 

 ※前回調査結果は今回調査と回答方法が異なる（前回は上位３つまでを選択、今回

は複数選択可としている）ため、参考値となります。 

 

 

  

82.7 

64.4 

56.3 

55.8 

48.2 

38.5 

38.2 

30.9 

25.9 

24.8 

21.6 

20.8 

18.7 

16.6 

15.4 

10.7 

2.7 

2.2 

77.3 

43.5 

38.2 

34.1 

22.2 

20.6 

12.8 

5.2 

15.8 

4.8 

3.0 

6.6 

3.6 

2.7 

2.5 

2.7 

1.2 

1.1 

76.0 

41.1 

32.4 

32.4 

24.3 

20.1 

13.2 

4.5 

13.2 

6.0 

2.1 

6.6 

5.7 

2.4 

1.5 

1.8 

2.1 

0.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

語学力・コミュニケーション能力

異文化に対する理解

主体性・積極性

チャレンジ精神

日本人としてのアイデンティティ

協調性・柔軟性

幅広い教養

基礎的読解力

課題発見・解決能力

チームワーク

公共性・倫理観

リーダーシップ

責任感・使命感

メディア・リテラシー

数学的思考

深い専門性

その他

無回答

今回調査

（n=1,622）

前回調査

６～11歳保護者

（n=563）

前回調査

12～14歳保護者

（n=333）
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問８ あなたは、国際感覚を持った子どもを育てるためには、どのような教育が効果

的だと思いますか。（複数選択可） 

国際感覚を持った子どもを育てるために効果的な教育は、「体験活動を取り入れた

教育」（72.3％）が最も高く、次いで「話し合いや討論を取り入れた教育」（60.7％）、

「表現活動を取り入れた教育」（50.8％）、「自分で調べることを取り入れた教育」

（50.4％）となっています。 

 

 

  

72.3 

60.7 

50.8 

50.4 

32.4 

20.8 

14.6 

6.0 

2.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=1,622）

体験活動を取り入れた教育

話し合いや討論を取り入れた教育

表現活動を取り入れた教育

自分で調べることを取り入れた教育

ペアやグループ活動を取り入れた教育

教科横断的な学習

個別学習時間を取り入れた教育

その他

無回答
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問９ あなたは、学校でのキャリア教育において、どのような学習内容に期待してい

ますか。（複数選択可） 

学校でのキャリア教育において期待している学習内容は、「学ぶことや働くことの

意義を考えさせる学習」（61.3％）が最も高く、次いで「自分の個性や適性を理解す

るための学習」（59.1％）、「将来の生き方や人生設計に関する学習」（57.8％）、「グロ

ーバル化などの社会・経済・産業の構造的変化に関する学習」（51.4％）となってい

ます。 

 

 

  

61.3 

59.1 

57.8 

51.4 

36.4 

32.1 

31.7 

26.4 

21.2 

20.3 

16.0 

10.2 

6.8 

4.0 

2.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=1,622）

学ぶことや働くことの意義を考えさせる学習

自分の個性や適性を理解するための学習

将来の生き方や人生設計に関する学習

グローバル化などの社会・経済・

産業の構造的変化に関する学習

産業や職業の種類や内容に関する学習

社会人や職業人としての

常識やマナーに関する学習

適切な進路選択の考え方や方法についての学習

進路に関する情報の入手と

その利用の仕方に関する学習

労働に関する法律や制度の仕組みについての学習

男女が平等な構成員として様々な活動に

参画できる社会の重要性についての学習

就職後の離職や失業など、将来起こり得る

人生上の諸リスクへの対応に関する学習

若年者の雇用・就職・就業の動向に関する学習

転職希望者や再就職希望者などへの

就職支援の仕組みに関する学習

その他

無回答
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問 10 あなたは、今後の教育の方向性として、何を大切にするべきだと考えますか。

（複数選択可） 

今後の教育の方向性として大切にするべきことは、「外国語教育、国際理解教育」

（70.0％）が最も高く、次いで「健康な体づくり、体育、食育」（55.2％）、「理数教

育、STEAM 教育」（55.1％）、「言語能力の育成」（52.5％）、「ICT の活用、プログラミ

ング教育」（50.7％）となっています。 

 ※前回調査結果は今回調査と回答方法が異なる（前回は上位３つまでを選択、今

回は複数選択可としている）ため、参考値となります。 

 

 

 

  

70.0 

55.2 

55.1 

52.5 

50.7 

43.8 

37.8 

37.1 

22.7 

16.2 

10.8 

10.6 

3.8 

2.6 

59.5 

33.2 

41.7 

27.9 

41.9 

17.2 

21.5 

20.8 

6.4 

4.6 

2.7 

3.9 

2.5 

1.4 

54.4 

30.9 

33.3 

25.5 

44.1 

22.2 

21.3 

17.7 

7.5 

8.1 

1.2 

4.5 

4.2 

2.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

外国語教育、国際理解教育

健康な体づくり、体育、食育

理数教育、STEAM教育

言語能力の育成

ICTの活用、プログラミング教育

伝統や文化・芸術に関する教育

人権教育、道徳教育

消費者教育、金融教育

環境教育

ジェンダー教育

主権者教育

特別支援教育

その他

無回答

今回調査

（n=1,622）

前回調査

６～11歳保護者

（n=563）

前回調査

12～14歳保護者

（n=333）
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問 11 あなたは、お子様の幼稚園や保育園等への入園及び小中学校の入学に当たり、

情報をどのような方法で入手しましたか。（複数選択可） 

お子様の幼稚園や保育園等への入園及び小中学校の入学に当たっての情報入手の

有無については、「入手している」が 86.2％、「特に情報収集はしていない」が 6.9％

となっています。 

また、情報入手方法については、「ホームページや口コミサイトなど」（51.4％）が

最も高く、次いで「学校公開や説明会に参加して教員に直接聞いた」（42.2％）、「保

護者同士で情報交換した」（39.3％）となっています。 

 

 

  

51.4 

42.2 

39.3 

33.9 

29.5 

18.9 

9.1 

2.7 

6.9 

6.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=1,622）

ホームページや口コミサイトなど

学校公開や説明会に参加して教員に直接聞いた

保護者同士で情報交換した

区の広報紙や「港区立幼稚園・小中学校、

園・学校案内」等の刊行物

園・学校が発行している入学案内などの刊行物

園・学校へ直接問い合わせた

区の担当部署へ直接問い合わせた

その他

特に情報収集はしていない

無回答

入手している

86.2％



65 

問 12 お子様の幼稚園や保育園等への入園及び小中学校の入学に当たり、必要だと思

う情報や役に立った情報は何ですか。（複数選択可） 

お子様の幼稚園や保育園等への入園及び小中学校の入学に当たり、必要だと思う情

報や役に立った情報は、「教育方針や教育内容」（65.7％）が最も高く、次いで「学校

行事や課外活動の状況」（44.1％）、「施設の状況（新しさ、広さ等）」（43.7％）、「園

児・児童・生徒数や教員数」（41.6％）となっています。 

 

 

  

65.7 

44.1 

43.7 

41.6 

37.6 

34.7 

31.9 

26.6 

22.6 

4.6 

8.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=1,622）

教育方針や教育内容

学校行事や課外活動の状況

施設の状況（新しさ、広さ等）

園児・児童・生徒数や教員数

学力の状況

在校生の授業中や休み時間の様子

卒業生の進路状況

学校公開日や説明会開催日の情報

部活動の状況

その他

無回答
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問 13 港区の教育全般についてご意見があれば記入してください。（自由記述） 

港区の教育全般についてのご意見として、298 件の自由回答を得ました。以下に、

主な意見を挙げています。掲載にあたり、一部文言を修正している場合があります。 

 

①教育内容・学力 

〇画一的な一方通行の「教えてもらう」授業ではなく、主体的に学び、個を活かす教育を希

望します。 

〇国際教育、ICT 教育が進んでおり、有難いなと感じます。国際交流やプログラミングを活

用したプロジェクト型の授業から得た経験には子供自身も満足しているようです。 

〇子供の体力と学力の発達段階は多様です。得意不得意があるので、それぞれの得意不得意

を尊重し合って、自分に合った水準で学べる先進的な環境を作ってほしいです。 

 

②教員の質・教員体制 

〇教育は人だと思います。教員 1人あたりの負担が多すぎると感じます。1人あたりの教員

の質の向上、人材確保のためにも、正規教員人数の拡充を求めます。 

〇港区立の幼稚園、小学校、中学校で学んできて、とても良い先生方や子どもたち、保護者

の方々に巡り会え、感謝しています。とても素晴らしい教育現場だと思います。 

 

③学校運営・制度 

〇港区内の公立小学校でも体制に差があり過ぎる。ちゃんと統一してほしいです。 

〇幼稚園と保育園の垣根をなくしてほしいです。 

 

④行事・修学旅行・課外活動 

〇海外への修学旅行は賛成しますが、費用に合った内容になっているのでしょうか。費用を

削ることを意見しているわけではなく、費用をかけただけの内容になっているかの検証

と、なっていないのであれば内容拡充を求めます。 

〇中学生のシンガポールへの修学旅行は画期的で素晴らしいと思います。 

〇学校が終わった後の部活動やクラブなどを充実させてほしいです。 

 

⑤施設・設備・ICT 環境 

〇スポーツや運動がやりやすい環境、施設を増やしてほしいです。 

〇AI教育はリテラシー含め、低学年から早めに学べる環境があると良いと思います。 

〇校舎が古い学校が多いので、トイレなどだけでも綺麗にしてほしいです。 
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⑥多様性・インクルーシブ教育 

〇合理的配慮についてもう少し理解があるのと、インクルーシブの確立をしてほしいです。 

〇地域の特性を活かして、海外文化に接するような活動を増やしてほしいです。 

 

⑦経済的支援・補助制度 

〇無償化を推進してほしいです。 

〇私立幼稚園に通っていますが、区立私立問わず補助金を出して頂いていることに感謝し

ています。 

 

⑧保護者の不安・感想 

〇いじめについて、防止策、対処策ともに、包括的な対応策の検討をお願いします。 

〇高い水準での教育の機会を大事にしていただきたいです。また、学級崩壊やイジメなどに

ついては厳しく取り締まり、すべての子どもたちが安心安全に通える状態を意識してい

ただきたいと思っています。 

〇学校内、学校外ともに体験学習の機会が充実していると感じます。子の個性に合わせた

様々な相談先が用意されているのもありがたいです。 
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■幼稚園・保育園等について 

問１で「①小学校就学前のお子様」が「１．いる」を選んだ方 

問 14 現在、お子様が通っている施設を教えてください。（１つ選択） 

現在、小学校就学前のお子様が通っている施設は、「区立の認可保育園」（25.6％）

が最も高く、次いで「私立の認可保育園」（15.1％）、「インターナショナルスクール」

（11.7％）、「港区立幼稚園」（10.8％）となっています。 

 

 

  

25.6 

15.1 

11.7 

10.8 

9.6 

4.5 

3.7 

3.5 

1.6 

0.0 

7.8 

6.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=489）

区立の認可保育園

私立の認可保育園

インターナショナルスクール

港区立幼稚園

港区内の私立幼稚園

認証保育所

港区外の私立幼稚園

港区保育室

認定こども園

その他

幼稚園や保育園等には行っていない

無回答



69 

問 15 あなたは、お子様が通っている幼稚園に満足していますか。（１つ選択）また、

その理由を記入してください。 

お子様が通っている幼稚園の満足度は、「肯定的評価」（「満足している」と「やや

満足している」との合計）が 90.7％、「否定的評価」（「やや不満である」と「不満で

ある」との合計）が 2.0％となっています。 

※集計にあたり無回答は除いています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

満足している

63.4%

やや満足している

27.3%

どちらともいえない

7.3%

やや不満である

1.4%
不満である

0.6%

（n=355）
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問 16 小学校入学に向けて不安に感じることは何ですか（複数選択可） 

小学校入学に向けて不安に感じることは、「学校になじめるか」（47.6％）が最も高

く、次いで「友達と仲良くできるか」（42.7％）、「自分の気持ちや考えを、友達に言

葉で伝えられるか」（39.7％）、「子どもと教職員のかかわり」（34.4％）となっていま

す。 

 

 

  

47.6 

42.7 

39.7 

34.4 

27.6 

26.4 

19.8 

16.8 

13.1 

12.9 

7.4 

12.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=489）

学校になじめるか

友達と仲良くできるか

自分の気持ちや考えを、友達に言葉で伝えられるか

子どもと教職員のかかわり

小学校で行う学習

友達ができるか

自分の身の回りのことを自分ですることができるのか

保護者が気軽に学校に相談できるか

給食を好き嫌いせず食べられるか

授業中に静かに座っていられるか

その他

無回答
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問 17 あなたは、幼児教育において、どのような点を重視していますか。（複数選択

可） 

幼児教育においての重視点は、「挨拶や正しい言葉づかいを身につけること」

（59.5％）が最も高く、次いで「身体を使った遊び」（57.9％）、「手洗い、歯磨きな

どの基本的な生活習慣を身につけること」（56.0％）、「子どもが好きな遊びに没頭で

きること」（54.4％）、「本の読み聞かせ」（54.0％）となっています。 

 

 

  

59.5 

57.9 

56.0 

54.4 

54.0 

47.9 

45.6 

45.2 

36.6 

35.2 

31.7 

4.1 

2.9 

4.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=489）

挨拶や正しい言葉づかいを身につけること

身体を使った遊び

手洗い、歯磨きなどの基本的な

生活習慣を身につけること

子どもが好きな遊びに没頭できること

本の読み聞かせ

英語、スポーツ、音楽など、子どもの

スキル（技能）を高めること

お絵描きやモノづくりなどの創作活動を行うこと

泥遊び、木登りなどの自然の中での遊び

箸の使い方や食事のマナーを身につけること

文字や数を教えること

お遊戯など集団での一斉行動ができること

論語や百人一首など古典を知ること

その他

無回答
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■小学校及び習い事等について 

問１で「②小学校に通っているお子様」が「１．いる」を選んだ方 

問 18 お子様が通っている小学校は、次のうちどれですか。（１つ選択） 

お子様が通っている小学校は、「通学区域内の区立小学校」（72.0％）が最も高く、

次いで「私立小学校」（13.0％）となっています。 

 

 

  

通学区域内の

区立小学校

72.0%

通学区域外の

区立小学校

8.1%

私立小学校

13.0%

国立小学校

0.8%

その他

4.6%

無回答

1.5%

（n=744）
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問 19 問 18で選んだ小学校に決めた理由は何ですか。（複数選択可） 

選んだ小学校に決めた理由は、「学区域の学校だから」（59.9％）が最も高く、次い

で「自宅に近いから」（49.6％）、「教育理念や教育方針が良いから」（21.9％）となっ

ています。 

 

 

  

59.9 

49.6 

21.9 

17.1 

14.8 

12.9 

12.9 

11.2 

11.0 

9.7 

8.5 

8.5 

7.7 

4.4 

4.2 

3.4 

2.6 

2.6 

7.4 

3.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=744）

学区域の学校だから

自宅に近いから

教育理念や教育方針が良いから

評判が良いから

歴史や伝統があるから

英語能力や国際性を身に付けられるから

施設や設備が良いから（建物がきれい、

図書室などが充実している 等）

保護者自身や兄・姉など身近な人が

通っていた（通っている）から

学力のレベルが高いから

教科授業のほか、独自の課外活動や体験活動、

学校行事が充実しているから

子どもと仲の良い友達が行くから

高校（大学）までの一貫校だから

教員の資質・能力が高いから

小中一貫教育校だから

児童数が多いから

児童数が少ないから

クラブ活動が充実しているから

教育費用（学費等）の負担が軽いから

その他

無回答



74 

問 20 あなたは、お子様に関する状況をどの程度把握していますか。（それぞれ１つ

選択）学校生活の様子/放課後の状況 

学校生活の様子をどの程度把握しているかについては、「肯定的評価」（「把握して

いる」と「だいたい把握している」との合計）が 78.4％、「否定的評価」（「あまり把

握していない」と「把握していない」との合計）が 19.5％となっています。 

また、放課後の状況をどの程度把握しているかについては、「肯定的評価」が 85.8％、

「否定的評価」が 11.7％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 21 あなたのお子様は、学校生活を楽しんでいますか。（１つ選択） 

お子様が学校生活を楽しんでいるかについては、「肯定的評価」（「とても楽しんで

いる」と「まあまあ楽しんでいる」との合計）が 90.0％、「否定的評価」（「あまり楽

しんでいない」と「ぜんぜん楽しんでいない」との合計）が 8.3％となっています。 

 

 

  

16.8 

40.2 

61.6 

45.6 

17.1 

9.7 

2.4 

2.0 

2.2 

2.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

学校生活の様子

放課後の状況

把握している だいたい

把握している

あまり

把握していない

把握していない 無回答

（n=744）

とても

楽しんでいる

44.0%

まあまあ

楽しんでいる

46.0%

あまり

楽しんでいない

6.0%

ぜんぜん

楽しんでいない

2.3%

無回答

1.7%

（n=744）



75 

問 22 あなたは、お子様が通っている小学校に満足していますか。（１つ選択）また、

その理由を記入してください。 

お子様が通っている小学校の満足度は、「肯定的評価」（「満足している」と「やや

満足している」との合計）が 80.6％、「否定的評価」（「やや不満である」と「不満で

ある」との合計）が 7.2％となっています。 

※集計にあたり無回答は除いています。 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

満足している

46.9%

やや満足している

33.7%

どちらともいえない

12.2%

やや不満である

4.3%

不満である

2.9%

（n=729）



76 

問 23 今後、区立小学校に充実を希望することは何ですか。（複数選択可） 

今後、区立小学校に充実を希望することは、「英語能力の向上、外国人児童が多い

環境を生かすなどの国際理解教育」（46.3％）が最も高く、次いで「いじめの防止・

早期発見・早期対応の取組」（44.0％）、「理数教育や STEAM 教育」（43.0％）、「習熟度

別授業、少人数指導などによる基礎学力や活用力の習得・向上」（40.6％）となって

います。 

 

 

  

46.3 

44.0 

43.0 

40.6 

36.4 

36.4 

32.9 

30.2 

29.2 

26.8 

22.5 

22.3 

20.0 

19.6 

17.6 

14.4 

13.9 

12.6 

5.0 

6.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=596）

英語能力の向上、外国人児童が多い

環境を生かすなどの国際理解教育

いじめの防止・早期発見・早期対応の取組

理数教育やSTEAM教育

習熟度別授業、少人数指導などによる

基礎学力や活用力の習得・向上

正しい生活指導や食育、スポーツ

指導などによる健康な体づくり

教員の資質・指導力の向上

緑や自然にふれあう機会や活動

人権教育・道徳教育、ボランティア活動

による豊かな心の育成

企業や大学、地域の人材と連携した

特色ある授業や体験学習

学校図書館の整備や読書指導・調べ学習指導

質の高い演奏や舞台芸術等を観賞する機会

ICT環境の整備

防災・防犯訓練や情報モラル教育、

消費者教育など、子どもの安全を守る教育

スクールカウンセラーによる相談や

虐待・不登校等の問題への対応

一人ひとりの状況に応じた特別支援教育

施設の安全対策や老朽化への対応、

通学路点検などによる子どもの安全確保

積極的な情報発信、学校公開の実施

による開かれた学校づくり

小学校と中学校のカリキュラム連携や

児童・生徒の交流などの小中一貫教育

その他

無回答



77 

問 24 小学校に通っているお子様は、学習塾や習い事に通っていますか。（複数選択

可） 

小学校に通っているお子様が学習塾や習い事に通っているかについては、「通って

いる」が 92.4％、「通っていない」が 5.4％となっています。 

また、「通っている」中では、「運動関係の習い事（水泳、体操、ダンス、野球、サ

ッカー、武道など）」（67.6％）が最も高く、次いで「学習塾（家庭教師を含む）」（59.7％）、

「文化・芸術関係の習い事（書道、ピアノ等の楽器、茶道、歌、演劇、絵画など）」

（39.8％）、「語学の習い事（英会話教室など）」（30.9％）となっています。 

 

 

  

67.6 

59.7 

39.8 

30.9 

7.4 

3.6 

5.4 

2.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=744）

運動関係の習い事（水泳、体操、

ダンス、野球、サッカー、武道など）

学習塾（家庭教師を含む）

文化・芸術関係の習い事（書道、ピアノ等の

楽器、茶道、歌、演劇、絵画など）

語学の習い事（英会話教室など）

プログラミング教室

その他

通っていない

無回答

通っている

92.4％



78 

問 25 学習塾や習い事に通っている理由は何ですか。（複数選択可） 

学習塾や習い事に通っている理由は、「子ども自身が興味を持ち、やりたいと言っ

たから」（54.4％）が最も高く、次いで「学校の授業だけでは学力や体力、実技能力

が伸びないから」（42.2％）、「将来の進路や職業選択の幅を広げさせたいから」（31.1％）

となっています。 

 

 

  

54.4 

42.2 

31.1 

25.9 

21.4 

20.6 

3.1 

17.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=688）

子ども自身が興味を持ち、

やりたいと言ったから

学校の授業だけでは学力や体力、

実技能力が伸びないから

将来の進路や職業選択の幅を広げさせたいから

文化的・芸術的な素養を

身に付けさせたいから

学校以外の場所で集団に属する

ことで、社会性が育まれるから

学校以外でも友達をつくることで、

子どもの視野を広げさせたいから

その他

無回答



79 

問 26 あなたは、小学校に通っているお子様の教育費（習い事・塾など）として、月

にいくらぐらいかけていますか。（１つ選択） 

小学校に通っているお子様の１月あたりの教育費（習い事・塾など）については、

「５万円以上、10 万円未満」（29.7％）が最も高く、次いで「１万円以上、３万円未

満」（19.6％）、「３万円以上、５万円未満」（19.2％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 27 あなたは、小学校に通っているお子様にどの段階の学校まで進学してほしいと

思いますか。（１つ選択） 

小学校に通っているお子様にどの段階の学校まで進学してほしいかについては、

「大学」（65.7％）が最も高く、次いで「海外の大学・大学院」（19.5％）となってい

ます。 

 

 

  

５千円未満

0.7% ５千円以上、

１万円未満

2.5%

１万円以上、

３万円未満

19.6%

３万円以上、

５万円未満

19.2%
５万円以上、

10万円未満

29.7%

10万円以上、

20万円未満

12.1%

20万円以上

4.7%

無回答

11.6%

（n=688）

中学校

1.2%

高等学校

1.2% 専門学校（専修学校）

1.6%
短期大学

0.1%

大学

65.7%

大学院

7.4%

海外の大学・大学院

19.5%

その他

1.3%

無回答

1.9%

（n=744）



80 

問 28 中学校入学に向けて不安に感じることは何ですか（複数選択可） 

中学校入学に向けて不安に感じることは、「子どもの交友関係」（53.0％）が最も高

く、次いで「子どもが学校になじめるか」（42.1％）、「中学校で行う学習」（36.7％）

となっています。 

 

 

  

53.0 

42.1 

36.7 

29.3 

29.3 

23.8 

21.5 

12.1 

3.9 

6.2 

9.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=744）

子どもの交友関係

子どもが学校になじめるか

中学校で行う学習

子どもが自分の気持ちや考えを、

友達に言葉で伝えられるか

学校の進路指導

子どもと教職員のかかわり

部活動の状況

子どもの学校生活に関する相談先

教科担任制になること

その他

無回答



81 

■中学校及び習い事等について 

問１で「③中学校に通っているお子様」が「１．いる」を選んだ方 

問 29 お子様が通っている中学校は、次のうちどれですか。（１つ選択） 

お子様が通っている中学校は、「私立中学校」（54.7％）が最も高く、次いで「通学

区域内の区立中学校」（28.4％）となっています。 

 

 

  
通学区域内の

区立中学校

28.4%

通学区域外の

区立中学校

8.2%
私立中学校

54.7%

国立中学校

0.9%

都立中学校

1.9%

その他

4.1%

無回答

1.9%

（n=536）



82 

問 30 問 29で選んだ中学校に決めた理由は何ですか。（複数選択可） 

選んだ中学校に決めた理由は、「教育理念や教育方針が良いから」（38.1％）が最も

高く、次いで「高校（大学）までの一貫校だから」（30.2％）、「自宅に近いから」（30.0％）

となっています。 

 

 

  

38.1 

30.2 

30.0 

24.4 

21.8 

20.5 

19.0 

18.5 

18.1 

15.5 

14.7 

12.3 

10.3 

7.3 

7.1 

4.1 

3.5 

3.0 

2.8 

9.3 

3.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=536）

教育理念や教育方針が良いから

高校（大学）までの一貫校だから

自宅に近いから

学力のレベルが高いから

学区域の学校だから

歴史や伝統があるから

教科授業のほか、独自の課外活動や

体験活動、学校行事が充実しているから

評判が良いから

英語能力や国際性を身に付けられるから

施設や設備が良いから（建物がきれい、

図書室などが充実している 等）

教員の資質・能力が高いから

部活動が充実しているから

保護者自身や兄・姉など身近な人が

通っていた（通っている）から

子どもと仲の良い友達が行くから

小中一貫教育校だから

進学に有利な附属中学校だから

教育費用（学費等）の負担が軽いから

生徒数が多いから

生徒数が少ないから

その他

無回答



83 

問 31 あなたは、お子様に関する状況をどの程度把握していますか。（それぞれ１つ

選択） 

学校生活の様子をどの程度把握しているかについては、「肯定的評価」（「把握して

いる」と「だいたい把握している」との合計）が 74.2％、「否定的評価」（「あまり把

握していない」と「把握していない」との合計）が 22.2％となっています。 

また、放課後の状況をどの程度把握しているかについては、「肯定的評価」が 83.4％、

「否定的評価」が 12.1％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 32 あなたのお子様は、学校生活を楽しんでいますか。（１つ選択） 

お子様が学校生活を楽しんでいるかについては、「肯定的評価」（「とても楽しんで

いる」と「まあまあ楽しんでいる」との合計）が 90.1％、「否定的評価」（「あまり楽

しんでいない」と「ぜんぜん楽しんでいない」との合計）が 7.6％となっています。 

 

 

  

16.4 

27.8 

57.8 

55.6 

20.7 

10.8 

1.5 

1.3 

3.5 

4.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

学校生活の様子

放課後の状況

把握している だいたい

把握している

あまり

把握していない

把握していない 無回答

（n=536）

とても

楽しんでいる

41.8%

まあまあ

楽しんでいる

48.3%

あまり

楽しんでいない

5.4%

ぜんぜん

楽しんでいない

2.2%

無回答

2.2%

（n=536）



84 

問 33 あなたは、お子様が通っている中学校に満足していますか。（１つ選択）また、

その理由を記入してください。 

お子様が通っている中学校の満足度は、「肯定的評価」（「満足している」と「やや

満足している」との合計）が 82.5％、「否定的評価」（「やや不満である」と「不満で

ある」との合計）が 6.5％となっています。 

※集計にあたり無回答は除いています。 

 

 

 

 

 

  

満足している

46.4%

やや満足している

36.1%

どちらともいえない

11.1%

やや不満である

4.0%

不満である

2.5%

（n=524）



85 

問 34 今後、区立中学校に充実を希望することは何ですか。（複数選択可） 

今後、区立中学校に充実を希望することは、「習熟度別授業、少人数指導などによ

る基礎学力や活用力の習得・向上」（49.5％）が最も高く、次いで「英語能力の向上、

外国人児童が多い環境を生かすなどの国際理解教育」（44.4％）、「受験対策・進路指

導」（43.4％）、「理数教育や STEAM 教育」（38.3％）、「教員の資質・指導力の向上」

（37.8％）となっています。 

 

 

  

49.5 

44.4 

43.4 

38.3 

37.8 

34.2 

31.6 

30.6 

23.0 

22.4 

21.9 

20.9 

18.9 

17.3 

15.8 

14.3 

12.8 

10.7 

5.1 

5.1 

6.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=196）

習熟度別授業、少人数指導などによる

基礎学力や活用力の習得・向上

英語能力の向上、外国人児童が多い

環境を生かすなどの国際理解教育

受験対策・進路指導

理数教育やSTEAM教育

教員の資質・指導力の向上

企業や大学、地域の人材と連携

した特色ある授業や体験学習

人権教育・道徳教育、ボランティア

活動による豊かな心の育成

いじめの防止・早期発見・早期対応の取組

体育行事やスポーツ指導

スクールカウンセラーによる相談や

虐待・不登校等の問題への対応

緑や自然にふれあう機会や活動

質の高い演奏や舞台芸術等を観賞する機会

防災・防犯訓練や情報モラル教育、

消費者教育など、子どもの安全を守る教育

ICT環境の整備

一人ひとりの状況に応じた特別支援教育

学校図書館の整備や読書指導・調べ学習指導

積極的な情報発信、学校公開の実施

による開かれた学校づくり

施設の安全対策や老朽化への対応

などによる生徒の安全確保

小中一貫教育による小学校からのスムーズな接続

その他

無回答



86 

問 35 中学校に通っているお子様は、学習塾や習い事に通っていますか。（複数選択可） 

中学校に通っているお子様が学習塾や習い事に通っているかについては、「通って

いる」が 73.1％、「通っていない」が 22.8％となっています。 

また、「通っている」中では、「学習塾（家庭教師を含む）」（52.1％）が最も高く、

次いで「運動関係の習い事（水泳、体操、ダンス、野球、サッカー、武道など）」（22.0％）

となっています。 

 

 

  

52.1 

22.0 

18.5 

16.2 

1.5 

2.6 

22.8 

4.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=536）

学習塾（家庭教師を含む）

運動関係の習い事（水泳、体操、

ダンス、野球、サッカー、武道など）

文化・芸術関係の習い事（書道、ピアノ等の

楽器、茶道、歌、演劇、絵画など）

語学の習い事（英会話教室など）

プログラミング教室

その他

通っていない

無回答

通っている

73.1％
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問 36 学習塾や習い事に通っている理由は何ですか。（複数選択可） 

学習塾や習い事に通っている理由は、「学校の授業だけでは学力や体力、実技能力

が伸びないから」（44.4％）が最も高く、次いで「子ども自身が興味を持ち、やりた

いと言ったから」（34.7％）、「将来の進路や職業選択の幅を広げさせたいから」（26.0％）

となっています。 

 

 

  

44.4 

34.7 

26.0 

13.0 

9.2 

8.9 

3.8 

20.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=392）

学校の授業だけでは学力や体力、

実技能力が伸びないから

子ども自身が興味を持ち、

やりたいと言ったから

将来の進路や職業選択の幅を広げさせたいから

文化的・芸術的な素養を

身に付けさせたいから

学校以外の場所で集団に属する

ことで、社会性が育まれるから

学校以外でも友達をつくることで、

子どもの視野を広げさせたいから

その他

無回答
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問 37 あなたは、中学校に通っているお子様の教育費（習い事・塾など）として、月

にいくらぐらいかけていますか。（１つ選択） 

中学校に通っているお子様の１月あたりの教育費（習い事・塾など）は、「３万円

以上、５万円未満」（27.0％）が最も高く、次いで「５万円以上、10万円未満」（21.4％）、

「１万円以上、３万円未満」（19.6％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 38 あなたは、中学校に通っているお子様にどの段階の学校まで進学してほしいと

思いますか。（１つ選択） 

中学校に通っているお子様にどの段階の学校まで進学してほしいかについては、

「大学」（66.6％）が最も高く、次いで「海外の大学・大学院」（15.7％）となってい

ます。 

 

 

  

５千円未満

2.3% ５千円以上、

１万円未満

5.9%

１万円以上、

３万円未満

19.6%

３万円以上、

５万円未満

27.0%

５万円以上、

10万円未満

21.4%

10万円以上、

20万円未満

7.1%

20万円以上

2.3%

無回答

14.3%

（n=392）

高等学校

3.2%
専門学校（専修学校）

2.1%

短期大学

0.2%

大学

66.6%

大学院

6.5%

海外の大学・大学院

15.7%

その他

2.2%

無回答

3.5%

（n=536）
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（２）小中学生向け調査 

問１ あなたの性別をお答えください。（１つ選択） 

性別は、「男性」が 49.9％、「女性」が 45.9％、「回答しない」が 3.6％となってい

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２ あなたの学年をお答えください。（１つ選択） 

学年は、「小学５年生」が 74.2％、「中学２年生」が 25.6％となっています。 

 

 

  

小学５年生

74.2%

中学２年生

25.6%

無回答

0.3%
（n=2,163）

男性

49.9%

女性

45.9%

回答しない

3.6%

無回答

0.6%

（n=2,163）
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問３ あなたが通っている学校名をお答えください。（１つ選択） 

通っている学校は、「港南小学校」（9.0％）が最も高く、次いで「芝浦小学校」（7.1％）、

「白金小学校」（6.3％）となっています。 

 

 

 

  

件数 全体（％） 件数 全体（％）

御成門小学校 64 3.0 赤坂小学校 67 3.1

芝小学校 68 3.1 青山小学校 31 1.4

赤羽小学校 88 4.1 青南小学校 94 4.3

芝浦小学校 154 7.1 港陽小学校 39 1.8

芝浜小学校 80 3.7 御成門中学校 84 3.9

御田小学校 78 3.6 三田中学校 97 4.5

高輪台小学校 118 5.5 高松中学校 71 3.3

白金小学校 136 6.3 港南中学校 75 3.5

白金の丘小学校 104 4.8 白金の丘中学校 34 1.6

港南小学校 194 9.0 六本木中学校 51 2.4

麻布小学校 45 2.1 高陵中学校 44 2.0

南山小学校 51 2.4 赤坂中学校 32 1.5

本村小学校 45 2.1 青山中学校 20 0.9

笄小学校 58 2.7 港陽中学校 21 1.0

東町小学校 63 2.9 無回答 57 2.6
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■学校生活について 

問４ あなたは、学校生活が楽しいですか。（１つ選択） 

学校生活が楽しいかについては、「肯定的評価」（「とても楽しい」と「まあまあ楽

しい」との合計）が 89.9％、「否定的評価」（「あまり楽しくない」と「ぜんぜん楽し

くない」との合計）が 8.9％となっています。 

前回調査と比較すると、ほぼ同様の結果となっています。 

学年別でみると、「小学５年生」では 「肯定的評価」が 90.1％、「中学２年生」では

89.5％となっています。 

 

 

 

 

 

 

  

とても楽しい

46.7%

まあまあ楽しい

43.2%

あまり楽しくない

6.5%

ぜんぜん楽しくない

2.4%
無回答

1.2%

（n=2,163）

n とても楽しい
まあまあ楽し

い
あまり楽しく

ない
ぜんぜん楽し

くない
無回答

小学５年生 1,604 47.6 42.5 6.7 2.4 0.8

中学２年生 553 44.3 45.2 5.8 2.4 2.4

n 肯定的評価 否定的評価

小学５年生 1,604 90.1 9.1

中学２年生 553 89.5 8.2
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問５ 学校生活の中で楽しいと感じることをお答えください。また、学校生活の中で

楽しくないと感じることをお答えください。（複数選択可） 

学校生活の中で楽しいと感じることは、「友達との遊びやおしゃべり」（84.4％）が

最も高く、次いで「休み時間や放課後の時間」（76.4％）、「クラブ、部活動」（63.5％）、

「学校の行事（運動会や音楽会、遠足など）」（60.5％）となっています。 

また、学校生活の中で楽しくないと感じること「授業」（43.5％）が最も高く、次

いで「児童会・生徒会活動」（26.0％）となっています。 

 

 

 

※楽しいと感じることの降順で並び替え。 
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学校生活の中で楽しいと感じることについて学年別でみると、「小学５年生」 「中学

２年生」ともに、「友達との遊びやおしゃべり」が最も高くなっています。 

また、学校生活の中で楽しくないと感じることについて学年別でみると、「小学５

年生」「中学２年生」ともに、「授業」が最も高くなっていますが、「中学２年生」の

方が「小学５年生」よりも 11.8 ポイント高くなっています。 

 

【学校生活の中で楽しいと感じること】 

 

 

【学校生活の中で楽しくないと感じること】 

 

 

  

n
友達との遊び
やおしゃべり

休み時間や放
課後の時間

クラブ、部活
動

学校の行事
（運動会や音
楽会、遠足な

ど）

給食

小学５年生 1,604 84.9 78.4 65.5 62.5 57.0

中学２年生 553 82.8 70.7 57.3 54.8 41.2

n 授業
先生との遊び
やおしゃべり

児童会・生徒
会活動

その他 無回答

小学５年生 1,604 31.2 26.6 18.3 4.4 0.5

中学２年生 553 26.6 20.8 6.0 2.0 1.3

n 授業
児童会・生徒

会活動
クラブ、部活

動
先生との遊び
やおしゃべり

学校の行事
（運動会や音
楽会、遠足な

ど）

小学５年生 1,604 40.5 27.1 11.3 11.6 10.2

中学２年生 553 52.3 23.1 11.4 9.6 11.9

n 給食
休み時間や放
課後の時間

友達との遊び
やおしゃべり

その他 無回答

小学５年生 1,604 7.0 4.1 3.7 6.1 33.6

中学２年生 553 7.6 3.3 2.7 3.1 26.9
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問６ あなたが好きな科目と嫌いな科目は何ですか。（複数選択可） 

好きな科目は、「図工、美術」（65.2％）が最も高く、次いで「体育、保健体育」（64.8％）、

「家庭、技術・家庭」（52.5％）となっています。 

嫌いな科目は、「国語」（42.2％）が最も高く、次いで「国際科、英語科国際」（41.0％）、

「英語」（40.2％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※好きな科目の降順で並び替え。 

  

65.2 

64.8 

52.5 

43.1 

41.8 

41.1 

36.7 

35.6 

26.2 

24.0 

23.4 

20.4 

1.4 

12.7 

14.5 

16.7 

23.5 

27.0 

39.5 

15.4 

34.5 

42.2 

29.5 

40.2 

41.0 

10.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

図工、美術

体育、保健体育

家庭、技術・家庭

音楽

理科

算数、数学

総合的な学習の時間

社会

国語

道徳

英語

国際科、英語科国際

無回答

好きな科目 嫌いな科目

（n=2,163）
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学年別でみると、「小学５年生」では、好きな科目について、「図工、美術」（75.3％）

が最も高く、次いで「体育、保健体育」（71.2％）、「家庭、技術・家庭」（60.4％）と

なっています。 

また、嫌いな科目は、「国語」（45.0％）が最も高く、次いで「国際科、英語科国際」

（42.8％）、「英語」（40.4％）となっています。 

 

 

 

 

 

※好きな科目の降順で並び替え。 

 

  

75.3 

71.2 

60.4 

45.4 

43.7 

43.3 

42.5 

37.5 

27.6 

26.2 

22.2 

21.8 

1.2 

10.0 

12.6 

14.6 

25.8 

28.2 

38.1 

17.3 

34.8 

45.0 

34.2 

42.8 

40.4 

10.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

図工、美術

体育、保健体育

家庭、技術・家庭

音楽

理科

算数、数学

総合的な学習の時間

社会

国語

道徳

国際科、英語科国際

英語

無回答

好きな科目 嫌いな科目

小学生（n=1,604））
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「中学２年生」では、好きな科目について、「体育、保健体育」（46.5％）が最も高

く、次いで「理科」（36.2％）、「音楽」（36.0％）となっています。 

また、嫌いな科目は、「算数、数学」（43.6％）が最も高く、次いで「英語」（39.6％）、

「国際科、英語科国際」（35.8％）となっています。 

 

 

 

 

 

※好きな科目の降順で並び替え。 

  

46.5 

36.2 

36.0 

35.6 

34.7 

29.8 

29.5 

28.0 

21.9 

19.7 

17.5 

15.4 

1.8 

19.7 

23.7 

17.2 

20.8 

43.6 

33.5 

23.1 

39.6 

34.2 

9.9 

16.3 

35.8 

8.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

体育、保健体育

理科

音楽

図工、美術

算数、数学

社会

家庭、技術・家庭

英語

国語

総合的な学習の時間

道徳

国際科、英語科国際

無回答

好きな科目 嫌いな科目

中学生（n=553）
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問７ あなたは、学校の授業は理解できますか。（１つ選択） 

学校の授業が理解できるかについては、「理解できる」（「どの科目の授業も理解で

きる」「だいたいの科目の授業は理解できる」「半分くらいの科目の授業が理解できる」

の合計）が 95.5％、「理解できない」（「理解できない科目の授業のほうが多い」と「ほ

とんどの科目の授業は理解できない」との合計）が 4.0％となっています。 

学年別でみると、「小学５年生」では「理解できる」が 96.6％、「中学２年生」で

は 92.5％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

n
どの科目の授
業も理解でき

る

だいたいの科
目の授業は理
解できる

半分くらいの
科目の授業が
理解できる

理解できない
科目の授業の
ほうが多い

ほとんどの科
目の授業は理
解できない

小学５年生 1,604 45.3 40.8 10.5 2.2 0.7

中学２年生 553 28.0 42.3 22.2 5.4 1.4

n 無回答 理解できる 理解できない

小学５年生 1,604 0.5 96.6 2.9

中学２年生 553 0.5 92.5 6.8

どの科目の授業も

理解できる

40.8%

だいたいの科目の

授業は理解できる

41.2%

半分くらいの科目の

授業が理解できる

13.5%

理解できない科目の

授業のほうが多い

3.1%

ほとんどの科目の

授業は理解できない

0.9%
無回答

0.6%

（n=2,163）
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問８ あなたは、学校の授業の進み方についていけていますか。（１つ選択） 

学校の授業の進み方については、「ちょうどよい」（44.8％）が最も高く、「早くし

てほしい」（「進むのが遅すぎる」と「もう少し進むのが早いとよい」との合計）が 41.1％、

「遅くしてほしい」（「もう少し進むのが遅いとよい」と「進むのが早すぎる」との合

計）が 13.6％となっています。 

前回調査と比較すると、「ちょうどよい」が少し低くなっており、「早くしてほし

い」が増加しています。 

学年別でみると、「小学５年生」では「早くしてほしい」、「中学２年生」では「ち

ょうどよい」が高くなっています。 

 

 

 

 

 

※前回調査では、「もう少し進むのが早いとよい」は「少し進むのが早くてもよい」、「もう少し進むのが 

遅いとよい」は「少し進むのが遅いとよい」。 

 

 

  

17.0 

14.4 

24.1 

23.0 

44.8 

49.4 

11.5 

10.0 

2.1 

2.4 

0.6 

0.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

今回調査

（n=2,163）

前回調査

（n=1,873）

進むのが

遅すぎる

もう少し進むのが

早いとよい

ちょうどよい もう少し進むのが

遅いとよい

進むのが

早すぎる

無回答

n
進むのが遅す

ぎる
少し進むのが
早くてもよい

ちょうどよい
少し進むのが
遅いとよい

進むのが早す
ぎる

小学５年生 1,604 21.1 26.5 39.9 10.1 1.9

中学２年生 553 4.9 17.4 58.8 15.6 2.5

n 無回答
早くしてほし

い
遅くしてほし

い

小学５年生 1,604 0.4 47.6 12.0

中学２年生 553 0.9 22.3 18.1
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問９ あなたは、パソコンやタブレット端末を使った授業についてどう思いますか。

（○はそれぞれ１つ） 

パソコンやタブレット端末を使った授業について、「わかりやすい」では、「肯定的

評価」（「とてもそう思う」と「そう思う」との合計）が 85.6％、「否定的評価」（「あ

まり思わない」と「思わない」との合計）が 4.5％となっています。 

「友達と協力して深く学ぶことができる」では、「肯定的評価」（「とてもそう思う」

と「そう思う」との合計）が 78.0％、「否定的評価」（「あまり思わない」と「思わな

い」との合計）が 8.5％となっています。 

「自分にあった方法で学ぶことができる」では、「肯定的評価」（「とてもそう思う」

と「そう思う」との合計）が 83.2％、「否定的評価」（「あまり思わない」と「思わな

い」との合計）が 5.5％となっています。 

 

 

  

58.2 

51.9 

56.3 

27.4 

26.1 

26.9 

9.4 

12.8 

10.4 

2.7 

5.5 

3.1 

1.8 

3.0 

2.4 

0.5 

0.7 

0.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

わかりやすい

友達と協力して深く

学ぶことができる

自分にあった方法で

学ぶことができる

とてもそう思う そう思う どちらでもない あまり思わない 思わない 無回答

（n=2,163）



100 

学年別でみると、「わかりやすい」では、「小学５年生」で「肯定的評価」が 87.4％、

「中学２年生」で 80.7％となっています。 

「友達と協力して深く学ぶことができる」では、「小学５年生」で「肯定的評価」

が 79.5％、「中学２年生」で 73.5％となっています。 

「自分にあった方法で学ぶことができる」では、「小学５年生」で「肯定的評価」

が 85.4％、「中学２年生」で 76.6％となっています。 

 

【わかりやすい】 

 

 

【友達と協力して深く学ぶことができる】 

 

 

【自分にあった方法で学ぶことができる】 

 

 

  

n
とてもそう思

う
そう思う

どちらでもな
い

あまり思わな
い

思わない

小学５年生 1,604 60.7 26.7 8.0 2.6 1.6

中学２年生 553 51.0 29.7 13.2 3.1 2.7

n 無回答 肯定的評価 否定的評価

小学５年生 1,604 0.4 87.4 4.2

中学２年生 553 0.4 80.7 5.8

n
とてもそう思

う
そう思う

どちらでもな
い

あまり思わな
い

思わない

小学５年生 1,604 53.7 25.8 11.7 5.2 2.9

中学２年生 553 46.7 26.8 16.1 6.5 3.1

n 無回答 肯定的評価 否定的評価

小学５年生 1,604 0.6 79.5 8.1

中学２年生 553 0.9 73.5 9.6

n
とてもそう思

う
そう思う

どちらでもな
い

あまり思わな
い

思わない

小学５年生 1,604 58.7 26.7 8.5 2.8 2.4

中学２年生 553 49.5 27.1 16.3 3.8 2.5

n 無回答 肯定的評価 否定的評価

小学５年生 1,604 0.9 85.4 5.2

中学２年生 553 0.7 76.6 6.3
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問 10 あなたが自分の興味・関心のあることを調べるとき、よく使うと思う方法を選

んでください。（複数選択可） 

自分の興味・関心のあることを調べるとき、よく使うと思う方法は、「スマートフ

ォンを使う」（64.7％）が最も高く、次いで「おうちの人や先生に聞く」（53.0％）、

「パソコンを使う」（45.9％）となっています。 

 

 

 

 

  

64.7 

53.0 

45.9 

28.0 

9.3 

1.3 

63.9 

56.0 

44.0 

28.2 

7.3 

0.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

スマートフォンを使う

おうちの人や先生に聞く

パソコンを使う

本や新聞、事典を使う

その他

無回答

今回調査（n=2,163） 前回調査（n=1,873）
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問 11 あなたは、現在学んでいる英語の学習や外国の人とのコミュニケーションにつ

いてどう思いますか。（○はそれぞれ１つ） 

現在学んでいる英語の学習や外国の人とのコミュニケーションについて、「現在学

んでいる英語の学習が、将来役に立つ」では、「肯定的評価」（「とてもそう思う」と

「そう思う」との合計）が 74.5％、「否定的評価」（「あまり思わない」と「思わない」

との合計）が 11.1％となっています。 

「英語を使って積極的に外国の人とのコミュニケーションを取りたい」では、「肯

定的評価」（「とてもそう思う」と「そう思う」との合計）が 63.5％、「否定的評価」

（「あまり思わない」と「思わない」との合計）が 16.9％となっています。 

「日本の伝統や文化を外国の人に伝えていきたい」では、「肯定的評価」（「とても

そう思う」と「そう思う」との合計）が 57.0％、「否定的評価」（「あまり思わない」

と「思わない」との合計）が 18.9％となっています。 

 

 

 

  

43.6 

38.7 

32.7 

30.9 

24.8 

24.3 

13.6 

18.4 

22.7 

6.1 

9.8 

10.3 

5.0 

7.1 

8.6 

0.7 

1.2 

1.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

現在学んでいる英語の

学習が、将来役に立つ

英語を使って積極的に

外国の人とのコミュニ

ケーションを取りたい

日本の伝統や文化を外国

の人に伝えていきたい

とてもそう思う そう思う どちらでもない あまり思わない 思わない 無回答

（n=2,163）
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学年別でみると、「現在学んでいる英語の学習が、将来役に立つ」では、「小学５

年生」で「肯定的評価」が 73.9％、「中学２年生」で 76.3％となっています。 

「英語を使って積極的に外国の人とのコミュニケーションを取りたい」では、「小

学５年生」で「肯定的評価」が 62.8％、「中学２年生」で 65.6％となっています。 

「日本の伝統や文化を外国の人に伝えていきたい」では、「小学５年生」で「肯定

的評価」が 57.7％、「中学２年生」で 54.8％となっています。 

 

【現在学んでいる英語の学習が、将来役に立つ】 

 

 

【英語を使って積極的に外国の人とのコミュニケーションを取りたい】 

 

 

【日本の伝統や文化を外国の人に伝えていきたい】 

 

  

n
とてもそう思

う
そう思う

どちらでもな
い

あまり思わな
い

思わない

小学５年生 1,604 42.0 31.9 13.8 6.4 5.1

中学２年生 553 47.9 28.4 12.8 5.4 4.9

n 無回答 肯定的評価 否定的評価

小学５年生 1,604 0.7 73.9 11.5

中学２年生 553 0.5 76.3 10.3

n
とてもそう思

う
そう思う

どちらでもな
い

あまり思わな
い

思わない

小学５年生 1,604 36.9 25.9 19.3 10.4 6.6

中学２年生 553 44.1 21.5 15.9 8.0 8.5

n 無回答 肯定的評価 否定的評価

小学５年生 1,604 0.9 62.8 17.0

中学２年生 553 2.0 65.6 16.5

n
とてもそう思

う
そう思う

どちらでもな
い

あまり思わな
い

思わない

小学５年生 1,604 32.5 25.2 22.6 10.5 8.0

中学２年生 553 32.9 21.9 23.5 9.4 10.5

n 無回答 肯定的評価 否定的評価

小学５年生 1,604 1.1 57.7 18.5

中学２年生 553 1.8 54.8 19.9
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問 12 あなたは、塾に通っていますか。「１．通っている」場合は、週に何日通ってい

るのか、日数を記入してください。（１つ選択） 

塾に通っているかについては、「通っている」が 69.8％、「通っていない」が 29.6％

となっています。 

また、「通っている」場合、週に何日通っているのかについて、「対面」で「３日」

（37.3％）が最も高くなっています。 

 

 

 

 

  

通っている

69.8%

通っていない

29.6%

無回答

0.6%
（n=2,163）

n 通っている 通っていない 無回答

小学５年生 1,604 72.1 27.4 0.5

中学２年生 553 63.7 35.6 0.7
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問 13 塾以外に学習を補充する機会はありますか（複数選択可） 

塾以外に学習を補充する機会については、「ある」が 36.9％、「ない」が 58.0％と

なっています。 

また、「ある」の中では、「オンライン学習」（11.2％）が最も高くなっています。 

 

 

  

11.2 

9.3 

6.1 

16.3 

58.0 

5.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=2,163）

オンライン学習

家庭教師

通信教育

その他

ない

無回答

ある

36.9％
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問 14 あなたは、過去 1 年間で次のようなことをどれくらいしましたか（１つ選択） 

過去 1 年間で行った体験について、「体験した」（「何度もした」と「少しした」と

の合計）では、「自然を体験すること」（89.9％）が最も高く、次いで「文化や芸術に

ついて体験すること」（81.5％）、「生き物とふれあうこと」（77.5％）となっています。 

 

 

  
46.1 

30.7 

39.8 

30.1 

22.7 

27.7 

41.1 

43.8 

45.4 

37.7 

40.8 

40.9 

45.4 

40.4 

9.1 

22.6 

21.3 

27.6 

35.1 

25.2 

17.1 

1.0 

1.2 

1.2 

1.5 

1.3 

1.7 

1.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自然を体験すること

自然の観察をすること

生き物とふれあうこと

農作や工作をすること

ボランティア活動や地域

の人と交流すること

仕事について調べたり

体験すること

文化や芸術について

体験すること

何度もした 少しした しなかった 無回答

（n=2,163）
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問 15 インターネットやゲームの利用時間は、平日１日当たりどの程度ですか。（１

つ選択） 

インターネットやゲームの平日１日当たりの利用時間は、「１時間以上２時間未満」

（21.0％）が最も高く、次いで「２時間以上３時間未満」（17.9％）、「30分以上１時

間未満」（16.8％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 16 インターネットやゲームの利用について、家庭でルールを決めていますか。（１

つ選択） 

インターネットやゲームの利用について家庭でルールを決めているかは、「ルール

を決めている」が 62.0％、「特にルールを決めていない」が 36.7％となっています。 

 

 

  

ルールを

決めている

62.0%

特にルールを

決めていない

36.7%

無回答

1.3%

（n=2,163）

使っていない

5.7%

30分未満

10.3%

30分以上１時間未満

16.8%

１時間以上２時間

未満

21.0%

２時間以上３時間

未満

17.9%

３時間以上４時間

未満

12.0%

４時間以上５時間未満

6.1%

５時間以上

9.8%

無回答

0.4%
（n=2,163）
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問 17 あなたは、個人でスマートフォン等を持っていますか。（複数選択可） 

個人でスマートフォン等を持っているかについては、「所有している」が 93.0％、

「いずれも所有していない」が 6.4％となっています。 

また、「所有している」中では、「スマートフォン」（60.6％）が最も高く、次いで

「タブレット型携帯端末」（38.0％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 18 あなたは、おうちの人（兄弟姉妹は含まない）と一緒にいる時間（就寝時間は

除く）は、平日１日当たりどの程度ですか。（１つ選択） 

おうちの人（兄弟姉妹は含まない）と一緒にいる、平日１日当たりの時間（就寝時

間は除く）は、「４時間以上６時間未満」（28.8％）が最も高く、次いで「６時間以上」

（28.2％）、「２時間以上４時間未満」（26.0％）となっています。 

 

  

60.6 

38.0 

34.0 

31.5 

6.4 

0.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=2,163）

スマートフォン

タブレット型携帯端末

キッズ携帯

携帯ゲーム機

いずれも所有していない

無回答

所有している

93.0％

30分未満

2.5% 30分以上

１時間未満

5.2%

１時間以上

２時間未満

9.0%

２時間以上

４時間未満

26.0%
４時間以上

６時間未満

28.8%

６時間以上

28.2%

無回答

0.4%

（n=2,163）
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問 19 学校の先生はあなたのことをわかってくれている（理解してくれている）と思

いますか。（１つ選択） 

学校の先生はあなたのことをわかってくれている（理解してくれている）と思うか

については、「肯定的評価」（「とてもそう思う」と「そう思う」との合計）が 62.9％、

「否定的評価」（「あまり思わない」と「思わない」との合計）が 13.0％となっていま

す。 

 

 

  

とてもそう思う

26.9%

そう思う

36.0%

どちらでもない

23.2%

あまり思わない

5.7%

思わない

7.3%

無回答

0.9%

（n=2,163）
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問 20 あなたは、悩んでいることや困っていることがありますか。（複数選択可） 

悩んでいることや困っていることがあるかについては、「ある」が 56.3％、「特にな

い」が 40.2％となっています。また、「ある」中では、「受験のこと」（32.5％）が最

も高く、次いで「将来のこと」（25.1％）となっています。 

 

 

  

32.5 

25.1 

17.8 

17.8 

15.5 

8.1 

7.1 

6.9 

6.7 

6.4 

5.9 

3.5 

2.8 

40.2 

3.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=2,163）

受験のこと

将来のこと

学校の友達のこと

塾の勉強のこと

学校の勉強のこと

学校の先生のこと

家族のこと

からだのこと

いじめのこと

遊びのこと

クラブ、部活動のこと

学校以外の友達のこと

その他

特にない

無回答

ある

56.3％
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問 21 あなたは、悩みや困りごとがあるとき、誰（どこ）に相談しますか。（複数選択

可） 

悩みや困りごとがあるとき、誰（どこ）に相談するかについては、「親」（60.1％）

が最も高く、次いで「学校の友達」（48.0％）となっています。 

また、「相談しない（自分で解決する）」が 18.2％、「誰に相談してよいかわからな

い」が 3.6％、「相談できる人はいない」が 3.2％となっています。 

 

 

  

60.1 

48.0 

17.8 

17.5 

11.2 

10.2 

8.7 

7.6 

5.9 

4.9 

3.0 

2.1 

1.3 

1.0 

2.4 

3.2 

3.6 

18.2 

1.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=2,163）

親

学校の友達

兄弟姉妹

担任の先生

スクールカウンセラー

塾や習い事の友達

その他の家族や親せきの人

塾や習い事の先生

担任以外の学校の先生

学校や部活の先輩

インターネットやＳＮＳで知り合った友達

児童館や放課ＧＯ→のスタッフ

港区の児童相談所

港区の子ども家庭支援センター（相談ネット）

その他

相談できる人はいない

誰に相談してよいかわからない

相談しない（自分で解決する）

無回答
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問 22 その他、自分自身や学校について意見があれば自由に書いてください。（自由

記述） 

自分自身や学校についてのご意見として、180 件の自由回答を得ました。 

以下に、主な意見を挙げています。掲載にあたり一部文言を修正している場合があ

ります。 

 

①授業・カリキュラム 

〇もうちょっと英語のレベル上げてください（中学校卒業時に英検 2級は取れるくらいの）。 

〇学校で勉強ができる人クラスをつくって勉強の進みを早くしたいです。 

〇学校に国際学級のクラスを作れば、もっと海外から来る子供たちが日本に住むのではな

いかと思います。 

 

②教師・指導体制 

〇校区内で不審者や事故などが多いので先生や地域の方による見回りを強化してほしいで

す。 

 

③学校生活・環境 

〇エレベーターを体調不良の時くらいは使えたらと思っています。 

〇給食の時間をもう少し増やしてほしいです。 

〇設備をもっと頑丈にしてほしいです。 

 

④行事・課外活動 

〇運動会で学年対決や学年で協力したり、学年全体の赤白で勝負をしたいです。 

〇球技大会をやりたいです。 

〇放課後遊びを増やしてほしいです。 

 

⑤人間関係・メンタルヘルス 

〇友達関係が面倒くさいと感じることがあります。 

〇差別のない学校になると良いです。 

 

⑥その他 

〇沢山の友達と触れあえたり、仲良くするきっかけを作ってほしいです。 

〇学校は楽しいです。 

〇友達と学校で遊べるのが楽しいです。 

〇古い考えを捨て、しかしルールはめちゃくちゃにせずに、新たに子供たちが作る学校にし

たいです。  



113 

■運動やスポーツについて 

問 23 あなたは、運動やスポーツ（ダンスやボルダリングも含む）をすることが好き

ですか。（１つ選択） 

運動やスポーツ（ダンスやボルダリングも含む）をすることが好きかどうかについ

ては、「肯定的評価」（「好き」と「やや好き」との合計）が 81.2％、「否定的評価」（「あ

まり好きではない」と「きらい」との合計）が 7.5％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 24 あなたは、体育の授業は好きですか。（１つ選択） 

体育の授業が好きかどうかについては、「肯定的評価」（「好き」と「やや好き」と

の合計）が 76.8％、「否定的評価」（「あまり好きではない」と「きらい」との合計）

が 10.2％となっています。 

 

  

好き

60.4%
やや好き

16.4%

ふつう

12.3%

あまり好きではない

5.5%

きらい

4.7% 無回答

0.7%

（n=2,163）

好き

62.9%

やや好き

18.3%

ふつう

10.6%

あまり好きではない

4.2%

きらい

3.3%

無回答

0.7%

（n=2,163）
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問 25 【中学生のみ答えてください】あなたは、学校で運動やスポーツの部活動をし

ていますか。（１つ選択） 

学校で運動やスポーツの部活動をしているかについては、「している」が 56.2％、

「前はしていたが、今はしていない」が 10.5％、「していない」が 31.6％となってい

ます。 

また、「している」スポーツとしては、「バスケットボール」「バドミントン」「野球」

「サッカー」等が上位に挙げられています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

スポーツ名 件数

バスケットボール 79

バドミントン 53

野球 49

サッカー 48

ソフトテニス、テニス 31

水泳、プール 29

陸上 23

バレーボール 21

ダンス 19

バトミントン 6

なぎなた 5

剣道 5

卓球 3

柔道 3

体操 2

空手 2

ランニング 2

その他（各１件） 19

している

56.2%

前はしていたが、

今はしていない

10.5%

していない

31.6%

無回答

1.6%
（n=553）
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問 26 あなたは、学校以外のスポーツクラブ（少年野球や少年サッカー、スイミング

クラブなど）に入って、スポーツをしていますか。（１つ選択） 

学校以外のスポーツクラブ（少年野球や少年サッカー、スイミングクラブなど）に

入ってスポーツをしているかについては、「している」が 43.6％、「前はしていたが、

今はしていない」が 25.6％、「していない」が 28.1％となっています。 

また、「している」スポーツとしては、「水泳、スイミング、プール」「サッカー」

「野球」「バスケットボール」等が上位に挙げられています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

スポーツ名 件数   スポーツ名 件数 

水泳、スイミング、プール 222    ラグビー 9  

サッカー 170    キックボクシング 9  

野球 104    アクロバット 5  

バスケットボール 72    卓球 5  

ダンス 69    インターシー 5  

テニス 50    スケート 4  

空手 50    乗馬 4  

体操 41    柔術 4  

チアダンス 32    フットサル 4  

陸上 32    バトントワリング 4  

バレー 31    合気道 4  

新体操 14    ボーリング 3  

バドミントン 14    ブラジリアン柔術 3  

ゴルフ 13    ローラーホッケー 3  

バレーボール 12    フェンシング 3  

剣道 12    スカッシュ 3  

柔道 11    フィギュアスケート 3  

チアリーディング 11    トライアスロン 3  

バトミントン 10    その他 31  

 

 

  

している

43.6%

前はしていたが、

今はしていない

25.6%

していない

28.1%

無回答

2.8%
（n=2,163）
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問 27 あなたは、学校の授業以外（休み時間、放課後、休日）でどれくらい運動やス

ポーツをしていますか。（１つ選択） 

学校の授業以外（休み時間、放課後、休日）でどれくらい運動やスポーツをしてい

るかについては、「ほぼ毎日」（29.0％）が最も高く、次いで「週１～２日」（28.5％）、

「週３日以上」（22.1％）となっています。 

 

 

  

ほぼ毎日

29.0%

週３日以上

22.1%

週１～２日

28.5%

月１～３日

7.8%

３か月に１～２日

2.7%

１年間に１～３日

1.5%

まったくしていない

6.6% 無回答

1.8%

（n=2,163）



117 

問 27で「まったくしていない」以外のいずれかを選んだ方 

問 28 運動やスポーツをしている理由はなんですか。（複数選択可） 

運動やスポーツをしている理由は、「楽しいから」（75.9％）が最も高く、次いで「好

きだから」（62.9％）、「うまくなりたいから」（50.6％）、「友達と一緒にできるから」

（40.0％）となっています。 

 

 

  

75.9 

62.9 

50.6 

40.0 

30.9 

30.4 

27.7 

15.2 

10.5 

8.2 

8.1 

4.8 

0.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=1,982）

楽しいから

好きだから

うまくなりたいから

友達と一緒にできるから

試合や大会に出て勝ちたいから

ストレス解消になるから

仲間や友達が増えるから

友達に誘われたから

家族や先生にすすめられたから

兄弟姉妹がやっているから

なんとなく、理由はない

その他

無回答
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問 27で「まったくしていない」を選んだ方 

問 29 運動やスポーツをまったくしていない理由はなんですか。（複数選択可） 

運動やスポーツをまったくしていない理由は、「運動やスポーツが苦手だから」

（36.6％）が最も高く、次いで「勉強や習い事で忙しいから」（33.8％）となってい

ます。 

 

 

  

36.6 

33.8 

28.9 

26.8 

14.8 

7.0 

6.3 

2.1 

0.7 

3.5 

6.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=142）

運動やスポーツが苦手だから

勉強や習い事で忙しいから

運動やスポーツがきらいだから

なんとなく、理由はない

一緒にやる仲間がいないから

教えてくれる人がいないから

運動やスポーツをする場所が近くにないから

体が弱いから（けがや病気など）

家族が反対するから

その他

無回答
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問 30 大人になって運動やスポーツをしたいと思いますか。（１つ選択） 

大人になって運動やスポーツをしたいと思うかについては、「肯定的評価」（「した

い」と「ややしたい」との合計）が 72.9％、「否定的評価」（「あまりしたいと思わな

い」と「したいと思わない」との合計）が 12.0％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

したい

46.2%

ややしたい

26.7%

どちらでもない

14.1%

あまりしたいと

思わない

6.1%

したいと思わない

5.9%
無回答

1.1%

（n=2,163）
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問 31 運動やスポーツについて意見があれば自由に書いてください。 

運動やスポーツについてのご意見として、159 件の自由回答を得ました。 

以下に、主な意見を挙げています。掲載にあたり、一部文言を修正している場合が

あります。 

 

①好きなスポーツ・やりたい種目 

〇サッカーが好きです。 

〇バスケが大好きです。 

〇もっとクラスでドッチボールがしたいです。 

 

②スポーツの意義・価値観 

〇スポーツは健康にいいので極力やりたいです。 

〇スポーツは楽しいと思いますが、得意不得意分かれて勝敗がつくものはあまり好きでは

ないと思いました。 

〇スポーツをすると元気で健康な体を作る事ができると思います。楽しいです。 

 

③学校や授業への要望 

〇学校の体育でもっと難しいものにも挑戦したいです。 

〇学校の運動は簡単だからレベル別に分けてほしいです。 

 

④施設・設備の要望 

〇もっと運動できる場所を増やしてほしいです。 

〇もっと様々な遊具を設置してほしいです。 

〇運動が安心してできる環境がもっとほしいです。 

 

⑤クラブ・部活動 

〇小学校にも部活を作ってほしいです。 

 

⑥その他 

〇運動が苦手だから、劣等感を感じさせないようにしてほしいです。 

〇大人になっても自由に好きな運動が出来るような世の中になってほしいです。 
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■読書について 

問 32 あなたは、学校図書館にどのくらい行きますか。（１つ選択） 

学校図書館の利用については、「行く」が 60.6％、「行かない」が 38.3％となって

います。また、「行く」場合、「月１～２回」（36.4％）が最も高く、次いで「週２～３

日」（17.9％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 32で「行かない」以外のいずれかを選んだ方 

問 33 学校図書館に行くのはどんなときですか。（複数選択可） 

どんなときに学校図書館に行くかについては、「本を読みたいとき」（69.3％）が最

も高く、次いで「学校の授業で使用するとき」（30.9％）となっています。 

 

 

  

69.3 

30.9 

22.6 

18.8 

16.9 

5.3 

3.6 

18.6 

0.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=1,311）

本を読みたいとき

学校の授業で使用するとき

一人になりたいとき

新しい本が入ったとき

自主学習（調べ学習を含む）をするとき

新しい展示が行われるとき

行く機会がない

その他

無回答

開いている日は毎日

6.3%

週２～３日

17.9%

月１～２回

36.4%

行かない

38.3%

無回答

1.1%

（n=2,163）
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問 34 どんな学校図書館だったらよいと思いますか。（複数選択可） 

どんな学校図書館だったらよいかについては、「自分の読みたい本がある」（79.5％）

が最も高く、次いで「本の種類がたくさんある」（58.0％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 35 あなたは新聞を読みますか。（１つ選択） 

新聞を読むかについては、「新聞は読まない」（61.5％）が最も高く、次いで「紙の

新聞を読む」（23.2％）、「インターネットを利用して新聞（の記事）を読む」（14.1％）

となっています。 

 

 

  
紙の新聞を読む

23.2%

インターネットを利用して

新聞（の記事）を読む

14.1%

新聞は読まない

61.5%

無回答

1.2%

（n=2,163）

79.5 

58.0 

43.2 

40.2 

39.3 

37.0 

34.0 

30.0 

24.1 

12.3 

5.3 

2.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=2,163）

自分の読みたい本がある

本の種類がたくさんある

新しい本がある

本を読める場所がたくさんある

インターネットを使える

長い時間開いている

勉強できる場所がたくさんある

学校のある日はいつでもあいている

グループワークができる

先生や図書室の先生が相談にのってくれる

その他

無回答
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問 36 あなたは携帯電話・スマートフォン・パソコン・タブレット端末などを利用し

て下のようなことをしていますか。（○はいくつでも） 

あなたは携帯電話・スマートフォン・パソコン・タブレット端末などを利用につい

ては、「利用したことがある」が 73.8％、「どれも利用したことがない」が 23.6％と

なっています。 

また、「利用したことがある」中では、「携帯電話・スマートフォン・パソコン・タ

ブレット端末で言葉や事柄について調べた」（48.9％）が最も高く、次いで「携帯電

話・スマートフォン・パソコン・タブレット端末でニュース記事を読んだ」（33.0％）、

「携帯電話・スマートフォン・パソコン・タブレット端末で小説を読んだ」（27.4％）

となっています。 

 

 

  

48.9 

33.0 

27.4 

19.0 

14.2 

23.6 

2.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=2,163）

携帯電話・スマートフォン・パソコン・

タブレット端末で言葉や事柄について調べた

携帯電話・スマートフォン・パソコン・

タブレット端末でニュース記事を読んだ

携帯電話・スマートフォン・パソコン・

タブレット端末で小説を読んだ

電子辞書で言葉や事柄について調べた

電子書籍リーダーで電子書籍を読んだ

どれも利用したことがない

無回答

利用した

ことがある

73.8％
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問 37 「港区図書館を使った調べる学習コンクール」を知っていますか。（１つ選択） 

「港区図書館を使った調べる学習コンクール」の認知状況は、「知っている」が

34.4％、「知らない」が 64.8％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 37で「知っている」を選んだ方 

問 37-1 何で知りましたか。（複数選択可） 

「港区図書館を使った調べる学習コンクール」の認知媒体は、「学校」（85.7％）が

最も高く、次いで「港区立図書館のポスター・チラシ・ホームページ」（23.0％）と

なっています。 

 

  

85.7 

23.0 

8.9 

0.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=743）

学校

港区立図書館のポスター・

チラシ・ホームページ

その他

無回答

知っている

34.4%

知らない

64.8%

無回答

0.9%

（n=2,163）
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問 37で「知っている」を選んだ方 

問 37-2 応募したことがありますか。（１つ選択） 

「港区図書館を使った調べる学習コンクール」の応募経験は、「昨年より前に応募

したことがある」が 28.8％、「今まではなかったが、今年は応募しようと思っている

（応募した）」が 11.7％、「応募したことがないし、今年も応募するつもりはない」が

58.1％となっています。 

また、昨年より前に応募したことがある（学年）については、「小学４年生」（37.9％）

が最も高くなっています。 

 

 

 

  

1.9 

1.9 

13.6 

37.9 

10.7 

1.9 

7.9 

24.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

小学１年生

小学２年生

小学３年生

小学４年生

小学５年生

小学６年生

中学１年生

無回答

（n=214）

昨年より前に応募

したことがある

28.8%

今まではなかったが、今年

は応募しようと思っている

（応募した）

11.7%

応募したことがな

いし、今年も応募

するつもりはない
58.1%

無回答

1.3%
（n=743）
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問 38 港区立図書館で行われている「書評合戦（ＰＯＰバトル、ビブリオバトル）」を

知っていますか。（１つ選択） 

港区立図書館で行われている「書評合戦（ＰＯＰバトル、ビブリオバトル）」の認

知状況は、「知っている」が 18.5％、「知らない」が 80.7％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 38で「知っている」を選んだ方 

問 38-1 何で知りましたか。（複数選択可） 

港区立図書館で行われている「書評合戦（ＰＯＰバトル、ビブリオバトル）」の認

知媒体は、「学校」（79.6％）が最も高く、次いで「港区立図書館のポスター・チラシ・

ホームページ」（20.4％）となっています。 

 

 

  

79.6 

20.4 

10.5 

0.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=401）

学校

港区立図書館のポスター・

チラシ・ホームページ

その他

無回答

知っている

18.5%

知らない

80.7%

無回答

0.8%

（n=2,163）
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問 38で「知っている」を選んだ方 

問 38-2 応募したことがありますか。（１つ選択） 

港区立図書館で行われている「書評合戦（ＰＯＰバトル、ビブリオバトル）」の応

募経験は、「昨年より前に応募したことがある」が 18.2％、「今まではなかったが、今

年は応募しようと思っている（応募した）」が 8.5％、「応募したことがないし、今年

も応募するつもりはない」が 71.8％となっています。 

また、昨年より前に応募したことがある（学年）については、「中学１年生」（64.4％）

が最も高くなっています。 

 

 

 

  

昨年より前に応募

したことがある

18.2%

今まではなかったが、今年

は応募しようと思っている

（応募した）
8.5%

応募したことがな

いし、今年も応募

するつもりはない
71.8%

無回答

1.5%
（n=401）
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問 39 港区立図書館で発行しているおすすめ本のリーフレット（中高生向け「よいっ

しょ」や、小学生向け「よんでみない？」）を知っていますか。また、「知って

いる」人は、読んでみたい本はありましたか。（１つ選択） 

港区立図書館で発行しているおすすめ本のリーフレット（中高生向け「よいっしょ」

や、小学生向け「よんでみない？」）の認知度（「知っていて、読みたい本があった」

と「知っているが、読みたい本はなかった」との合計）は、19.8％となっています。 

また、「知っていて、読みたい本があった」は 7.7％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

知っていて、読みたい本

があった

7.7%

知っているが、読みたい本

はなかった

12.1%

知らない

78.6%

無回答

1.6%

（n=2,163）
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問 40 その他読書について意見があれば自由に書いてください。(自由記述) 

その他読書についてのご意見として、84件の自由回答を得ました。 

以下に、主な意見を挙げています。 

 

①蔵書の充実・リクエスト 

〇もっと誰でも行ける図書室にしてほしい。 

〇シリーズは全部図書館に揃えて欲しい。中途半端で、シリーズだと続きが気になるから。 

〇もっと蔵書数が増えて一人一人に合う本があれば、友達にも勧められるのになと思いま

した。 

 

②読書への態度・価値観 

〇嫌な気持ちになった時、心を癒してくれる。 

〇読書はすごく楽しいです。 

〇面白いし、勉強になる。 

 

③図書館の利用・運営 

〇学校図書館の本の種類をもっと増やしてほしい。学校図書館での過ごし方を、みんなに見

直してほしい。 

〇読みたい本があるが、ほぼ毎回同じ人が借りてしまうため、読めぬまま我慢している。 

 

④読書環境・機会 

〇もっと図書の時間を設け、小学生の本に対する関心を育ませるべきです！ 

〇違う本も読んでみたいけど、習い事が 10個あるからあんまり行く時間がない。 

 

⑤好きなジャンル・作品 

〇漫画が読みたい。 

〇サッカーの対決の本。 

 

⑥その他 

〇声を出して本を読みたい。 

〇小説コンクールで期限が長いものに応募したい。 
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２．生涯学習・スポーツ 
（１）生涯学習・スポーツ共通 

問１ あなたの性別をお答えください。（１つ選択） 

性別は、「男性」が 44.6％、「女性」が 53.8％、「回答しない」が 1.5％となってい

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２ あなたの年齢をお答えください。（１つ選択） 

年齢は、「40～49 歳」（30.2％）が最も高く、次いで「50～59歳」（29.0％）、「30～

39歳」（13.3％）となっています。 

 

  

44.6 

50.0

50.0

53.8 

50.0

50.0

0.0 

0.0

0.0

1.5 

0.0

0.0

0.0 

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）

男性 女性 その他 回答しない 無回答

8.2 

10.6 

16.0 

13.3 

18.7 

19.4 

30.2 

19.7 

19.4 

29.0 

20.8 

19.0 

11.4 

19.7 

17.3 

7.3 

10.5 

9.0 

0.7 

0.0

0.0

0.0 

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）

18～29歳 30～39歳 40～49歳 50～59歳 60～69歳

70歳以上 回答しない 無回答
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問３ あなたがお住いの地域をお答えください。（１つ選択） 

お住いの地域は、「芝浦」（14.4％）が最も高く、次いで「高輪」（9.5％）、「白金」

（8.1％）、「港南」（7.6％）、「南青山」（6.9％）となっています。 

 

 

 

  

5.8

2.2

0.6

0.2

0.1

0.3

0.7

1.7

0.7

7.6

4.0

14.4

0.5

0.3

8.1

4.7

0.7

6.2

6.7

1.3

0.3

0.5

0.8

0.8

1.0

1.7

7.8

6.3

10.5

1.5

1.8

4.7

3.5

2.0

0% 50% 100%

赤坂

麻布十番

麻布台

麻布永坂町

麻布狸穴町

愛宕

海岸１丁目

海岸２・３丁目

北青山

港南

芝

芝浦

芝公園

芝大門

白金

白金台

新橋

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

9.5

0.7

1.1

4.6

0.4

1.1

1.4

0.6

5.1

4.0

6.9

6.4

0.5

1.4

3.8

0.0

7.0

1.5

2.0

4.5

1.2

1.8

1.0

1.7

3.0

2.7

4.3

3.5

0.7

1.3

6.3

0.0

0% 50% 100%

高輪

台場

虎ノ門

西麻布

西新橋

浜松町

東麻布

東新橋

三田１～

３丁目

三田４・

５丁目

南青山

南麻布

元赤坂

元麻布

六本木

無回答

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）



132 

問４ あなたの家族構成について教えてください。（１つ選択） 

家族構成は、「親・子（２世代）」（60.2％）が最も高く、次いで「一人暮らし」（18.6％）、

「夫婦のみ」（14.1％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

18.6 

35.2

28.3

14.1 

29.8

25

60.2 

29

40.5

3.3 

1.7

1.7

2.0 

2.2

4.2

1.7 

2.2

0.3

0.0 

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）

一人暮らし 夫婦のみ 親・子

（２世代）

親・子・孫

（３世代）

その他 回答しない 無回答
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問 41 あなたはどのような方法で、生涯学習やスポーツに関する情報収集を行ってい

ますか。（最大３つ選択） 

生涯学習やスポーツに関する情報の収集方法は、「インターネット検索」（37.8％）

が最も高く、次いで「区の広報誌やキスポートの情報誌」（23.5％）、「区のホームペ

ージ」（21.2％）、「ＳＮＳ（Ｘ、インスタグラム、LINE、YouTubeなど）」（20.6％）と

なっています。 

 

 

 

  

21.2 

23.5 

6.0 

1.1 

2.9 

9.4 

37.8 

20.6 

6.4 

17.3 

2.6 

22.8 

0.9 

26.7

23.2

9.5

4.8

6.2

6.0

17.0

12.3

3.3

9.7

0.7

35.2

0.0

22.2

9.0

7.8

4.0

7.3

7.0

21.2

11.0

5.2

8.2

0.2

45.5

0.0

0% 50% 100%

区のホームページ

区の広報誌やキスポートの情報誌

区のＬＩＮＥ、Ｘ

区の生涯学習施設のＳＮＳ（Ｘ、インスタグラム）

スポーツセンターのＳＮＳ（Ｘ、インスタグラム）

新聞・雑誌・情報誌

インターネット検索

ＳＮＳ（Ｘ、インスタグラム、LINE、YouTubeなど）

テレビ・ラジオ

家族や友人・知人などからの紹介や誘い

その他

特に収集していない

無回答

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）
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問 42 あなたは、今後、区の情報発信が広報誌やチラシ等の紙媒体からＨＰやＳＮＳ

等のデジタル媒体中心に移行していくことについてどう思いますか。（１つ選

択） 

今後、区の情報発信が広報誌やチラシ等の紙媒体からＨＰやＳＮＳ等のデジタル媒

体中心に移行していくことについては、「肯定的評価」（「賛成」と「どちらかといえ

ば賛成」との合計）が 82.1％、「否定的評価」（「どちらかといえば反対」と「反対」

との合計）が 16.9％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 43 あなたは現在、どの程度幸せと感じていますか。「とても幸せ」を 10 点、「と

ても不幸」を 0点とすると、何点くらいになると思いますか。（１つ選択） 

現在、どの程度幸せと感じているかについては、「８点」（26.9％）が最も高く、次

いで「10点」（17.5％）、「７点」（13.8％）、「９点」（12.0％）となっています。 

 

 

 

  

48.5 

37.3

29.8

33.6 

45.3

55.3

13.5 

13.2

11.7

3.4 

4.2

3.2

1.1 

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）

賛成 どちらかと

いえば賛成

どちらかと

いえば反対

反対 無回答

17.5 

9.8

8.0

12.0 

13.7

8.8

26.9 

26.3

26.2

13.8 

18.7

21.0

6.2 

11.5

14.5

6.5 

10.7

12.0

1.3 

2.5

3.5

1.2 

3.0

2.3

0.2 

1.3

1.5

0.4 

0.7

0.7

0.7 

1.8

1.5

13.2 

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）

10

点

９

点

８

点

７

点

６

点

５

点

４

点

３

点

２

点

１

点

０

点

無回答
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（２）生涯学習 

問５ あなたが、直近１年間で実施した生涯学習の実施状況を教えてください。（最大

３つ選択） 

直近１年間で実施した生涯学習の実施状況は、「生涯学習を行っている」が 75.9％、

「生涯学習を行っていない」が 24.1％となっています。 

 

 

  

30.5 

36.5 

21.9 

9.0 

13.5 

6.2 

20.1 

7.6 

12.0 

2.9 

5.7 

4.8 

5.5 

1.3 

24.1 

0.0 

20.3

19.5

18.8

7.7

12.8

4.8

9.2

7.8

6.7

2.8

4.5

4.5

3.5

0.3

37.8

0.0

17.2

14.2

13.2

10.5

18.2

4.8

14.3

7.7

5.8

2.8

3.3

3.2

3.2

1.3

40.2

0.0

0% 50% 100%

文化・芸術に関するもの（音楽、美術、文学、伝統文化など）

スポーツ（武道、ダンス等を含む）

歴史、語学、科学、産業、観光等に関するもの

家庭生活に役立つこと

パソコン（スマートフォンを含む）の知識や技術

ゲーム（オンラインを含む）、ｅスポーツ

就労や仕事に必要・役に立つ知識や技能

健康・福祉に関するもの

子育て・教育に関するもの

防災・防犯に関するもの

地域活動・ボランティア活動に関するもの

国際理解・交流に関するもの

政治経済や人権、環境などの社会問題に関するもの

その他

生涯学習を行っていない

無回答

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）
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問５で「生涯学習を行っていない」以外のいずれかを選択した方 

問６ あなたが生涯学習を行う、主な目的は何ですか。（最大３つ選択） 

生涯学習を行う主な目的は、「健康・体力増進のため」（44.1％）が最も高く、次い

で「教養を高めるため」（36.0％）、「芸術・趣味を楽しむため」（35.3％）、「仕事（企

業や転職を含む）に必要な知識・技能・資格を得るため」（31.7％）、「生きがいのた

め」（30.5％）となっています。 

 

 

  
30.5 

44.1 

35.3 

36.0 

9.8 

31.7 

10.7 

8.2 

14.8 

7.9 

14.4 

4.4 

5.4 

0.8 

0.1 

0.0 

27.9

28.4

30.8

33.5

13.4

24.4

10.2

14.2

7.0

7.0

11.0

5.9

4.6

0.0

1.3

0.0

28.1

30.9

24.0

32.9

10.3

32.0

12.0

15.0

7.8

9.7

11.1

9.2

1.4

0.3

1.7

0.0

0% 50% 100%

生きがいのため

健康・体力増進のため

芸術・趣味を楽しむため

教養を高めるため

いろいろな人と知り合うため

仕事（企業や転職を含む）に

必要な知識・技能・資格を得るため

家庭生活をよりよくするため

豊かな老後を送るため

子育てのため

社会の変化に遅れないため

息抜きや気分転換のため

知識や技術を教えるため

地域活動・ボランティア活動のため

その他

特にない

無回答

WEB調査

（n=931）

モニター・在住

（n=373）

モニター・在勤

（n=359）
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25.8 

17.7

15.6

35.0 

34.9

36.8

26.7 

30.0

27.6

7.3 

10.7

12.0

5.2 

6.7

8.1

0.0 

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WEB調査

（n=931）

モニター・在住

（n=373）

モニター・在勤

（n=359）

週に

３日以上

週に

１～２日

くらい

月に

１～３日

くらい

３か月に

１～２日

くらい

年に

１～３日

くらい

無回答

問５で「生涯学習を行っていない」以外のいずれかを選択した方 

問７ あなたが生涯学習を行う主な場所・手段は何ですか。（１つ選択） 

生涯学習を行う主な場所・手段は、「書籍などを使用した個人学習」（21.9％）が最

も高く、次いで「パソコンやタブレット等を使用したオンライン学習」（18.6％）、「民

間のカルチャーセンターやスポーツクラブが主催する講座・教室・講演会」（18.3％）

となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問５で「生涯学習を行っていない」以外のいずれかを選択した方 

問８ あなたは、生涯学習をどのくらいの頻度で行いますか。（１つ選択） 

生涯学習を行う頻度は、「週に１～２日くらい」（35.0％）が最も高く、次いで「月

に１～３日くらい」（26.7％）、「週に３日以上」（25.8％）となっています。 

 

 

  

9.2 

13.4

9.2

18.3 

18.0

14.5

6.3 

10.7

5.0

7.8 

10.7

13.6

12.0 

10.2

8.6

18.6 

19.6

25.3

21.9 

15.3

21.2

5.7 

2.1

2.5

0.1 

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WEB調査

（n=931）

モニター・在住

（n=373）

モニター・在勤

（n=359）

区が主催する講座・教室・講演会

民間のカルチャーセンターやスポーツクラブが主催する講座・教室・講演会

学校（高等学校・大学・大学院・専門学校など）の授業や講座

職場の教育・研修

自主的な学習グループ、サークル活動

パソコンやタブレット等を使用したオンライン学習

書籍などを使用した個人学習

その他

無回答
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問５で「生涯学習を行っていない」を選択した方 

問９ あなたが生涯学習を行わなかった、または、思うようにできなかった主な理由

をお答えください。（最大３つ選択） 

生涯学習を行わなかった、または、思うようにできなかった主な理由は、「仕事や

家事・育児・介護などが忙しくて時間がない」（59.7％）が最も高く、次いで「きっ

かけがつかめない」（29.5％）、「講座等が行われていることを知らない・必要な情報

が入手できない」（29.2％）となっています。 

 

 

  
59.7 

14.6 

29.2 

29.5 

12.9 

5.8 

7.5 

3.1 

6.8 

3.1 

7.5 

0.0 

14.1

4.4

7.9

9.7

12.8

3.1

4.4

1.8

14.5

0.4

53.3

0.0

24.1

3.3

4.6

15.8

15.4

2.1

10

0.4

12

0.4

47.7

0.0

0% 50% 100%

仕事や家事・育児・介護などが忙しくて時間がない

講座や教室の内容や実施日時などが、

自分の希望・予定と合わない

講座等が行われていることを知らない・

必要な情報が入手できない

きっかけがつかめない

費用がかかる

一緒に生涯学習や活動をする仲間がいない

身近なところに生涯学習の場所や機会がない

身体的な理由で参加できない

やりたいと思わない

その他

特に理由はない

無回答

WEB調査

（n=295）

モニター・在住

（n=227）

モニター・在勤

（n=241）
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問 10 今後、あなたが行ってみたい、機会が増えればよいと思う生涯学習の分野をお

答えください。（最大３つ選択） 

あなたが行ってみたい、機会が増えればよいと思う生涯学習の分野は、「文化・芸

術に関するもの（音楽、美術、文学、伝統文化など）」（49.3％）が最も高く、次いで

「スポーツ（武道、ダンス等を含む）」（41.3％）、「歴史、語学、科学、産業、観光等

に関するもの」（33.7％）となっています。 

 

 

  49.3 

41.3 

33.7 

15.2 

11.0 

3.8 

15.0 

11.9 

11.3 

6.6 

10.6 

17.7 

8.6 

1.5 

4.2 

0.0 

31.3

23.0

28.0

10.2

15.0

4.5

11.7

12.7

6.7

5.7

7.2

10.2

6.3

0.7

20.8

0.0

26.7

20.3

21.5

17.5

19.5

3.5

15.8

14.2

9.2

7.0

5.3

7.2

6.0

0.7

19.8

0.0

0% 50% 100%

文化・芸術に関するもの

（音楽、美術、文学、伝統文化など）

スポーツ

（武道、ダンス等を含む）

歴史、語学、科学、産業、観光等に関するもの

家庭生活に役立つこと

パソコン（スマートフォンを含む）の知識や技術

ゲーム（オンラインを含む）、ｅスポーツ

就労や仕事に必要・役に立つ知識や技能

健康・福祉に関するもの

子育て・教育に関するもの

防災・防犯に関するもの

地域活動・ボランティア活動に関するもの

国際理解・交流に関するもの

政治経済や人権、環境などの社会問題に関するもの

その他

生涯学習を行ってみたいと思わない

無回答

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）
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問 10で「生涯学習を行ってみたいと思わない」以外のいずれかを選択した方 

問 11 あなたは、今後どのような方法で生涯学習を行いたいですか。（最大３つ選択） 

今後どのような方法で生涯学習を行いたいかについては、「区が主催する講座・教

室・講演会」（51.6％）が最も高く、次いで「民間のカルチャーセンターやスポーツ

クラブが主催する講座・教室・講演会」（40.9％）、「パソコンやタブレット等を使用

したオンライン学習」（34.6％）となっています。 

 

 

  

51.6 

40.9 

29.0 

9.3 

24.9 

34.6 

27.9 

2.7 

0.2 

45.1

36.0

25.3

13.3

14.5

31.4

17.5

0.6

0.0

30.6

30.8

19.1

14.1

19.1

40.1

23.5

1.2

0.0

0% 50% 100%

区が主催する講座・教室・講演会

民間のカルチャーセンターや

スポーツクラブが主催する講座・教室・講演会

学校（高等学校・大学・大学院・専門学校など）の

授業や講座

職場の教育・研修

自主的な学習グループ、サークル活動

パソコンやタブレット等を使用したオンライン学習

書籍などを使用した個人学習

その他

無回答

WEB調査

（n=1,175）

モニター・在住

（n=475）

モニター・在勤

（n=481）
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問 10で「生涯学習を行ってみたいと思わない」以外のいずれかを選択した方 

問 12 あなたが生涯学習を行う上で、区の生涯学習施設に求める設備についてお答え

ください。（最大３つ選択） 

生涯学習を行う上で、区の生涯学習施設に求める設備については、「講習室・学習

室」（45.7％）が最も高く、次いで「学習スペース」（32.3％）、「飲食ができる交流ス

ペース」（23.8％）、「テレワークスペース」（21.4％）となっています。 

 

 

  

45.7 

17.4 

15.5 

4.3 

16.2 

10.6 

14.6 

32.3 

21.4 

23.8 

4.5 

11.3 

6.1 

0.1 

42.1

13.3

14.7

5.9

17.7

8.4

8.2

31.8

18.3

20.0

4.8

13.9

2.1

0.0

46.4

10.8

9.4

5.0

13.3

6.4

10.8

32.0

29.1

20.0

6.0

12.3

1.7

0.0

0% 50% 100%

講習室・学習室

音楽室（防音）

料理実習室

和室

レッスン室（板張り、鏡・バー付）

陶工芸室

子ども連れでも利用できるキッズスペース

学習スペース

テレワークスペース

飲食ができる交流スペース

展示スペース

学習情報コーナー

その他

無回答

WEB調査

（n=1,175）

モニター・在住

（n=475）

モニター・在勤

（n=481）
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問 10で「生涯学習を行ってみたいと思わない」以外のいずれかを選択した方 

問 13 あなたが生涯学習を行う上で、区の生涯学習施設に求める機能についてお答え

ください。（１つ選択） 

生涯学習を行う上で、区の生涯学習施設に求める機能については、「受講しやすい

多様なジャンルの学習講座」（70.6％）が最も高く、次いで「地域のコミュニティ形

成」（12.2％）となっています。 

 

 

  

70.6 

63.8

64.4

12.2 

14.3

15.2

5.4 

10.1

10.0

2.8 

5.7

6.0

3.7 

4.0

3.7

5.2 

2.1

0.6

0.1 

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WEB調査

（n=1,175）

モニター・在住

（n=475）

モニター・在勤

（n=481）

受講しやすい

多様なジャンルの

学習講座

地域の

コミュニティ

形成

社会教育士等

が配置され、

生涯学習に
関する

相談ができる

活動成果の

発表の場

指導者

ボランティア

養成

その他 無回答
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問 10で「生涯学習を行ってみたいと思わない」以外のいずれかを選択した方 

問 14 あなたは、生涯学習を通じて身につけた知識・技能や経験を、今後どのような

ことにいかしていきたいと思いますか。（最大３つ選択） 

生涯学習を通じて身につけた知識・技能や経験を、今後どのようなことにいかして

いきたいかについては、「人生の豊かさ・生きがいづくり」（82.6％）が最も高く、次

いで「自分の健康の維持・増進」（57.2％）、「家庭・日常生活」（32.3％）、「地域での

活動やボランティア活動」（21.1％）となっています。 

 

 

  
82.6 

57.2 

21.1 

12.7 

32.3 

5.8 

8.7 

1.6 

0.9 

0.1 

67.2

44.0

20.6

16.0

28.2

5.9

4.4

0.6

2.9

0.0

66.7

45.3

13.7

16.0

29.7

8.1

2.7

0.4

4.6

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

人生の豊かさ・生きがいづくり

自分の健康の維持・増進

地域での活動やボランティア活動

他の人の学習や文化活動などの支援

家庭・日常生活

学業や学校生活

自身が講師となり、他の人の育成

その他

活かしたいと思わない

無回答

WEB調査

（n=1,175）

モニター・在住

（n=475）

モニター・在勤

（n=481）
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問 15 あなたは生涯学習が、生活の質やウェルビーイング（幸福度）を高めていると

思いますか。（１つ選択） 

生涯学習が、生活の質やウェルビーイング（幸福度）を高めていると思うかについ

ては、「肯定的評価」（「そう思う」と「ややそう思う」との合計）が 87.3％、「否定的

評価」（「あまりそう思わない」と「思わない」との合計）が 2.3％となっています。 

 

 

  

57.5 

29.0

20.0

29.8 

36.5

42.2

6.4 

17.7

20.8

1.6 

5.2

5.3

0.7 

4.5

3.7

3.9 

7.2

8.0

0.0 

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）

そう

思う

やや

そう思う

どちらとも

いえない

あまり

そう思わない

思わない わからない 無回答
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問 16 生涯学習をもっと盛んにしていくために、区ではどのようなことに力を入れる

べきだと思いますか。（最大３つ選択） 

生涯学習をもっと盛んにしていくために区が力を入れるべきことは、「生涯学習に

関する情報を広く発信する」（43.4％）が最も高く、次いで「活動場所、交流場所と

なる生涯学習施設・設備の充実」（39.5％）、「オンライン講座など、どこでも学べる

機会を充実する」（32.0％）、「社会の変化や区民のニーズに応じた学習機会を提供す

る」（24.6％）となっています。 

 

 

  43.4 

39.5 

24.6 

32.0 

6.0 

8.7 

19.6 

3.4 

14.1 

19.4 

17.9 

3.2 

4.1 

0.0 

37.0

27.2

21.2

26.0

6.5

8.2

15.2

4.2

10.2

9.7

11.8

0.7

20.2

0.0

34.7

25.0

16.8

24.7

9.0

8.7

13.8

4.8

11.3

10.7

11.0

0.2

23.5

0.0

0% 50% 100%

生涯学習に関する情報を広く発信する

活動場所、交流場所となる

生涯学習施設・設備の充実

社会の変化や区民のニーズに応じた

学習機会を提供する

オンライン講座など、どこでも

学べる機会を充実する

学習や活動に関する相談に応じ、

学習機会や団体の紹介を行う

区内で活動する団体を支援・育成する

同じ興味・関心を持つ仲間づくりができる

機会を提供する

学んだことを発表できる場を提供する

リカレント（学び直し）の機会や情報を提供する

リスキリング（新しいスキルや知識を身につける）の

機会や情報を提供する

誰でも気軽に立ち寄れる居場所を整備する

その他

特に望むことは無い

無回答

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）
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■ＷＥＢ調査 

その他、区の生涯学習施策に関して、ご意見やご要望がありましたらご自由にお書き

ください。 

区の生涯学習施策に関して、ご意見やご要望として、125件の自由回答を得ました。

以下に、主な意見を挙げています。 

 

①施設・設備（ハード面） 

〇ある程度区切られた勉強やテレワーク向きのオープンスペース、リフレッシュになる自

然のある休憩オープンスペースがあったら良いと思う。 

〇人間関係に煩わされず趣味を深める為個人で安価に利用出来る防音スタジオやアトリエ

といった施設があれば…と思います｡そうした場で気の合う仲間が自然と集えるように

なるのが理想です｡ 

〇生涯学習開催場所や時間次第で選択肢に縛りがかかる事がある。 

〇学習しない人の溜まり場にならないようにして欲しい。 

〇特定の人だけの空間とならないようにして欲しい。あなた誰？何しに来たの？というよ

うな雰囲気で気軽に立ち寄れないのが嫌。誰でも気軽に参加、立ち寄りできる雰囲気であ

って欲しい。 

 

②講座・学習内容（ソフト面） 

〇ワード、エクセル以外のパソコンのいろいろな使い方を学べる講習会及び、パソコンの使

い方を何でも気軽に聞ける、教えてくれるオンライン以外の相談室あるいは、スペースの

設置。内容としては、初歩的な事から、プログラミング等の高等な内容まで。 

〇港区や東京都には既に沢山の文化施設がありますので、例えば子連れで行った場合は割

引をしていただけるなどがあれば、尚、子供とのコミュニケーションを兼ねた生涯学習の

機会になり有難いと思います。又は親子（大人券＋子供券）での利用限定の、美術館・博

物館等利用のスタンプラリーなど。子供の頃から文化施設に足を運ぶ経験を持てれば、大

人になった時の生涯学習へのハードルも下がると思いますし。現状子供を留守番させて

大人だけ足を運ぶことは不可能ですので、「親と子供が一緒に共通の学び」を得る機会を

多く作らせていただければ有難いです。区役所へ足を運べば、又、子供が小学校から様々

にリーフレットをいただいてきますが、さらにデジタルを利用して文化施設の情報が集

約されているとより助かるなと思うこともあります。 

 

③ターゲット・世代間交流 

〇地域と人を結びつける学びの場作りを積極的に推進して欲しい。 

〇いきいきプラザが近くにあるのですが 60歳以上の利用とありますが、年齢制限を設けず

に開放し、学びを共有する多様な世代の交流があった方が、結果的に高齢世代も楽しいの

ではないかと思います。 
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〇平日夜の遅い時間帯や週末を中心に働きながら学習できるような施設の充実をお願いし

たいです。 

 

④広報・情報発信 

〇生涯学習施策があるのを知りませんでした。今セカンドキャリアを積もうと考えていま

す。ぜひ調べて興味あるものを受講したい。 

〇区のホームページなどで調べたが、分かりにくかった。茶道を習いたいが、定員が少なく

空きがなかった。 

〇講座のお知らせなど、LINEなども使用した募集をしてほしい。 

〇区で無料、または安く受けられるものがあるとは思うが、なかなか情報が得られていない。

たまに図書館などでチラシを拝見する、またはすぐーるなどで知る程度。 

 

⑤運営体制・制度・コスト 

〇いろいろなことを学んだり体験できたりする機会が多くなるのは良いと思う。ただ、区で

やるのは限界があるので、地域（町会など）の活動が活発になることを支援できるのがよ

いと考える。 

〇区の施設は様々な制限があるので、利用者がもっと使いやすくなれば良い。 

〇是非とも港区役所が率先して生涯学習の機会を区民に提供してください。 

〇抽選で落選する事が多い！参加出来る人員数を増やして欲しい。 

 

■インターネットモニター調査 

【18 歳以上の在住者】 

その他、区の生涯学習施策に関して、ご意見やご要望がありましたらご自由にお書き

ください。 

区の生涯学習施策に関してのご意見やご要望として、350件の自由回答を得ました。

以下に、主な意見を挙げています。 

 

①施設・設備（ハード面） 

〇誰でも入りやすい施設が有り難いです。 

〇小学校や中学校の設備も利用できると便利だと思う。 

〇やはり問題は時間的な余裕があるかどうかだと思う。昼間あるいは夜と言う縛りをつけ

ず、いつでも参加できる環境作りが大事だと思う。 

 

②プログラム・種目（ソフト面） 

〇色々なジャンルの講座を開いて欲しい。 

〇内容を年代別に提供すると、学びやすいし通いやすくなるのではないかと思います。 

〇東京都内在住のネイティブの外国人滞在者を活用し、英会話（上級）など語学学習の機会

を増やしていただきたい。 
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③ターゲット・対象者 

〇子供も参加できる無料の体験教室があるといい。 

〇区では年齢制限を設けていますが、世代間交流があった方が色んな情報を共有できると

思いますので、世代を限定しない方が望ましいと思います。 

 

④運営体制・ルール 

〇情報源は広報。どこでどのようなものが募集されいつまでにどのように応募できるかが、

分かりにくい。広報に、発行時点での募集や参加できるイベント情報を内容、日時、場所、

対象、申込方法、申込期限などを「一覧表」で明示して欲しい。 

〇年齢的に生涯学習に関しての情報を得る機会がないためもっと幅広い情報を発信して欲

しいと思っています。 

〇活動している団体の情報（参加人数、開催頻度、活動している人の感想など）が、もう少

し充実していると良いと思う。 

 

⑤広報・情報提供 

〇具体的な内容や対象者、施設等のわかりやすい案内があると興味が持ちやすいかと思い

ます。 

〇講座の紹介についてもっとわかりやすくしてほしい。お試しとかウェルカム対応中とか

仲介場所とか相談場所とかつくってほしい。 

〇情報をどこで発信しているかわかりにくい。ウェブサイトも見やすくしてほしい。 

 

⑥その他 

〇これからの人生において、仕事以外のやりがい、生きがいをみつけることができる場であ

ることが大切である。 

〇年齢が近いコミュニティを作成。 

〇仲間づくりの場を作ってほしい。 

 

【18 歳以上の在勤者】 

その他、区の生涯学習施策に関して、ご意見やご要望がありましたらご自由にお書き

ください。 

区の生涯学習施策に関してのご意見やご要望として、295件の自由回答を得ました。

以下に、主な意見を挙げています。 

 

①施設・設備（ハード面） 

〇子どもと一緒に学びやすい学習環境が理想的。 

〇無料で利用できる学習コーナーを Wi-Fi完備の施設に設置するなど環境整備。 
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〇図書館等の会議室で静かに学習できるところ、会話しながら交流もできるところがほし

い。 

 

②プログラム・種目（ソフト面） 

〇どのような講座があるのかを知りたいので容易に検索できるようにして欲しい。区内に

ある大学などのキャンパスを利用した講座があれば受けてみたい。 

〇講座の開設日が平日に多いので、働きながらでは参加しづらい。 

〇リスキリングをもっと身近なものにする必要がある。 

 

③ターゲット・対象者 

〇情報発信が重要だと思いますが、発信方法や発信手段を整備することが、更に重要だと思

います。特に、対象者層別の発信方法や手段に工夫があればこれまで以上の成果も期待で

きると思います。 

〇子どもの居場所として、大人とのつながりが持てるような交流の場があると、第三の居場

所として学校以外でもコミュニティをつくることができるので、世界の幅が広がると思

う。 

〇初心者でも気楽に入りやすい見学などの機会。 

 

④運営体制・ルール 

〇実施していることを知る機会を増やして欲しい。 

〇区の生涯学習施策に関して目にする機会がない。SNS広告などで目にする機会が増えれば、

興味を持つかもしれない。 

〇普段 SNSを利用していなくても情報が入手できるようにしてほしい。 

 

⑤広報・情報提供 

〇専門的な情報を提供する機会を増やしてほしい。 

〇区できっかけを作り、さらにより専門的に学べるような流れをつくってほしい。 

〇自分に合う学習を紹介してくれるような窓口がほしい。 

 

⑥その他 

〇地域社会とのコミュニケーションの場を提供してほしい。 

〇地域の人々のコミュニケーションの場となり、利用しやすいように、管理されることを望

みます。 

〇最初のとっかかりが大事だと思うので敷居を低く感じさせること。 
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（３）スポーツ 

問１ あなたの性別をお答えください。（１つ選択）【再掲】 

性別は、「男性」が 44.6％、「女性」が 53.8％、「回答しない」が 1.5％となってい

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２ あなたの年齢をお答えください。（１つ選択）【再掲】 

年齢は、「40～49 歳」（30.2％）が最も高く、次いで「50～59歳」（29.0％）、「30～

39歳」（13.3％）となっています。 

 

  

44.6 

50.0

50.0

53.8 

50.0

50.0

0.0 

0.0

0.0

1.5 

0.0

0.0

0.0 

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）

男性 女性 その他 回答しない 無回答

8.2 

10.6 

16.0 

13.3 

18.7 

19.4 

30.2 

19.7 

19.4 

29.0 

20.8 

19.0 

11.4 

19.7 

17.3 

7.3 

10.5 

9.0 

0.7 

0.0

0.0

0.0 

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）

18～29歳 30～39歳 40～49歳 50～59歳 60～69歳

70歳以上 回答しない 無回答
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問３ あなたがお住いの地域をお答えください。（１つ選択）【再掲】 

お住いの地域は、「芝浦」（14.4％）が最も高く、次いで「高輪」（9.5％）、「白金」

（8.1％）、「港南」（7.6％）、「南青山」（6.9％）となっています。 

 

 

 

  

5.8

2.2

0.6

0.2

0.1

0.3

0.7

1.7

0.7

7.6

4.0

14.4

0.5

0.3

8.1

4.7

0.7

6.2

6.7

1.3

0.3

0.5

0.8

0.8

1.0

1.7

7.8

6.3

10.5

1.5

1.8

4.7

3.5

2.0

0% 50% 100%

赤坂

麻布十番

麻布台

麻布永坂町

麻布狸穴町

愛宕

海岸１丁目

海岸２・３丁目

北青山

港南

芝

芝浦

芝公園

芝大門

白金

白金台

新橋

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

9.5

0.7

1.1

4.6

0.4

1.1

1.4

0.6

5.1

4.0

6.9

6.4

0.5

1.4

3.8

0.0

7.0

1.5

2.0

4.5

1.2

1.8

1.0

1.7

3.0

2.7

4.3

3.5

0.7

1.3

6.3

0.0

0% 50% 100%

高輪

台場

虎ノ門

西麻布

西新橋

浜松町

東麻布

東新橋

三田１～

３丁目

三田４・

５丁目

南青山

南麻布

元赤坂

元麻布

六本木

無回答

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）
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問４ あなたの家族構成について教えてください。（１つ選択）【再掲】 

家族構成は、「親・子（２世代）」（60.2％）が最も高く、次いで「一人暮らし」（18.6％）、

「夫婦のみ」（14.1％）となっています。 

 

  
18.6 

35.2

28.3

14.1 

29.8

25

60.2 

29

40.5

3.3 

1.7

1.7

2.0 

2.2

4.2

1.7 

2.2

0.3

0.0 

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）

一人暮らし 夫婦のみ 親・子

（２世代）

親・子・孫

（３世代）

その他 回答しない 無回答
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34.6 

20.7

17.5

37.7 

39.0

38.5

16.8 

22.5

25.8

8.3 

12.0

11.2

2.6 

5.8

7.0

0.0 

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）

感じている やや

感じている

どちらとも

いえない

あまり

感じていない

感じていない 無回答

問 17 あなたにとって、運動やスポーツは大切ですか。（１つ選択） 

あなたにとって運動やスポーツは大切かについては、「肯定的評価」（「大切である」

と「どちらかといえば大切である」との合計）が 88.1％、「否定的評価」（「それほど

大切ではない」と「大切でない」との合計）が 10.5％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 18 あなたは、健康だと感じていますか。（１つ選択） 

健康だと感じているかについては、「肯定的評価」（「感じている」と「やや感じて

いる」との合計）が 72.3％、「否定的評価」（「あまり感じていない」と「感じていな

い」との合計）が 10.9％となっています。 

 

 

  

59.1 

40.3

31.8

29.0 

35.5

39.7

9.0 

14.0

14.5

1.5 

5.8

8.5

1.4 

4.3

5.5

0.0 

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）

大切である どちらかといえば

大切である

それほど

大切ではない

大切でない わからない 無回答
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問 19 あなたは日頃、運動不足を感じていますか。（１つ選択） 

日頃、運動不足を感じているかについては、「肯定的評価」（「感じている」と「や

や感じている」との合計）が 73.6％、「否定的評価」（「あまり感じていない」と「感

じていない」との合計）が 19.6％となっています。 

 

 

  

38.3 

29.2

25.7

35.3 

37.0

39.7

6.8 

14.8

18.5

12.2 

13.7

11.2

7.4 

5.3

5.0

0.0 

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）

感じている やや

感じている

どちらとも

いえない

あまり

感じていない

感じていない 無回答
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65.8 

22.1 

30.3 

29.4 

5.5 

16.6 

3.1 

11.7 

6.9 

8.0 

7.2 

0.1 

10.1 

4.4 

2.0 

3.0 

7.6 

0.0 

62.0

17.5

25.8

21.5

5.3

10.5

2.7

9.3

4.7

5.8

4.3

1.3

5.5

4.7

1.2

0.7

14.2

0.0

62.8

18.3

21.7

16.3

4.7

7.5

2.2

11.2

5.5

6.2

3.8

0.5

5.0

2.5

1.2

2.3

17.5

0.0

0% 50% 100%

ウォーキング・散歩

ジョギング・マラソン

体操

（ラジオ体操、ストレッチ、エクササイズ、ヨガ等）

トレーニング

（室内運動器具を使ってする運動を含む）

ダンス

（社交ダンス、バレエ 等）

水泳

（水中歩行、水中運動等含む）

武道

（剣道、柔道、空手、弓道、なぎなた 等）

球技【個人】

（ゴルフ、ボウリング 等）

球技【チーム】

（野球・サッカー・バスケットボール・ラグビー、バレーボール 等）

ラケット競技

（テニス・バドミントン・卓球 等）

自転車競技

（サイクリング等含む）

障害者スポーツ【パラスポーツ】

(ボッチャ、車いすバスケットボール等)

山岳地域でのアウトドア活動

（登山、ハイキング 等）

マリンスポーツ

（サーフィン、シュノーケリング 等）

ｅスポーツ

その他

行っていない

無回答

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）

問 20 あなたが、直近１年間で行った運動やスポーツは何ですか。（複数回答可） 

直近１年間で運動やスポーツを行ったかどうかについては、「行っている」が 92.4％、

「行っていない」が 7.6％となっています。 

また、「行っている」中では、「ウォーキング・散歩」（65.8％）が最も高く、次い

で「体操（ラジオ体操、ストレッチ、エクササイズ、ヨガ等）」（30.3％）、「トレーニ

ング（室内運動器具を使ってする運動を含む）」（29.4％）、「ジョギング・マラソン」

（22.1％）となっています。 
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問 20で「行っていない」以外のいずれかを選択した方 

問 21 あなたは、直近１年間で運動やスポーツをどのくらいの頻度で行いましたか。

（１つ選択） 

直近１年間で運動やスポーツを行った頻度は、「週に１～２日」（42.5％）が最も高

く、次いで「週に３日以上」（26.3％）、「月に１～３日」（22.3％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【週 1日以上のスポーツの実施率】 

WEB 調査（区民）：63.5％ 

モニター調査（区民）：60.0％ 

モニター調査（在勤者）：49.7％ 

WEB 調査（区民）＋モニター調査（区民）：62.4％ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

26.3 

31.5

23.8

42.5 

38.4

36.4

22.3 

19.8

22.4

5.6 

5.6

10.3

3.2 

4.7

7.1

0.2 

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WEB調査

（n=1,133）

モニター・在住

（n=515）

モニター・在勤

（n=495）

週に

３日以上

週に

１～２日

月に

１～３日

３か月に

１～２日

年に

１～３日

無回答
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問 20で「行っていない」以外のいずれかを選択した方 

問 22 あなたは普段、主にどこで運動やスポーツを行っていますか。（複数回答可） 

普段、主に運動やスポーツを行っている場所は、「道路」（38.1％）が最も高く、次

いで「民間のスポーツ施設」（32.7％）となっています。 

 

 

  
20.3 

7.0 

5.1 

1.9 

5.0 

32.7 

3.4 

3.3 

23.7 

23.3 

38.1 

16.8 

4.4 

0.2 

18.3

6.8

8.5

6.6

5.0

24.3

2.9

5.4

22.5

20.8

31.5

10.9

2.5

0.0

7.9

2.8

5.1

6.3

7.1

22.6

2.2

7.5

28.3

30.5

33.3

10.7

3.4

0.0

0% 50% 100%

港区スポーツセンターなどの区立のスポーツ施設

港区立小・中学校の施設

（校庭、体育館、プール）

港区立のその他の施設

（健康増進センター、いきいきプラザ、区民センターなど）

区内の公立施設（上記１～３を除く）

区外の公立施設

民間のスポーツ施設

高校・大学の施設

企業の施設

自宅（庭含む）・友人宅

公園・広場

道路

自然環境（山、川、海 等）

その他

無回答

WEB調査

（n=1,133）

モニター・在住

（n=515）

モニター・在勤

（n=495）
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問 20で「行っていない」以外のいずれかを選択した方 

問 23 あなたは普段、主に誰と運動やスポーツを行っていますか。（複数回答可） 

普段、主に誰と運動やスポーツを行っているかについては、「一人」（67.3％）が最

も高く、次いで「家族」（31.8％）、「友人や知人」（24.0％）となっています。 

 

 

  
31.8 

24.0 

2.2 

5.6 

8.8 

67.3 

7.8 

1.3 

0.1 

22.7

21.9

8

4.5

7.6

60.2

1.9

0.2

0

22.6

24.2

3.6

8.5

8.5

62.4

2.2

0.2

0

0% 50% 100%

家族

友人や知人

近隣の人たち

職場や学校の仲間

クラブやサークルのメンバー

一人

教室など習い事

その他

無回答

WEB調査

（n=1,133）

モニター・在住

（n=515）

モニター・在勤

（n=495）
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問 20で「行っていない」以外のいずれかを選択した方 

問 24 あなたが、運動やスポーツを行っている理由や目的は何ですか。（最大３つ選択） 

運動やスポーツを行っている理由や目的は、「健康維持のため」（73.9％）が最も高

く、次いで「運動不足の解消のため」（48.3％）、「体力の向上」（42.5％）となってい

ます。 

 

 

  

73.9 

42.5 

48.3 

25.8 

19.0 

15.9 

2.4 

13.0 

1.6 

6.0 

0.8 

1.7 

0.1 

68.0

41.2

44.7

22.9

12.2

10.7

5.0

11.3

1.9

3.3

1.9

0.8

0.0

71.5

40.4

47.3

19.8

13.9

11.3

3.6

9.7

1.8

2.4

3.4

1.2

0.0

0% 50% 100%

健康維持のため

体力の向上

運動不足の解消のため

ストレスの発散

身体を動かす楽しみとして、生活の充実

友人・仲間との交流、家族とのふれあい

介護予防のため

美容、肥満の解消

リハビリや治療のため

自分の記録や技術の向上

特になし

その他

無回答

WEB調査

（n=1,133）

モニター・在住

（n=515）

モニター・在勤

（n=495）



160 

問 20で「行っていない」以外のいずれかを選択した方 

問 25 あなたが、運動やスポーツを行うことで得られた（感じた）効果はありますか。

（最大３つ選択） 

運動やスポーツを行うことで効果を得られた（感じた）かについては、「効果を感

じている」が 93.8％、「特に効果は感じていない」が 6.1％となっています。 

また、「効果を感じている」の中では、「ストレス解消・気分転換になった」（59.5％）

が最も高く、次いで「体力・筋力が向上した」（48.3％）、「健康維持・病気予防につ

ながった」（42.8％）となっています。 

 

 

  48.3 

42.8 

59.5 

15.6 

5.9 

13.5 

10.9 

11.0 

0.9 

1.1 

6.1 

0.1 

35.9

35.1

38.3

15.7

8.3

10.3

10.7

5.8

1.4

0.6

15.7

0.0

37.2

36.8

36.6

18.6

7.7

8.5

7.9

5.5

1.6

0.6

15.8

0.0

0% 50% 100%

体力・筋力が向上した

健康維持・病気予防につながった

ストレス解消・気分転換になった

睡眠の質が良くなった

集中力や仕事の効率が上がった

自信がついた・自己肯定感が高まった

新しい人との交流ができた

家族や友人との関係が深まった

地域活動への参加意欲が高まった

その他

特に効果は感じていない

無回答

WEB調査

（n=1,133）

モニター・在住

（n=515）

モニター・在勤

（n=495）
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問 20で「行っていない」を選択した方 

問 26 あなたが、運動やスポーツを行わない（又は、行うことができない）理由は何

ですか。（最大３つ選択） 

運動やスポーツを行わない（又は、行うことができない）理由は、「仕事や家事、

子育てが忙しいから」（65.6％）が最も高く、次いで「実施できる場所や施設を知ら

ない、実施できる場所や施設が近くにないから」（16.1％）、「運動やスポーツが好き

ではない、ほかに大切なことがあるから」（15.1％）となっています。 

 

 

  
65.6 

12.9 

7.5 

16.1 

4.3 

15.1 

4.3 

7.5 

5.4 

0.0 

12.9

7.1

3.5

7.1

2.4

11.8

4.7

2.4

60.0

0.0

21.9

2.9

6.7

8.6

3.8

15.2

2.9

6.7

51.4

0.0

0% 50% 100%

仕事や家事、子育てが忙しいから

病気や怪我をしているから

年をとったから

実施できる場所や施設を知らない、

実施できる場所や施設が近くにないから

仲間・指導者がいないから

運動やスポーツが好きではない、

ほかに大切なことがあるから

生活や仕事で体を動かしているから

その他

特に理由はない

無回答

WEB調査

（n=93）

モニター・在住

（n=85）

モニター・在勤

（n=105）
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問 27 あなたの運動やスポーツに関する現在の状況及び今後の意向についてお答え

ください。（１つ選択） 

運動やスポーツに関する現在の状況及び今後の意向については、「定期的に運動・

スポーツをしており、６か月以上継続している」（49.4％）が最も高く、次いで「不

定期ではあるが、実施している」（23.3％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 28 あなたは、今後運動やスポーツをどのくらいの頻度で行いたいですか。（１つ

選択） 

今後運動やスポーツをどのくらいの頻度で行いたいかについては、「週に１～２日」

（45.4％）が最も高く、次いで「週に３日以上」（37.5％）となっています。 

 

  

49.4 

43.8

37.7

4.9 

9.5

7.0

7.9 

9.8

8.5

23.3 

16.5

18.2

7.9 

6.2

9.2

4.9 

14.0

18.8

1.6 

0.2

0.7

0.0 

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）

定期的に

運動・スポーツを

しており、

６か月以上

継続している

定期的に

運動・スポーツを

しているが、

はじめてから

６か月以内である

定期的では

ないが、

ある特定の

時期に

継続して
実施している

不定期では

あるが、

実施している

運動や

スポーツは

していないが、

６か月以内に

始めようと
思っている

運動や

スポーツは

しておらず、

今後もする

つもりはない

その他 無回答

37.5 

31.8

23.5

45.4 

33.7

37.3

12.1 

13.7

16.0

1.5 

6.7

6.5

1.4 

3.7

4.3

2.1 

10.5

12.3

0.0 

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）

週に

３日以上

週に

１～２日

月に

１～３日

３か月に

１～２日

年に

１～３日

年に

１日もしない

無回答
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問 29 あなたが、今後新たに行いたい（興味がある）運動やスポーツがありますか。

また、ある場合には具体的な内容をお答えください。（１つ選択） 

今後新たに行いたい（興味がある）運動やスポーツがあるかについては、「ある」

が 38.2％、「特にない」が 61.8％となっています。 

「ある」とした方の具体的な種目についての回答は「ピラティス」（50件）と最も

多く、次いで「テニス」（50件）、「ダンス」（45件）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 30 あなたはｅスポーツに関心がありますか。また、これまでにｅスポーツを行っ

たこと（今後行う予定）がありますか。（１つ選択） 

ｅスポーツへの関心・経験・今後の意向については、「関心度」（「関心があり、す

でに継続的に行っている」「関心があり、数回行ったことがある」「関心はあるが、行

ったことはない」の合計）が 37.0％、経験率（「関心があり、すでに継続的に行って

いる」「関心があり、数回行ったことがある」との合計）が 8.7％、無関心層での今後

の意向率（「関心はないが、今後行いたいと思っている」）が 4.7％となっています。 

 

 

  

38.2 

46.5

38.8

61.8 

53.5

61.2

0.0 

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）

ある 特にない 無回答

3.2 

5.7

3.8

5.5 

8.8

8.2

28.3 

18.8

20.3

4.7 

6.3

7.3

57.1 

60.2

60.2

1.2 

0.2

0.2

0.0 

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）

関心があり、

すでに継続的に

行っている

関心があり、

数回行った

ことがある

関心はあるが、

行ったことはない

関心はないが、

今後行いたいと

思っている

関心はなく、

今後も行う

予定はない

その他 無回答
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問 31 あなたは、直近１年間でスポーツ大会や試合を観戦しましたか。（１つ選択） 

直近１年間でのスポーツ大会や試合の観戦状況は、「観戦した」が 66.8％、「観戦し

ていない」が 33.2％となっています。また、「観戦した」の中では、「年に１～３日く

らい」（20.6％）が最も高く、次いで「月に１～３日くらい」（18.8％）となっていま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【スポーツ観戦率（１年間にスポーツを観戦した区民（成人）の割合）】 

WEB 調査（区民）：66.8％ 

モニター調査（区民）：53.7％ 

モニター調査（在勤者）：51.8％ 

WEB 調査（区民）＋モニター調査（区民）：62.5％ 

  

4.9 

3.8

3.2

9.7 

10.5

8.0

18.8 

15.0

11.8

12.8 

10.0

10.8

20.6 

14.3

14.3

33.2 

46.3

51.8

0.0 

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）

週に

３日以上

週に

１～２日

くらい

月に

１～３日

くらい

３か月に

１～２日

くらい

年に

１～３日

くらい

観戦して

いない

無回答
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問 31で「観戦していない」以外のいずれかを選択した方 

問 32 あなたは、直近１年間でスポーツ大会や試合をどのように観戦しましたか。 

（複数回答可） 

直近１年間でスポーツ大会や試合を観戦した方法は、「テレビ（再放送を含む）」

（76.1％）が最も高く、次いで「会場で直接」（58.7％）、「インターネット（動画配

信、アプリ等）」（40.9％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【会場での直接観戦率（１年間にスポーツを観戦した区民（成人）のうち、会場で直

接観戦した区民（成人）割合）】 

WEB 調査（区民）：58.7％ 

モニター調査（区民）：44.7％ 

モニター調査（在勤者）：48.4％ 

WEB 調査（区民）＋モニター調査（区民）：54.8％ 

 

 

 

  

58.7 

76.1 

1.8 

40.9 

1.8 

0.6 

0.2 

44.7

69.3

8.1

29.2

4.0

0.0

0.0

48.4

67.8

8.0

38.4

4.8

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

会場で直接

テレビ（再放送を含む）

ラジオ

インターネット（動画配信、アプリ等）

パブリックビューイング

その他

無回答

WEB調査

（n=819）

モニター・在住

（n=322）

モニター・在勤

（n=289）
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問 33 あなたは、直近１年間でどのようなスポーツに関するボランティアや支援活動

に参加しましたか。（複数回答可） 

直近１年間でのスポーツに関するボランティアや支援活動への参加経験は、「参加

した」が 15.0％、「参加していない」が 84.2％となっています。 

また、「参加した」中では、「自身やあなたのお子さんが所属するクラブ・団体の運

営や世話」（6.4％）が最も高く、次いで「大会やイベント会場での選手やチームの応

援」（6.2％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【スポーツボランティア参加率（１年間にスポーツを支援する活動を実施した区民

（成人）の割合）】 

WEB 調査（区民）：15.0％ 

モニター調査（区民）：26.3％ 

モニター調査（在勤者）：21.3％ 

WEB 調査（区民）＋モニター調査（区民）：18.7％ 

  

3.0 

2.0 

3.8 

6.4 

6.2 

1.4 

1.0 

0.5 

84.2 

0.8 

5.7

4.5

6.0

8.5

8.5

3.8

3.7

0.3

73.7

0.0

4.8

2.8

6.5

6.8

7.7

4.3

2.7

0.0

78.7

0.0

0% 50% 100%

スポーツや運動の指導

スポーツの審判

教室・大会・イベントの運営や補助

自身やあなたのお子さんが

所属するクラブ・団体の運営や世話

大会やイベント会場での選手やチームの応援

クラブ・団体や大会・イベントへの寄付

スポーツの指導や審判などに関わる

講習会・研修会への参加

その他

参加していない

無回答

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）
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問 33で「参加していない」以外のいずれかを選択した方 

問 34 あなたは、どのような動機（経緯）でスポーツに関するボランティアや支援活

動に参加しましたか。（最大３つ選択） 

スポーツに関するボランティアや支援活動に参加した動機（経緯）は、「スポーツ

関係の団体や所属するクラブから頼まれて行った」（37.0％）が最も高く、次いで「地

域や社会に貢献したいと思った」（34.8％）となっています。 

 

 

  
34.8 

21.2 

6.5 

22.8 

20.1 

1.6 

37.0 

8.2 

0.0 

22.8

26.6

29.7

31.0

21.5

10.8

7.6

0.6

0.6

26.6

28.9

23.4

37.5

28.1

12.5

5.5

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

地域や社会に貢献したいと思った

自分の経験やスキルを活かしたいと思った

将来の進路やキャリアに役立つと思った

イベントや活動内容に興味があった

友人や知人から頼まれて行った

町内会や職場のグループから頼まれて行った

スポーツ関係の団体や所属するクラブから頼まれて行った

その他

無回答

WEB調査

（n=184）

モニター・在住

（n=158）

モニター・在勤

（n=128）
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問 33で「参加していない」以外のいずれかを選択した方 

問 35 あなたは、どのような方法でスポーツに関するボランティアや支援活動の情報

を入手していますか。（最大３つ選択） 

スポーツに関するボランティアや支援活動の情報の入手方法は、「家族や友人・知

人などからの紹介や誘い」（43.5％）が最も高く、次いで「インターネット検索」

（23.9％）、「ＳＮＳ（Ｘ、インスタグラム、ＬＩＮＥ、YouTubeなど）」（17.9％）と

なっています。 

 

 

  
10.9 

11.4 

4.3 

1.1 

4.3 

7.6 

23.9 

17.9 

5.4 

43.5 

6.5 

14.7 

0.0 

20.9

19.6

19.0

13.3

15.8

8.9

22.8

20.3

5.1

13.9

0.6

5.1

0.0

20.3

15.6

18.8

17.2

23.4

17.2

33.6

21.9

9.4

11.7

0.0

3.1

0.0

0% 50% 100%

区のホームページ

区の広報誌やキスポートの情報誌

区のＬＩＮＥ、Ｘ

区の生涯学習施設のＳＮＳ（Ｘ，インスタグラム）

スポーツセンターのＳＮＳ（Ｘ，インスタグラム）

新聞・雑誌・情報誌

インターネット検索

ＳＮＳ（Ｘ、インスタグラム、ＬＩＮＥ、YouTubeなど）

テレビ・ラジオ

家族や友人・知人などからの紹介や誘い

その他

特に収集していない

無回答

WEB調査

（n=184）

モニター・在住

（n=158）

モニター・在勤

（n=128）
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問 36 あなたは、運動やスポーツをしたりスポーツ観戦やボランティアとしてスポー

ツに関わったりすることが生活の質やウェルビーイング（幸福度）を高めてい

ると思いますか。（１つ選択） 

運動やスポーツをしたりスポーツ観戦やボランティアとしてスポーツに関わった

りすることが生活の質やウェルビーイング（幸福度）を高めていると思うかについて

は、「肯定的評価」（「そう思う」と「ややそう思う」との合計）が 75.1％、「否定的評

価」（「あまりそう思わない」と「思わない」との合計）が 6.1％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 37 あなたは、障害者スポーツ【パラスポーツ】に関心がありますか。（１つ選択） 

障害者スポーツ【パラスポーツ】への関心度合いについては、「肯定的評価」（「関

心がある」と「やや関心がある」との合計）が 38.6％、「否定的評価」（「あまり関心

がない」と「関心がない」との合計）が 51.3％となっています。 

 

  

42.7 

15.5

13.2

32.4 

33.5

33.2

11.4 

22.2

24.5

3.7 

7.5

6.2

2.4 

7.3

8.5

7.3 

14

14.5

0.1 

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）

そう思う やや

そう思う

どちらとも

いえない

あまり

そう思わない

思わない わからない 無回答

10.0 

11.2

6.5

28.6 

25.0

22.8

31.9 

26.7

33.3

19.4 

26.8

25.0

10.1 

10.3

12.3

0.0 

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）

関心がある やや

関心がある

あまり

関心がない

関心がない わからない 無回答
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問 38 あなたは、障害者スポーツ【パラスポーツ】を推進させるためにどのような取

組が必要だと思いますか。（最大３つ選択） 

障害者スポーツ【パラスポーツ】を推進させるために必要な取組は、「障害者スポ

ーツについての情報発信・PR」（44.0％）が最も高く、次いで「学校教育での障害者

スポーツの理解促進」（36.8％）、「障害者スポーツイベントや教室の体験機会の充実」

（26.9％）となっています。 

 

 

  44.0 

36.8 

26.9 

19.4 

14.4 

7.6 

7.6 

14.8 

6.4 

2.1 

17.9 

0.0 

26.8

18.7

16.0

12.8

12.5

7.8

9.3

11.2

5.5

0.2

38.7

0.0

27.5

17.8

13.3

11.8

10.3

8.3

10.5

11.2

3.8

0.5

43.8

0.0

0% 50% 100%

障害者スポーツについての情報発信・PR

学校教育での障害者スポーツの理解促進

障害者スポーツイベントや教室の体験機会の充実

障害者スポーツ大会等への参加・観戦の機会充実

障害者スポーツ団体等への支援

指導員の養成や紹介

ボランティアの養成

施設のバリアフリー化

障害者施設・団体との連携

その他

わからない

無回答

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）
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問 39 あなたは、子どもの学校以外での運動やスポーツについてどのような取組が必

要だと思いますか。（最大３つ選択） 

子どもの学校以外での運動やスポーツについて必要な取組は、「子どもの体力・技

術力が向上する環境の充実」（59.1％）が最も高く、次いで「仲間（友達）ができる、

学年や学校の枠を超えた交流が図れる」（42.2％）、「子どもの社会性が向上する環境

の充実」（36.5％）、「放課後の居場所としての役割」（32.6％）となっています。 

 

 

  59.1 

36.5 

32.6 

42.2 

13.5 

22.3 

10.1 

19.4 

5.7 

1.1 

0.1 

31.8

28.8

21.7

23.0

8.8

13.2

8.8

16.3

26.8

0.2

0.0

34.0

25.0

21.8

21.7

9.5

12.0

8.5

18.2

29.3

0.7

0.0

0% 50% 100%

子どもの体力・技術力が向上する環境の充実

子どもの社会性が向上する環境の充実

放課後の居場所としての役割

仲間（友達）ができる、

学年や学校の枠を超えた交流が図れる

専門家によるトップレベルの指導

複数の種目を体験できる機会の提供

熱中症等の気候変動の

運動・スポーツに対する影響への対応

家庭負担の少ない活動

特にない

その他

無回答

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）
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問 40 あなたは、港区（行政）が運動やスポーツに関する取組をより推進していくた

めにどのようなことに力を入れることが必要と思いますか。（最大３つ選択） 

港区（行政）が運動やスポーツに関する取組をより推進していくために必要なこと

は、「誰もが参加しやすいスポーツ教室の実施」（48.0％）が最も高く、次いで「様々

なスポーツや運動を体験できる機会の提供」（43.4％）、「区立スポーツ施設の利用し

やすさの向上」（38.2％）、「区立スポーツ施設数の増加」（27.1％）となっています。 

 

 

  48.0 

43.4 

9.2 

8.2 

6.5 

38.2 

27.1 

6.4 

11.3 

11.4 

15.4 

3.8 

3.0 

10.8 

3.1 

0.1 

38.0

28.3

10.5

10.0

7.2

27.2

14.3

11.0

6.5

8.7

15.8

5.0

4.3

9.7

3.3

0.0

41.7

25.8

11.5

10.5

7.0

23.8

14.2

9.7

4.3

5.2

17.0

4.8

2.3

12.0

2.8

0.0

0% 50% 100%

誰もが参加しやすいスポーツ教室の実施

様々なスポーツや運動を体験できる機会の提供

障害者が参加しやすい施設や講座

指導者やボランティアの育成・支援

地域のスポーツ団体や

社会人サークルなどに対する支援の充実

区立スポーツ施設の利用しやすさの向上

区立スポーツ施設数の増加

運動やスポーツに関する情報発信の充実

プロの試合や国際大会の観戦機会の創出

トップアスリートと交流する機会の充実

安全・安心してスポーツを楽しめる環境の充実

インターネットを活用したオンライン教室や

動画配信などでのスポーツ機会の拡充

地域のスポーツイベント情報を

まとめたホームページの充実

子どもが多様なスポーツに親しむ

マルチスポーツ環境の充実

その他

無回答

WEB調査

（n=1,226）

モニター・在住

（n=600）

モニター・在勤

（n=600）
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■ＷＥＢ調査 

その他、区のスポーツ推進施策に関して、ご意見やご要望がありましたらご自由にお

書きください。 

区のスポーツ推進施策に関して、ご意見やご要望として、209 件の自由回答を得ま

した。以下に、主な意見を挙げています。 

 

①施設・設備（ハード面） 

〇生活圏にジョギングコースやウォーキングコースを作る。内名所旧跡などを巡る散策ロ

ードの拡充。 

〇施設の数は驚くほど多いが、参加できる講座や教室は少ない。 

〇子供同士でボール遊びできる場所を増やしてもらいたいです。 

 

②プログラム・種目（ソフト面） 

〇スポーツセンターの教室は平日実施が多く、休日ももっと増えるとありがたいと思う。 

〇港区立スポーツセンターの無料公開をもう少し増やしてほしい。 

〇スポーツ以前のストレッチなどに注力すると参加の母体が増えるのかなとか思います。 

 

③ターゲット・対象者 

〇子供がスポーツなどに親しむ機会が大事なのと同様に、お年寄り世代が、気力・体力に応

じて参加ができる、気負わないクラスやネット配信の構築がされるといいなと感じます。 

〇夏休みなどの長期休みに子どもがスポーツや自然に親しめる機会を増やしてほしい。 

〇未経験者が初心者になるまでをサポートする体制の充実をしてほしい。 

 

④運営体制・ルール 

〇ジムなど安く利用できてありがたいですが、もう少し体育館など開放していただいて、ア

クセスよく気軽に利用させていただけると幸いです。 

〇もう少し気軽に参加できるイベントが増えるといいなと思います。行きたいと思ってい

ても定員が少なく抽選や先着順だとやめてしまうので。 

〇昔の体育のようにルールだけ教えてとにかく競技をやらせる、という形ではなく、個人の

能力と体質に合わせて、健康を維持するためにどんなスポーツを選び、どんな強度で取り

組むか、といった健康維持に役立つ技術としてのスポーツ指導をしてほしい。 

 

⑤広報・情報提供 

〇様々なイベントを行なっているが知られていないが多いように思える。アプリを作るべ

き。 

〇港区がどんなスポーツ推進施策を実施しているか、全く知らない。もっとアピールして

は？ 

〇一歩を踏み出すお誘いがあったら嬉しい。一人でも参加しやすい雰囲気も欲しい。 
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⑥その他 

〇港区はスポーツセンターの数も多く充実しているためよく利用させていただいておりま

す。以前、競泳金メダリストの方の 1日教室に子供が参加させて頂きました。水泳未経験

者でしたが、短時間のクラスにも関わらず、プロの直接指導のお陰様で、現在も水泳は得

意です。こういったプロの指導を受けられる機会も多くあるといいなと感じます。 

〇パブリックビューイングを含むスポーツ観戦機会が増えることを期待します。 

〇人それぞれの価値観の違いがあるのでたくさんの選択肢の提供をして欲しい。 

 

■インターネットモニター調査 

【18 歳以上の在住者】 

その他、区のスポーツ推進施策に関して、ご意見やご要望がありましたらご自由にお

書きください。 

区のスポーツ推進施策に関してのご意見やご要望として、270 件の自由回答を得ま

した。以下に、主な意見を挙げています。 

 

①施設・設備（ハード面） 

〇現状ある区のスポーツ施設はかなり充実しているが、数が少ないため、少しずつ施設の数

を増やしてほしいと思います。 

〇使える施設も多く充実していると思います。 

〇施設の規模は問わないが、「場所」を増やして欲しい。 

 

②プログラム・種目（ソフト面） 

〇施設利用にしてもイベントにしても、区民なら誰でも簡単に参加できるようになるとい

いなと思います。 

〇子供向けの体力向上プログラムを作って欲しい。 

〇指導員が常にいてくれるとうれしい。 

 

③ターゲット・対象者 

〇多様なスポーツが出来るようになれば良い。 

〇高齢者でも出来るダンス系の講座が無料で受講できるようになればいいと思う。 

〇クラス別のランニング教室を実施してほしい。 

 

④運営体制・ルール 

〇スポーツセンターの更衣室等の見回り監視の強化。防犯のため。 

〇参加しやすい体制。 

〇スポーツ施設の提供や利用料金の緩和など、より気軽に参加しやすくなるための環境整

備。 
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⑤広報・情報提供 

〇スポーツができる場所、日時、曜日、サポートの有無などの情報を色々な手段で教えてほ

しい。 

〇区がスポーツ推進施策を行っていることを知らなかったので、具体的な取り組みについ

て知れる機会が増えたらいいと思う。 

〇広報をもっと行って、広く知って貰えれば嬉しいですね。 

 

⑥その他 

〇地域でスポーツの推進を行うことは地域住民の生活を豊かにする。 

〇世代間の交流ができるイベントの増加と推進。 

〇区内在住アスリートと区民が交流できるようにしてほしい。 

 

【18 歳以上の在勤者】 

その他、区のスポーツ推進施策に関して、ご意見やご要望がありましたらご自由にお

書きください。 

区のスポーツ推進施策に関してのご意見やご要望として、206 件の自由回答を得ま

した。以下に、主な意見を挙げています。 

 

①施設・設備（ハード面） 

〇手ぶらで行ける施設があると助かります。 

〇サイクリング、ランニングコースの設置。 

〇公園等にスポーツ推進の掲示や看板を付けてほしい。 

 

②プログラム・種目（ソフト面） 

〇プロの選手から学べる場が増えると良いなと感じています。 

〇ママさんバレーに何度か参加したことがありました。区の大会で、いろんな人たちを知り

あえて楽しかった思い出はあります。 

 

③ターゲット・対象者 

〇港区は少し家から遠いのと、子育て世代で仕事帰り行くのはハードルが高い。 

〇幅広い年齢層に対してアプローチして欲しい。 

〇１人でも参加できる機会がほしい。 

 

④運営体制・ルール 

〇会社員が通える時間帯の講座があると嬉しいです。 

〇区民以外でも気軽に参加できれば、嬉しい。 

〇参加しやすい利用料だといいと思う。 
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⑤広報・情報提供 

〇あまり情報がないような気がします。届きやすいようにしてほしい。 

〇広報活動を積極的に行ってほしい。 

〇体に負担なくできる運動の情報発信。 

 

⑥その他 

〇勤め先は港区だが、自宅と離れているため中々利用できないと思う。仕事帰りだとシャワ

ールームなどがないと、利用はし難い。 

〇交流が深められればいいと思う。 

〇誰でもいつでも簡単に始められるようにしてほしい。 
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３．図書館サービス 
（１）18歳以上の区民 

問１ あなたの年齢をお答えください。（１つ選択） 

年齢は、「40代」（38.0％）が最も高く、次いで「50代」（28.0％）、「30 代」（15.8％）

となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２ あなたがお住いの地域をお答えください。（１つ選択） 

お住いの地域は、「芝浦」（14.6％）が最も高く、次いで「高輪」（10.5％）、「白金」

（7.3％）となっています。 

 

 

  

n % n %

芝 42 4.4 六本木 40 4.2

海岸１丁目 7 0.7 麻布台 7 0.7

東新橋 8 0.8 麻布十番 17 1.8

新橋 8 0.8 東麻布 15 1.6

西新橋 2 0.2 元赤坂 5 0.5

三田１～３丁目 48 5.1 赤坂 55 5.8

浜松町 12 1.3 南青山 60 6.3

芝大門 2 0.2 北青山 7 0.7

芝公園 6 0.6 三田４～５丁目 46 4.9

虎ノ門 10 1.1 高輪 99 10.5

愛宕 2 0.2 白金 69 7.3

麻布狸穴町 2 0.2 白金台 37 3.9

麻布永坂町 1 0.1 芝浦 138 14.6

南麻布 60 6.3 海岸２～３丁目 13 1.4

元麻布 15 1.6 港南 63 6.7

西麻布 39 4.1 台場 11 1.2

10代

1.6%
20代

4.3%

30代

15.8%

40代

38.0%

50代

28.0%

60代

7.3%

70歳以上

4.9%

（n=946）
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問３ あなたのお仕事をお答えください。（１つ選択） 

職業は、「会社員・団体職員・公務員」（59.5％）が最も高く、次いで「自営業主・

家族従業」（12.6％）、「専業主婦・主夫」（10.1％）となっています。 

 

 

  
自営業主・家族従業

12.6%

会社員・団体職

員・公務員

59.5%

契約社員・派遣社員

2.6%

アルバイト・パートタイマー

6.3%

専業主婦・主夫

10.1%

学生

1.7%

無職

4.9%

その他

2.2%

（n=946）
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■港区立図書館に関わるニーズ等について 

問４ あなたは、港区立図書館で行っているサービスを知っていますか。（複数選択可） 

港区立図書館で行っているサービスの認知状況について、「知っている」が 85.2％、

「いずれも知らない」が 14.8％となっています。また、「知っている」中では、「館内

のパソコン、図書館ホームページを利用した蔵書検索、資料予約」（78.9％）が最も

高く、次いで「ＣＤ・ＤＶＤ等の視聴覚資料の視（試）聴」（55.9％）、「図書館等が閉

館後または休館しているときに本を返却できるブックポスト」（43.2％）、「子どもや

保護者向けの読み聞かせ等のイベント」（40.5％）となっています。 

   

78.9 

29.5 

55.9 

8.1 

11.7 

38.8 

40.5 

31.8 

14.2 

19.5 

29.1 

11.3 

10.5 

7.7 

5.0 

8.1 

6.1 

6.1 

2.0 

3.7 

43.2 

14.1 

22.2 

3.6 

9.1 

11.5 

16.9 

11.5 

14.9 

0.7 

14.8 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=946）

館内のパソコン、図書館ホームページを

利用した蔵書検索、資料予約

図書館職員が図書館資料を使って調べ物や情報収集の

お手伝いするサービス（レファレンスサービス）

ＣＤ・ＤＶＤ等の視聴覚資料の視（試）聴

日本語・英語の学習支援コーナー

絵本から英語を学ぶ（英語多読）コーナー

映画鑑賞会・コンサート・朗読会等のイベント

子どもや保護者向けの読み聞かせ等のイベント

インターネットを利用できるパソコンの利用

新聞記事等のオンラインデータベースの利用

館内での無線ＬＡＮ（Ｗｉ－Ｆｉ）接続サービス

ブックスタート事業（０歳児への絵本のプレゼント）

「港区図書館を使った調べる学習コンクール」の開催

子ども向けブックリスト「えほんがいっぱい」

「よんでみない？」「よいしょ」の配布

中高生書評合戦（ＰＯＰバトル、ビブリオバトル）の開催

読書手帳の配布及びホームページからのダウンロード

来館することが難しい障害者・高齢者

・妊産婦への図書宅配サービス

録音図書（デイジーＣＤやカセットテープ）、再生機の貸し出し

拡大読書器の設置や大活字本の貸し出し

ボランティアによる対面朗読等の障害者向けサービス

音声読み上げ機能のついた電子書籍等の貸し出し

図書館等が閉館後または休館している

ときに本を返却できるブックポスト

男女平等参画センター、青山生涯学習館、

郷土歴史館の図書室、資料室の資料の貸出

港区立図書館以外（例：他区図書館）からの資料の取り寄せ

区内大学等（海洋大学、テンプル大学）の図書館の資料の利用

ホームページやXでの情報発信

イベントカレンダー、レファレンス月報等の配布物

座席予約サービス

グループ学習室の貸し出し

予約資料コーナー

その他

いずれも知らない

無回答

サ
ー
ビ
ス
・
相
談

館
内
事
業

子
ど
も
向
け
事
業

高
齢
者
・
障
害
者
等
向
け

そ
の
他

デ
ジ
タ
ル

区
立
図
書
館
以
外

情
報
発
信

三
田
図
書
館
事
業
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問５ あなたは、港区立図書館で行っているサービスを利用したいですか。（複数選択可） 

利用したい港区立図書館のサービスは、「館内のパソコン、図書館ホームページを

利用した蔵書検索、資料予約」（62.8％）が最も高く、次いで「館内での無線ＬＡＮ

（Ｗｉ－Ｆｉ）接続サービス」（32.2％）、「図書館等が閉館後または休館していると

きに本を返却できるブックポスト」（29.6％）となっています。 

  

62.8 

21.6 

18.5 

18.3 

16.3 

24.2 

12.5 

12.3 

14.5 

32.2 

8.1 

4.1 

8.8 

2.6 

5.3 

5.5 

2.3 

2.1 

1.4 

4.8 

29.6 

7.2 

23.5 

13.5 

8.0 

6.3 

23.7 

9.7 

8.2 

1.2 

2.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=946）

館内のパソコン、図書館ホームページを

利用した蔵書検索、資料予約

図書館職員が図書館資料を使って調べ物や情報収集の

お手伝いするサービス（レファレンスサービス）

ＣＤ・ＤＶＤ等の視聴覚資料の視（試）聴

日本語・英語の学習支援コーナー

絵本から英語を学ぶ（英語多読）コーナー

映画鑑賞会・コンサート・朗読会等のイベント

子どもや保護者向けの読み聞かせ等のイベント

インターネットを利用できるパソコンの利用

新聞記事等のオンラインデータベースの利用

館内での無線ＬＡＮ（Ｗｉ－Ｆｉ）接続サービス

ブックスタート事業（０歳児への絵本のプレゼント）

「港区図書館を使った調べる学習コンクール」の開催

子ども向けブックリスト「えほんがいっぱい」

「よんでみない？」「よいしょ」の配布

中高生書評合戦（ＰＯＰバトル、ビブリオバトル）の開催

読書手帳の配布及びホームページからのダウンロード

来館することが難しい障害者・高齢者

・妊産婦への図書宅配サービス

録音図書（デイジーＣＤやカセットテープ）、再生機の貸し出し

拡大読書器の設置や大活字本の貸し出し

ボランティアによる対面朗読等の障害者向けサービス

音声読み上げ機能のついた電子書籍等の貸し出し

図書館等が閉館後または休館している

ときに本を返却できるブックポスト

男女平等参画センター、青山生涯学習館、

郷土歴史館の図書室、資料室の資料の貸出

港区立図書館以外（例：他区図書館）からの資料の取り寄せ

区内大学等（海洋大学、テンプル大学）の図書館の資料の利用

ホームページやXでの情報発信

イベントカレンダー、レファレンス月報等の配布物

座席予約サービス

グループ学習室の貸し出し

予約資料コーナー

その他

無回答

サ
ー
ビ
ス
・
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館
内
事
業
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向
け
事
業

高
齢
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・
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等
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け
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の
他

デ
ジ
タ
ル

区
立
図
書
館
以
外

情
報
発
信

三
田
図
書
館
事
業
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問６ あなたは、図書館の職員による資料探しや調べ物のお手伝い（レファレンスサ

ービス）について、より利用しやすくするために、どのような改善を期待しま

すか。（上位３つを選択） 

レファレンスサービスをより利用しやすくするための改善策は、「「調べもの相談」

「レファレンス」のカウンターを分かりやすく表示する」（37.8％）が最も高く、次

いで「オンラインで気軽に相談できるようにする」（29.4％）、「具体的な相談事例を

館内やウェブサイトで紹介する」（26.3％）、「専用の窓口を設ける」（23.2％）となっ

ています。 

 

 

  

37.8 

29.4 

26.3 

23.2 

14.5 

14.2 

4.0 

2.3 

25.8 

0.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=946）

「調べもの相談」「レファレンス」の

カウンターを分かりやすく表示する

オンラインで気軽に相談できるようにする

具体的な相談事例を館内やウェブサイトで紹介する

専用の窓口を設ける

専門知識を持った職員に相談できるようにする

特定のテーマに関する資料の探し方

や調べ方のモデルコースを案内する

資料やデータベースの探し方・

使い方に関する講座を開催する

その他

特にない

無回答
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問７ あなたは、区立図書館に来館しなくても利用できるよう、今後、充実して欲し

いと思うサービスはありますか。（上位３つを選択） 

区立図書館に来館しなくても利用できるよう、今後、充実して欲しいと思うサービ

スは、「電子書籍の充実」（52.9％）が最も高く、次いで「郵送での貸出サービス」

（20.2％）、「ブックポストの増設」（19.5％）、「新聞記事の検索など、図書館のデー

タベースの自宅での利用」（19.3％）となっています。 

 

 

 

  

52.9 

20.2 

19.5 

19.3 

18.8 

17.3 

13.7 

12.9 

11.1 

7.8 

1.6 

14.8 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=946）

電子書籍の充実

郵送での貸出サービス

ブックポストの増設

新聞記事の検索など、図書館の

データベースの自宅での利用

オーディオブックの導入

動画配信の導入

音楽配信の導入

地域資料や古地図などのウェブサイト

での閲覧（デジタルアーカイブ）

オンラインで司書に調べものの相談

（オンライン・レファレンス）

講演会やおはなし会の

オンラインで視聴・参加

その他

特にない

無回答
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問８ あなたは、どのように音楽を聴きますか。（複数選択可） 

音楽を聴くかについては、「聴く」が 94.6％、「音楽は聴かない」が 5.1％となって

います。また、「聴く」中では、「YouTube などの動画サイト」（61.6％）が最も高く、

次いで「有料の音楽配信サービス」（43.0％）、「無料の音楽配信サービス」（39.5％）

となっています。 

 

 

  

61.6 

43.0 

39.5 

18.6 

16.5 

1.7 

5.1 

0.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=946）

YouTubeなどの動画サイト

有料の音楽配信サービス

無料の音楽配信サービス

CD（購入・レンタル）

ラジオ（インターネットラジオ含む）

その他

音楽は聴かない

無回答

音楽を聴く

94.6％
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問８で「音楽は聴かない」以外を選択した方 

問９ あなたは、どのような音楽を聴きますか。（複数選択可） 

どのような音楽を聴くかについては、「J-POP や洋楽の最新ヒット曲」（85.2％）が

最も高く、次いで「クラシック、ジャズ」（47.6％）、「ヒーリング、環境音楽（勉強や

作業時の BGM）」（30.4％）となっています。 

 

 

  

85.2 

47.6 

30.4 

15.7 

15.5 

6.3 

5.3 

0.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=898）

J-POPや洋楽の最新ヒット曲

クラシック、ジャズ

ヒーリング、環境音楽（勉強や作業時のBGM）

児童音楽（子ども向け音楽・胎教音楽等）

語学学習用の音声教材

落語、講演会、朗読などの音声コンテンツ

その他

無回答
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問 10 港区では、電子書籍サービスを開始しています。あなたは、港区電子図書館を

知っていますか。また、利用したいと思いますか。 

港区電子図書館の認知度（「知っており、利用したことがある」「知っており、利用

したいと思う」「知っているが、利用したいと思わない」の合計）は 29.0％、利用経

験率（「知っており、利用したことがある」）は 10.6％、利用意向率（「知っており、

利用したいと思う」と「知らなかったが、利用したいと思う」との合計）は 69.1％と

なっています。 

 

 

  
知っており、

利用したことがある

10.6%
知っており、

利用したいと思う

11.5%

知っているが、

利用したいと思わない

6.9%

知らなかったが、

利用したいと思う

57.6%

知らなかった 

利用したいと思わない

13.4%

（n=946）
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問 10 で「知っており、利用したことがある」「知っており、利用したいと思う」「知ら

なかったが、利用したいと思う」を選択した方 

問 11 あなたが利用したい電子書籍の分野は何ですか。（上位３つを選択） 

利用したい電子書籍の分野は、「実用書（家庭、ビジネス、旅行ガイド等）」（63.9％）

が最も高く、次いで「小説・エッセイ」（46.2％）、「資格取得関連の本」（21.1％）と

なっています。 

 

 

  

63.9 

46.2 

21.1 

18.6 

17.0 

16.8 

14.6 

10.2 

9.8 

9.2 

5.4 

5.3 

3.2 

2.7 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=754）

実用書（家庭、ビジネス、旅行ガイド等）

小説・エッセイ

資格取得関連の本

語学（日本語、外国語）の本

絵本・児童書

ノンフィクション

雑誌

図鑑・事典・辞典

美術（絵画、写真等の作品集）

論文、オンラインジャーナル

中高生向けの本

港区に関する資料、発行物

音声や動画、音楽が付いた本

その他

無回答
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問 12 あなたは、より多くの人が港区立図書館を今よりも利用するようになるために

は、どのようなサービスが必要だと思いますか。（複数選択可） 

より多くの人が港区立図書館を今よりも利用するようになるために必要なサービ

スは、「利用者ニーズに応じた本を所蔵する」（43.4％）が最も高く、次いで「居心地

のよい環境をつくる」（34.4％）、「電子書籍や電子雑誌（電子図書館）を充実させる」

（33.6％）となっています。 
 

  

43.4 

27.0 

22.1 

11.6 

33.6 

13.0 

2.7 

4.5 

9.3 

23.7 

5.1 

8.5 

7.3 

8.8 

34.4 

3.7 

16.7 

11.3 

17.8 

10.6 

9.5 

11.0 

24.2 

10.4 

8.7 

7.0 

4.9 

2.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=946）

利用者ニーズに応じた本を所蔵する

話題の本・ＣＤ等を提供する

専門的な本や雑誌、新聞を所蔵する

外国語の書籍を充実する

電子書籍や電子雑誌（電子図書館）を充実させる

オンライン音楽図書館（音楽配信サービス）の充実

大活字本や録音図書など、多様な形式の資料を充実させる

職員が資料探しや調べ物の手伝い

（レファレンス）を充実させる

利用者ニーズに応じて本等を推奨する

子どもが読書に親しむ取組を行う

本に親しむ取組（朗読会等）を行う

ビジネス関連情報提供や講座開催する

港区の歴史等を学ぶ機会を提供する

講座等の生涯学習の機会を提供する

居心地のよい環境をつくる

利用者同士の交流の場を提供する

館内のWi-Fi環境や、調べものに使える

パソコンを整備・充実させる

図書館ホームページの利便性を向上させる

図書館アプリを導入する

自動貸出機・返却機を増設する

予約した本を自分で受け取れる自動予約棚を拡充する

来館しなくても利用できるオンラインサービス

（資料相談、イベント等）を充実させる

身近なところで本の貸出・返却ができる

郵送での貸出サービスを充実させる

貸出期間を延ばす、または貸出点数を増やす

その他

特にない・わからない

無回答

資
料
・
情
報

環
境
・
設
備

そ
の
他

サ
ー
ビ
ス
・
相
談

デ
ジ
タ
ル

利
便
性
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問 13 あなたが、港区立図書館で参加したいと思うボランティアはありますか。（上

位３つを選択） 

港区立図書館で参加したいと思うボランティアについては、「参加したいと思う」

が 54.3％、「ボランティアに参加したいと思わない」が 45.7％となっています。また、

「参加したいと思う」の中では、「図書館での本の整理などを行うボランティア」

（27.8％）が最も高く、次いで「子どもに本を読み聞かせるボランティア」（20.7％）、

「子どもに本をすすめたり、勉強の手伝いをするボランティア」（14.3％）となって

います。 

 

 

  

27.8 

20.7 

14.3 

12.2 

5.5 

4.3 

3.6 

2.1 

4.2 

45.7 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=946）

図書館での本の整理などを行うボランティア

子どもに本を読み聞かせるボランティア

子どもに本をすすめたり、勉強の

手伝いをするボランティア

外国語を用いたボランティア

視覚障害者向けに文章等を音声

データに変換するボランティア

読書をすることが難しい人に対面で

本等を音読するボランティア

高齢者向けに本を読み聞かせるボランティア

図書館利用にあたっての介助など、

障害者向けのボランティア

その他のボランティア

ボランティアに参加したいと思わない

無回答

参加したいと思う

54.3％
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問 14 港区立郷土歴史館は、港区の自然・歴史・文化を深く知り、交流する拠点とし

て、歴史的建造物を活用し、平成 30 年 11 月に開設しました。常設展示のほか、

企画・特別展示やイベントの開催なども行っています。また図書室では歴史資

料の閲覧のほか、港区立図書館の資料の予約・貸出・返却も行っています。あ

なたは、港区立郷土歴史館を知っていますか。また、利用したいと思いますか。

（１つ選択） 

港区立郷土歴史館の認知度（「知っており、利用したことがある」「知っており、利

用したいと思う」「知っているが、利用したいと思わない」の合計）は 41.3％、利用

経験率（「知っており、利用したことがある」）は 17.1％、利用意向率（「知っており、

利用したいと思う」と「知らなかったが、利用したいと思う」との合計）は 50.4％と

なっています。 

 

 

  知っており、

利用したことがある

17.1%

知っており、

利用したいと思う

16.5%

知っているが、

利用したいと思わない

7.7%

知らなかったが、

利用したいと思う

33.9%

知らなかった 

利用したいと思わない

24.7%

（n=946）



190 

■港区立図書館の利用状況について 

問 15 あなたは、過去１年間に港区立図書館を利用しましたか。（複数選択可） 

過去１年間に港区立図書館を利用状況は、「利用した」が 67.7％、「過去１年間に利

用していない」が 32.3％となっています。また、「利用した」中では、「三田図書館」

（32.5％）が最も高く、次いで「麻布図書館」（18.6％）、「高輪図書館」（18.5％）、

「みなと図書館」（18.1％）となっています。 

 

 

  

32.5 

18.6 

18.5 

18.1 

11.0 

10.0 

7.1 

6.0 

3.0 

2.5 

2.0 

32.3 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=946）

三田図書館

麻布図書館

高輪図書館

みなと図書館

赤坂図書館

高輪図書館分室

港南図書館

男女平等参画センター（リーブラ）

図書資料室

青山生涯学習館図書室

郷土資料館図書室

台場図書館

過去１年間に利用していない

無回答

利用した

67.7％
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問 15で「過去１年間に利用していない」以外のいずれかを選択した方 

問 16 あなたは、どんなときに港区立図書館に行きますか。（上位３つを選択） 

港区立図書館に行く目的は、「本を借りたいとき」（74.1％）が最も高く、次いで「本

が読みたいとき」（40.5％）、「読みたい本を探すとき」（33.1％）、「調べものや勉強を

したいとき」（31.1％）となっています。 

 

 

  

74.1 

40.5 

33.1 

31.1 

12.3 

10.3 

4.1 

3.4 

1.1 

0.8 

4.5 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=640）

本を借りたいとき

本が読みたいとき

読みたい本を探すとき

調べものや勉強をしたいとき

時間をつぶしたいとき

雑誌や新聞を読みたいとき

興味のあるイベントがあるとき

ＣＤやＤＶＤを借りたいとき

インターネットを使うとき

待ち合わせ場所にするとき

その他

無回答
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問 15で「過去１年間に利用していない」以外のいずれかを選択した方 

問 17 あなたは、港区立図書館で１ヶ月間に何冊ぐらい本を借りますか。（１つ選択） 

港区立図書館で１ヶ月間に何冊ぐらい本を借りるかについては、「１～２冊」

（56.1％）が最も高く、次いで「３～５冊」（20.9％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 15で「過去１年間に利用していない」以外のいずれかを選択した方 

問 18 あなたの、港区立図書館の利用頻度はどのくらいですか。（１つ選択） 

港区立図書館の利用頻度は、「年に数回程度」（35.5％）が最も高く、次いで「月に

２～３回程度」（32.3％）、「月に１回程度」（25.5％）となっています。 

 

 

  

１～２冊

56.1%

３～５冊

20.9%

６～９冊

8.0%

10冊以上

15.0%

（n=640）

ほぼ毎日

0.5%

週に１～３回

6.3%

月に２～３回程度

32.3%

月に１回程度

25.5%

年に数回程度

35.5%

（n=640）
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問 15で「過去１年間に利用していない」以外のいずれかを選択した方 

問 19 あなたが過去１年間で港区立図書館を利用して、よかったと思うことは何です

か。（上位３つを選択） 

過去１年間で港区立図書館を利用してよかったと思うことは、「自分の読みたい本

を無料で読むことができた」（75.0％）が最も高く、次いで「これまで読まなかった

ジャンルの本を見つけた」（30.5％）、「自分が知りたいことを本や図鑑等で調べるこ

とができた」（20.2％）となっています。 

 

 

  

75.0 

30.5 

20.2 

19.2 

17.7 

17.3 

14.2 

8.0 

3.3 

4.8 

3.0 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=640）

自分の読みたい本を無料で読むことができた

これまで読まなかったジャンルの本を見つけた

自分が知りたいことを本や図鑑等で調べることができた

勉強や宿題に役立つ本を見つけた

本屋では手に入らない本を読むことができた

静かに本を読むことができた

静かに勉強をすることができた

スタッフの対応が良かった

イベントに参加できた

その他

特にない

無回答
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問 15で「過去１年間に利用していない」以外のいずれかを選択した方 

問 20 あなたが過去１年間に港区立図書館を利用して、不満に思ったことは何です

か。（上位３つを選択） 

過去１年間に港区立図書館を利用して不満に思ったことは、「特にない」（31.7％）

が最も高く、次いで「読みたい本・雑誌、聞きたいＣＤ・ＤＶＤがない」（22.2％）、

「自分の行きたい・行ける時間に図書館が開いていない」（21.9％）、「混んでいて、

席が空いていない」（20.9％）となっています。 

 

 

  

22.2 

21.9 

20.9 

11.1 

9.7 

9.4 

2.5 

1.3 

13.1 

31.7 

8.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=640）

読みたい本・雑誌、聞きたいＣＤ・ＤＶＤがない

自分の行きたい・行ける時間に図書館が開いていない

混んでいて、席が空いていない

借りられる期間が短い

本、ＣＤ・ＤＶＤが古い

借りられる本が少ない

オンライン音楽図書館（音楽の配信サービス）がない

スタッフが親切ではない

その他

特にない

無回答
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問 15で「過去１年間に利用していない」を選択した方 

問 21 あなたが、過去１年間で港区立図書館を利用しなかった理由は何ですか。  

（上位３つを選択） 

過去１年間で港区立図書館を利用しなかった理由は、「仕事・学校が忙しい」（41.5％）

が最も高く、次いで「生活時間と開館日や時間があわない」（24.8％）、「自宅から遠

く、行きづらい」（20.3％）となっています。 

 

 

  

41.5 

24.8 

20.3 

19.6 

16.3 

12.7 

11.1 

7.5 

6.9 

2.6 

12.7 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=306）

仕事・学校が忙しい

生活時間と開館日や時間があわない

自宅から遠く、行きづらい

情報収集には、本・雑誌よりも

インターネットを利用する

本・雑誌・ＣＤ・ＤＶＤは自分で購入する

場所がわからない

利用方法がわからない

図書館（区立に限らず）の必要性を感じない

本・雑誌・ＣＤ・ＤＶＤは配信サービスを利

用する

他の公立図書館（国・都・他区市町村等）や

大学図書館、専門図書館を利用している

その他

無回答
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■読書の状況について 

問 22 あなたは、１か月間に何冊の本を読みましたか。（１つ選択） 

１か月間に何冊の本を読んだかについては、「読んだ」が 81.8％、「まったく読まな

い」が 18.2％となっています。また、「読んだ」中では、「１～３冊」（47.6％）が最

も高く、次いで「３～５冊」（17.8％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 22で「まったく読まない」以外のいずれかを選択した方 

問 23 あなたが読んだ本のうち電子書籍は何冊ですか。（１つ選択） 

読んだ本のうち電子書籍の冊数は、「読んだ」が 42.1％、「まったく読まない」が

57.9％となっています。また、「読んだ」中では、「１～３冊」（32.4％）が最も高く

なっています。 

 

 

  

１～３冊

47.6%

３～５冊

17.8%

６～９冊

8.1%

10冊以上

8.4%

まったく読まない

18.2%

（n=946）

１～３冊

32.4%

３～５冊

6.5%

６～９冊

1.0%
10冊以上

2.2%

まったく読まない

57.9%

（n=774）
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問 22で「まったく読まない」以外のいずれかを選択した方 

問 24 あなたが本を読んだきっかけは何ですか。（上位３つを選択） 

本を読んだきっかけは、「本屋で見ておもしろそうだったから」（56.5％）が最も高

く、次いで「雑誌や新聞で紹介されていたから」（22.5％）、「表紙を見て興味を持っ

たから」（19.1％）となっています。 

 

 

  

56.5 

22.5 

19.1 

11.5 

10.9 

8.4 

7.2 

5.9 

5.6 

3.2 

1.6 

0.4 

20.4 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=774）

本屋で見ておもしろそうだったから

雑誌や新聞で紹介されていたから

表紙を見て興味を持ったから

映画・ドラマの原作だったから

友だちからすすめられたから

図書館のＰＯＰや展示、おすすめ本の

リーフレットを見ておもしろそうだったから

家族にすすめられた

家にあったから

特設コーナー等で紹介されていたから

学校からの「推薦図書リーフレット」や学校図書室

の新聞や案内などで紹介されていたから

先生にすすめられたから

学級文庫にあったから

その他

無回答
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問 22で「まったく読まない」を選択した方 

問 25 あなたが本を読まない理由は何ですか。（上位３つを選択） 

本を読まない理由は、「仕事が忙しくて時間がないから」（51.7％）が最も高く、次

いで「家事や子育て等で時間がないから」（41.9％）、「他のことに関心があるから」

（27.9％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

51.7 

41.9 

27.9 

15.7 

14.0 

5.2 

4.7 

3.5 

7.0 

7.6 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=172）

仕事が忙しくて時間がないから

家事や子育て等で時間がないから

他のことに関心があるから

読みたいと思う本がないから

本を読むことが苦手だから

視力が弱いから

本を読む必要を感じないから

どの本がおもしろいかわからない…

その他

特に理由はない

無回答
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問 26 図書館の利用を促進するために必要と思うことを自由にご記入ください。 

図書館の利用を促進するために必要と思うこととして、399 件の自由回答を得まし

た。以下に、主な意見を挙げています。 

 

①施設・設備（ハード面） 

〇旧三田図書館にあったような、仕切りのある自習スペースのような座席が欲しい。 

 

②サービス内容（ソフト面） 

〇年中ぐらいから親子でまたは子供だけでもボランティアを図書館ですると言う取り組み

があると、本を大切にすること、図書館での整理の仕方などが自然に身につくことができ

ると思います。どうぞご検討ください。 

〇アプリでオンライン検索と予約ができるようにしてほしい。電子書籍とオーディオブッ

クを充実させてほしい。 

〇普段の生活にもっと入る様に広報すべき。ビジネス、最新の文庫本など、本自体には大変

魅力があるので、トレンドに乗せること。 

 

③ターゲット・対象者 

〇3歳までの宅配サービスが、自分が手に取らない絵本と出会えるのがとても良かったです。

有料でも利用したいと思うサービスでした。普段利用するのは高輪図書館です。スペース

の問題があるので難しいと思いますが、絵本がほぼ本棚に入っているので、子どもが表紙

を見て読みたい本に出会うのが難しいです。季節コーナー以外にも、表紙が見える棚が増

えたら嬉しいです。 

〇4 歳の子どもが月に 1 回の図書館から本が郵送されるのが終了してしまい毎月楽しみに

していたので、自動郵送の年齢をもう少しあげてほしい。 

〇イスが少ないので、かなり埋まってしまっている。もう少し増やしてほしい。漫画の本で

も良いものは積極的に取り入れて欲しい。幼児スペースはあるが、小学生も使っても良い

かわからないから、表示を増やしてほしい。 

〇中学受験等で読書習慣が失われる子が多いので中学生や高校生になったタイミングで、

何か図書館に親しめる、利用の仕方や調べ物学習のヒントなど、子供達がまた図書館に通

いたくなるような取り組みをしていただくのは…どうでしょうか？ 

 

④運営体制・ルール 

〇本を借りる利便性。図書館の場所は限られるだろうから、郵送や電子化など現地に行かず

とも、自宅で完結できるともっと利用したいと思う。 

 

  



200 

⑤広報・情報提供 

〇最新の話題の本も置いてあることや施設の充実性のアピールをもっと大袈裟にしてもい

いかなと思う。 

〇子ども向けに色々な取り組みをされていると思いますが、あまり周知が浸透していない

ように感じます。あっぴぃなどの子育て広場にも図書館のお知らせがあったりするとい

いと思います。また、港区 LINEでお知らせをもらえるとより効果的かと思います。 

 

問 27 あなたは、18 歳未満のお子様がいますか。（複数選択可） 

18 歳未満の子どもの有無は、「いる」が 69.6％、「いない」が 30.4％となっていま

す。 

 

 

  
2.7 

2.4 

3.6 

4.7 

3.4 

4.0 

5.3 

5.8 

5.9 

6.6 

5.9 

7.0 

7.2 

8.7 

8.8 

8.7 

5.9 

6.1 

3.2 

30.4 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=946）

０歳

１歳

２歳

３歳

４歳

５歳

６歳

７歳

８歳

９歳

10歳

11歳

12歳

13歳

14歳

15歳

16歳

17歳

18歳

18歳未満の子どもはいない

無回答

いる

69.6％
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（２）満０～17歳までの子どもの保護者 

問 28 あなたのお子様は下記に通園（通学）していますか。（複数選択可） 

お子様の通園（通学）状況は、「通園・通学している」が 83.4％、「通園・通学して

いない」が 16.3％となっています。また、「通園・通学している」中では、「小学校」

（44.5％）が最も高く、次いで「保育園」（17.8％）となっています。 

 

 

  

17.8 

6.8 

44.5 

29.8 

16.3 

0.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=658）

保育園

幼稚園

小学校

その他

通園・通学していない

無回答

通園・通学

している

83.4％



202 

問 29 あなたのお子様は、過去１年間に港区立図書館を利用しましたか。（１つ選択） 

お子様の過去１年間に港区立図書館を利用状況は、「利用した」が 75.5％、「過去１

年間に利用していない」が 23.9％となっています。また、「利用した」中では、「年に

数回程度」（29.5％）が最も高く、次いで「月に２～３回程度」（22.6％）となってい

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 30 あなたのお子様は、過去 1年間に区立図書館主催のおはなし会に参加しました

か。（１つ選択） 

お子様が過去 1 年間に区立図書館主催のおはなし会に参加したかについては、「参

加したことがある」が 8.8％、「参加したことはない」が 91.0％となっています。 

 

 

  

ほぼ毎日

0.6%
週に１～３回

4.7%

月に２～３回程度

22.6%

月に１回程度

18.1%

年に数回程度

29.5%

過去１年間に利用していない

23.9%

無回答

0.6%

（n=658）

参加したことがある

8.8%

参加したことはない

91.0%

無回答

0.2%

（n=658）



203 

問 30で「参加したことはない」を選択した方 

問 31 あなたのお子様が、区立図書館のおはなし会に参加しない理由は何ですか。（上

位３つを選択） 

お子様が区立図書館のおはなし会に参加しない理由は、「開催日時が合わない」

（29.4％）が最も高く、次いで「子どもがいそがしくて参加できない」（27.5％）、「子

どもがイベントの内容に関心がない」（25.5％）となっています。 

 

 

  

29.4 

27.5 

25.5 

22.2 

21.9 

12.0 

13.4 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=599）

開催日時が合わない

子どもがいそがしくて参加できない

子どもがイベントの内容に関心がない

年齢にあった内容がない

保護者がいそがしくて参加できない

子どもが読書に関心がない

その他

無回答



204 

問 32 あなたは絵本貸出定期便をご存じですか。（１つ選択） 

絵本貸出定期便の認知度（「知っているし利用している」と「知っているが利用し

ていない」との合計）は 24.1％、利用経験率（「知っているし利用している」）は 5.6％、

非認知者の利用意向率（「知らないが今後利用したい」）は 26.9％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 32で「知っているし利用している」を選択した方 

問 33 絵本貸出定期便の満足度はどうですか。（１つ選択） 

絵本貸出定期便の満足度は、「肯定的評価」（「満足している」と「どちらかという

と満足している」との合計）が 86.5％、「否定的評価」（「どちらかというと不満であ

る」と「不満である」との合計）が 13.5％となっています。 

 

 

  

知っているし

利用している

5.6%

知っているが

利用していない

18.5%

知らないが

今後利用したい

26.9%

知らないし

今後も利用する

予定はない
47.6%

その他

1.4%

（n=658）

満足している

78.4%

どちらかというと

満足している

8.1%

どちらかというと不満である

10.8%

不満である

2.7%

（n=37）



205 

問 32で「知っているし利用している」を選択した方 

問 34 絵本貸出定期便の対象年齢は何歳までが適当と考えますか。（１つ選択） 

絵本貸出定期便の対象年齢は何歳までが適当かについては、「５歳まで（年長）」

（56.8％）が最も高く、次いで「０～３歳まで（現行どおり）」（27.0％）となってい

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 33で「どちらかというと不満である」「不満である」を選択した方 

問 35 問 33で不満と回答した理由は何ですか。（複数選択可） 

回収数が５人と少ないため参考となりますが、絵本貸出定期便に不満な理由は、「対

象期間が３歳まででは短い」が４人、「貸出期間が短い」「その他」が１人となってい

ます。 

 

 

  

ｎ ％

全体 5 100.0

年齢にあった内容がない 0 0.0

貸出期間が短い 1 20.0

対象期間が３歳まででは短い 4 80.0

その他 1 20.0

無回答 0 0.0

０～３歳まで

（現行どおり）

27.0%

４歳まで

（年中）

2.7%

５歳まで

（年長）

56.8%

その他

13.5%

（n=37）



206 

問 32で「知らないし今後も利用する予定はない」を選択した方 

問 36 絵本貸出定期便を利用しない理由は何ですか。（複数選択可） 

絵本貸出定期便を利用しない理由は、「年齢にあった内容がない」（55.0％）が最も

高く、次いで「保護者がいそがしくて対応できない」（20.4％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 37 あなたのお子様は、本をよく読んでいますか。（１つ選択） 

お子様の読書状況は、「読んでいる」が 65.7％、「読んでいない」が 29.5％、「わか

らない」が 4.9％となっています。 

 

 

  

55.0 

20.4 

15.3 

19.2 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=313）

年齢にあった内容がない

保護者がいそがしくて対応できない

子どもが読書に関心がない

その他

無回答

読んでいる

65.7%

読んでいない

29.5%

わからない

4.9%

（n=658）



207 

問 38 あなたのお子様に対して、就学前に家庭で実践している（していた）ことはあ

りますか。（上位３つを選択） 

お子様に対して就学前に家庭で実践している（していた）ことは、「本や絵本の読

み聞かせをする」（82.1％）が最も高く、次いで「子どもが読みたいと思う本を揃え

る」（51.7％）、「いろいろな種類の子どもの本を揃える」（34.0％）となっています。 

 

 

  

82.1 

51.7 

34.0 

21.9 

12.3 

9.9 

9.3 

5.9 

5.8 

5.6 

2.0 

3.5 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=658）

本や絵本の読み聞かせをする

子どもが読みたいと思う本を揃える

いろいろな種類の子どもの本を揃える

図書館に定期的に連れて行く

子どもに保護者が本を読む姿を見せる

読んだ本の内容や感想について話す

テレビゲームをさせない

インターネットを利用させない

同じ時間にいっしょに本を読む

家族で同じタイトルの本を読む。

図書館等での読み聞かせに参加する

上記のことはいずれも行っていなかった

無回答



208 

問 39 本を読むことは、子どもの成長のために、どのような面で重要だと思いますか。

（上位３つを選択） 

本を読むことは子どもの成長のためにどのような面で重要かについては、「想像力・

表現力を高める」（74.6％）が最も高く、次いで「言葉を学ぶ」（64.3％）、「感性を豊

かにする」（51.8％）となっています。 

 

 

  

74.6 

64.3 

51.8 

33.1 

32.4 

16.3 

7.1 

7.0 

6.5 

0.5 

0.2 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=658）

想像力・表現力を高める

言葉を学ぶ

感性を豊かにする

知識を得る

読解力をつける

豊かな人生のきっかけとする

集中力をつける

必要な知識・情報を調べる力を身につける

コミュニケーション能力を高める

その他

わからない

無回答



209 

問 40 あなたのお子様が、もっとたくさんの本を読むためには、どうすればよいと思

いますか。（上位３つを選択） 

お子様が、もっとたくさんの本を読むためにすべきことは、「テレビを見たり、ゲ

ームやスマートフォンをする時間を減らす」（45.6％）が最も高く、次いで「保護者

がいっしょに図書館や本屋に行く」（41.5％）、「小さい頃から大人が本を読んであげ

る」（32.1％）となっています。 

 

 

  

45.6 

41.5 

32.1 

28.9 

24.0 

22.0 

18.8 

16.0 

10.9 

5.3 

3.2 

1.7 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=658）

テレビを見たり、ゲームや

スマートフォンをする時間を減らす

保護者がいっしょに図書館や本屋に行く

小さい頃から大人が本を読んであげる

家のなかで静かに落ち着いて

本が読める時間をつくる

幼稚園・保育園や学校で読書の時間を増やす

家庭で保護者が子どもといっしょに本を読む

幼稚園・保育園や学校で面白い本や

役に立つ本をもっとたくさん教える

家庭で面白い本や役に立つ

本をもっとたくさん教える

マンガやライトノベルを読むことから始める

スマートフォンやタブレット、パソコンなどで

電子書籍（絵本等）を読むことから始める

その他

わからない

無回答



210 

問 41 あなたのお子様が、今以上に港区立図書館を利用するためには、どのような取

組や支援が必要だと思いますか。（複数選択可） 

お子様が、今以上に港区立図書館を利用するために必要な組や支援は、「子どもの

ニーズに応じた本を所蔵する（話題の本、購入しにくい本など）」（54.0％）が最も高

く、次いで「居心地のよい環境をつくる（子ども専用スペースなど）」（42.9％）、「子

どもの調べものや勉強に役立つ本や情報をすすめる」（27.2％）となっています。 

 

 

  

54.0 

42.9 

27.2 

20.1 

19.5 

19.3 

17.5 

16.3 

14.3 

13.5 

8.8 

8.5 

7.6 

4.9 

4.7 

2.3 

5.8 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=658）

子どものニーズに応じた本を所蔵する

（話題の本、購入しにくい本など）

居心地のよい環境をつくる（子ども専用スペースなど）

子どもの調べものや勉強に役立つ本や情報をすすめる

学校で朝の読書時間を増やす

子どもが読書に親しむイベント

（おはなし会など）を充実させる

身近な場所（子ども関連施設など）で

本の貸出・返却ができるようにする

子ども向けのイベント情報を分かりやすく発信する

電子書籍や外国語の書籍を充実させる

学校図書館の資料を充実させ、

いつでも利用できるようにする

親子で読書を楽しめる機会やスペースの提供

（読み聞かせ会、親子コーナーなど）

貸出期間を延ばす・貸出点数を増やす

保護者向けに、子どもの読書に関する情報を発信する

病院の待合室など、子どもが

立ち寄る場所に本を置いておく

外国にルーツを持つ子どもへの支援（多言語絵本、

日本語学習に役立つ本、外国語でのイベントなど）

子ども同士が本について交流する機会

（ビブリオバトルなど）をつくる

障害の内容や程度に応じた読書活動の支援（点字・音声

図書、やさしい日本語の本、専門員によるサポートなど）

その他

無回答



211 

（３）満 10～17 歳までの子ども 

問１ 通っている学校（１つ選択） 

通っている学校は、「区立学校」が 20.0％、「私立学校」が 68.1％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２ 学年（１つ選択） 

学年は、「小学生」が 13.3％、「中学生」が 20.7％、「高校生」が 66.0％となってい

ます。 

 

 

  

区立学校

20.0%

私立学校

68.1%

その他

11.9%

（n=135）

小学５年生

9.6%

小学６年生

3.7%

中学１年生

9.6%

中学２年生

5.9%

中学３年生

5.2%

高校１年生相当

17.8%

高校２年生相当

25.2%

高校３年生相当

23.0%

（n=135）



212 

■港区立図書館に関わるニーズ等について 

問３ あなたにとって、図書館とはどのような場所ですか。（上位３つを選択） 

あなたにとって図書館とはどのような場所かについては、「たくさんの本を自由に

選べる場所」（59.3％）が最も高く、次いで「しずかに勉強ができる場所」（52.6％）、

「自分の知りたいことを調べることができる場所」（42.2％）となっています。 

 

 

  

59.3 

52.6 

42.2 

39.3 

30.4 

16.3 

11.1 

0.7 

0.7 

0.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=135）

たくさんの本を自由に選べる場所

しずかに勉強ができる場所

自分の知りたいことを調べることができる場所

新しい本を見つけることができる場所

静かに本を読むことができる場所

新しい興味・関心が見つかる場所

友だちと過ごすことができる場所

その他

わからない

無回答



213 

問４ あなたは、どんな港区立図書館だったら、もっと利用したいと思いますか。（上

位３つを選択） 

どんな港区立図書館だったらもっと利用したいと思うかについては、「自分の読み

たい本がある」（42.2％）が最も高く、次いで「長い時間、開いている」（36.3％）、

「飲食ができる場所がある」（35.6％）、「本の種類がたくさんある」（31.9％）となっ

ています。 

 

 

  

42.2 

36.3 

35.6 

31.9 

20.7 

18.5 

17.0 

16.3 

16.3 

13.3 

7.4 

5.9 

5.2 

4.4 

8.1 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=135）

自分の読みたい本がある

長い時間、開いている

飲食ができる場所がある

本の種類がたくさんある

グループで勉強できる場所がある

新しい本がある

マンガがある

本を読める場所がたくさんある

勉強や宿題の調べものを手伝ってもらえる

友だちとお話ができる場所がある

外国語の書籍が充実している

子どもだけが使える場所・階がある

電子書籍サービスが充実している

興味のあるイベントが開催されている

その他

無回答



214 

問５ あなたは、図書館の職員による資料探しや調べもののお手伝い（レファレンス

サービス）について、より利用しやすくするために、どのような改善を期待し

ますか。（上位３つを選択） 

レファレンスサービスをより利用しやすくするための改善策は、「「調べもの相談」

「レファレンス」のカウンターを分かりやすく表示する」（52.6％）が最も高く、次

いで「専用の窓口を設ける」（34.8％）、「オンラインで気軽に相談できるようにする」

（34.1％）、「具体的な相談事例を館内やウェブサイトで紹介する」（33.3％）となっ

ています。 

 

 

  

52.6 

34.8 

34.1 

33.3 

28.9 

22.2 

8.9 

8.9 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=135）

「調べもの相談」「レファレンス」の

カウンターを分かりやすく表示する

専用の窓口を設ける

オンラインで気軽に相談できるようにする

具体的な相談事例を館内やウェブサイトで紹介する

専門知識を持った職員に相談できるようにする

特定のテーマに関する資料の探し方

や調べ方のモデルコースを案内する

資料やデータベースの探し方・

使い方に関する講座を開催する

その他

無回答



215 

問６ あなたは、区立図書館に来館しなくても利用できるよう、今後、充実して欲し

いと思うサービスはありますか。（上位３つを選択） 

区立図書館に来館しなくても利用できるよう、今後、充実して欲しいと思うサービ

スは、「電子書籍の充実」（60.0％）が最も高く、次いで「新聞記事の検索など、図書

館のデータベースの自宅での利用」（34.8％）、「ブックポストの増設」（21.5％）とな

っています。 

 

 

  

60.0 

34.8 

21.5 

20.7 

20.7 

20.0 

17.8 

13.3 

6.7 

0.0 

2.2 

3.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=135）

電子書籍の充実

新聞記事の検索など、図書館の

データベースの自宅での利用

ブックポストの増設

音楽配信の導入

動画配信の導入

オンラインで司書に調べものの相談

（オンライン・レファレンス）

地域資料や古地図などのウェブサイト

での閲覧（デジタルアーカイブ）

オーディオブックの導入

講演会やおはなし会のオンラインで視聴・参加

郵送での貸出サービス

その他

無回答



216 

問７ あなたは、どのように音楽を聴きますか。（複数選択可） 

音楽を聴くかについては、「聴く」が 98.5％、「音楽は聴かない」が 1.5％となって

います。また、「聴く」中では、「YouTube などの動画サイト」（75.6％）が最も高く、

次いで「無料の音楽配信サービス」（51.9％）、「有料の音楽配信サービス」（43.7％）

となっています。 

 

 

  

75.6 

51.9 

43.7 

17.0 

5.2 

1.5 

1.5 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=135）

YouTubeなどの動画サイト

無料の音楽配信サービス

有料の音楽配信サービス

CD（購入・レンタル）

ラジオ（インターネットラジオ含む）

その他

音楽は聴かない

無回答

音楽を聴く

98.5％



217 

問７で「音楽は聴かない」以外のいずれかを選択した方 

問８ あなたは、どのような音楽を聴きますか。（複数選択可） 

どのような音楽を聴くかについては、「J-POP や洋楽の最新ヒット曲」（91.7％）が

最も高く、次いで「クラシック、ジャズ」（27.1％）、「ヒーリング、環境音楽（勉強や

作業時の BGM）」（25.6％）となっています。 

 

 

  

91.7 

27.1 

25.6 

12.0 

6.8 

4.5 

6.8 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=133）

J-POPや洋楽の最新ヒット曲

クラシック、ジャズ

ヒーリング、環境音楽（勉強や作業時のBGM）

語学学習用の音声教材

児童音楽（子ども向け音楽・胎教音楽等）

落語、講演会、朗読などの音声コンテンツ

その他

無回答



218 

問９ あなたは区立図書館や学校図書館で本について相談したり、教えてもらったり

したいと思いますか。（複数選択可） 

区立図書館や学校図書館で本について相談したり、教えてもらったりしたいと思い

ますかについては、「自分の興味・関心にあったおすすめの本について」（43.0％）が

最も高く、次いで「勉強や宿題に役立つ本について」（30.4％）、「将来の職業につい

て考えるための本について」（20.7％）となっています。 

 

 

  

43.0 

30.4 

20.7 

19.3 

16.3 

0.7 

32.6 

0.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=135）

自分の興味・関心にあったおすすめの本について

勉強や宿題に役立つ本について

将来の職業について考えるための本について

自分の進路について考えるための本について

悩んでいること・困っている

ことの助けになる本について

その他

特にない

無回答
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問 10 港区では、電子書籍サービスを開始しています。あなたは、港区電子図書館を

知っていますか。また、利用したいと思いますか。（１つ選択） 

港区電子図書館の認知度（「知っており、利用したことがある」「知っており、利用

したいと思う」「知っているが、利用したいと思わない」の合計）は 27.4％、利用経

験率（「知っており、利用したことがある」）は 10.4％、利用意向率（「知っており、

利用したいと思う」と「知らなかったが、利用したいと思う」との合計）は 67.4％と

なっています。 

 

 

 

  

知っており、

利用したことがある

10.4%

知っており、

利用したいと思う

13.3%

知っているが、

利用したいと思わない

3.7%

知らなかったが、

利用したいと思う

54.1%

知らなかった 

利用したいと思わない

18.5%

（n=135）
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問 10 で「知っており、利用したことがある」「知っており、利用したいと思う」「知ら

なかったが、利用したいと思う」のいずれかを選択した方 

問 11 あなたが利用したい電子書籍の分野は何ですか。（上位３つを選択） 

利用したい電子書籍の分野は、「中高生向けの本」（47.6％）が最も高く、次いで「小

説・エッセイ」（44.8％）、「実用書（家庭、ビジネス、旅行ガイド等）」（28.6％）とな

っています。 

 

 

  

47.6 

44.8 

28.6 

19.0 

19.0 

14.3 

12.4 

12.4 

11.4 

10.5 

9.5 

6.7 

3.8 

4.8 

1.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=105）

中高生向けの本

小説・エッセイ

実用書（家庭、ビジネス、旅行ガイド等）

資格取得関連の本

図鑑・事典・辞典

語学（日本語、外国語）の本

ノンフィクション

雑誌

論文、オンラインジャーナル

絵本・児童書

音声や動画、音楽が付いた本

港区に関する資料、発行物

美術（絵画、写真等の作品集）

その他

無回答
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問 12 あなたは、港区立図書館で行っているサービスを知っていますか。（複数選択可） 

知っている港区立図書館のサービスは、「館内のパソコン、図書館ホームページを

利用した蔵書検索、資料予約」（75.6％）が最も高く、次いで「ＣＤ・ＤＶＤ等の視

聴覚資料の視（試）聴」（50.4％）、「図書館等が閉館後または休館しているときに本

を返却できるブックポスト」（39.3％）となっています。 

  

75.6 

23.7 

50.4 

5.9 

12.6 

25.9 

34.1 

34.1 

6.7 

28.9 

11.9 

11.1 

7.4 

13.3 

4.4 

0.7 

8.9 

11.1 

2.2 

4.4 

39.3 

8.9 

23.7 

5.9 

13.3 

16.3 

20.0 

18.5 

17.0 

1.5 

0.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=135）

館内のパソコン、図書館ホームページを

利用した蔵書検索、資料予約

図書館職員が図書館資料を使って調べ物や情報収集の

お手伝いするサービス（レファレンスサービス）

ＣＤ・ＤＶＤ等の視聴覚資料の視（試）聴

日本語・英語の学習支援コーナー

絵本から英語を学ぶ（英語多読）コーナー

映画鑑賞会・コンサート・朗読会等のイベント

子どもや保護者向けの読み聞かせ等のイベント

インターネットを利用できるパソコンの利用

新聞記事等のオンラインデータベースの利用

館内での無線ＬＡＮ（Ｗｉ－Ｆｉ）接続サービス

ブックスタート事業（０歳児への絵本のプレゼント）

「港区図書館を使った調べる学習コンクール」の開催

子ども向けブックリスト「えほんがいっぱい」

「よんでみない？」「よいしょ」の配布

中高生書評合戦（ＰＯＰバトル、ビブリオバトル）の開催

読書手帳の配布及びホームページからのダウンロード

来館することが難しい障害者・高齢者

・妊産婦への図書宅配サービス

録音図書（デイジーＣＤやカセットテープ）、再生機の貸し出し

拡大読書器の設置や大活字本の貸し出し

ボランティアによる対面朗読等の障害者向けサービス

音声読み上げ機能のついた電子書籍等の貸し出し

図書館等が閉館後または休館している

ときに本を返却できるブックポスト

男女平等参画センター、青山生涯学習館、

郷土歴史館の図書室、資料室の資料の貸出

港区立図書館以外（例：他区図書館）からの資料の取り寄せ

区内大学等（海洋大学、テンプル大学）の図書館の資料の利用

ホームページやXでの情報発信

イベントカレンダー、レファレンス月報等の配布物

座席予約サービス

グループ学習室の貸し出し

予約資料コーナー

その他

無回答

サ
ー
ビ
ス
・
相
談

館
内
事
業

子
ど
も
向
け
事
業

高
齢
者
・
障
害
者
等
向
け

そ
の
他

デ
ジ
タ
ル

区
立
図
書
館
以
外

情
報
発
信

三
田
図
書
館
事
業
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問 13 あなたは、港区立図書館で行っているサービスを利用したいですか。（複数選択可） 

利用したい港区立図書館で行っているサービスは、「館内のパソコン、図書館ホー

ムページを利用した蔵書検索、資料予約」（57.0％）が最も高く、次いで「館内での

無線ＬＡＮ（Ｗｉ－Ｆｉ）接続サービス」（39.3％）、「図書館等が閉館後または休館

しているときに本を返却できるブックポスト」（31.1％）となっています。 

  

57.0 

19.3 

21.5 

12.6 

5.2 

11.9 

3.0 

20.0 

17.0 

39.3 

2.2 

2.2 

0.0 

6.7 

5.2 

2.2 

3.0 

0.0 

1.5 

2.2 

31.1 

5.9 

21.5 

9.6 

10.4 

4.4 

25.9 

23.0 

9.6 

3.7 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=135）

館内のパソコン、図書館ホームページを

利用した蔵書検索、資料予約

図書館職員が図書館資料を使って調べ物や情報収集の

お手伝いするサービス（レファレンスサービス）

ＣＤ・ＤＶＤ等の視聴覚資料の視（試）聴

日本語・英語の学習支援コーナー

絵本から英語を学ぶ（英語多読）コーナー

映画鑑賞会・コンサート・朗読会等のイベント

子どもや保護者向けの読み聞かせ等のイベント

インターネットを利用できるパソコンの利用

新聞記事等のオンラインデータベースの利用

館内での無線ＬＡＮ（Ｗｉ－Ｆｉ）接続サービス

ブックスタート事業（０歳児への絵本のプレゼント）

「港区図書館を使った調べる学習コンクール」の開催

子ども向けブックリスト「えほんがいっぱい」

「よんでみない？」「よいしょ」の配布

中高生書評合戦（ＰＯＰバトル、ビブリオバトル）の開催

読書手帳の配布及びホームページからのダウンロード

来館することが難しい障害者・高齢者

・妊産婦への図書宅配サービス

録音図書（デイジーＣＤやカセットテープ）、再生機の貸し出し

拡大読書器の設置や大活字本の貸し出し

ボランティアによる対面朗読等の障害者向けサービス

音声読み上げ機能のついた電子書籍等の貸し出し

図書館等が閉館後または休館している

ときに本を返却できるブックポスト

男女平等参画センター、青山生涯学習館、

郷土歴史館の図書室、資料室の資料の貸出

港区立図書館以外（例：他区図書館）からの資料の取り寄せ

区内大学等（海洋大学、テンプル大学）の図書館の資料の利用

ホームページやXでの情報発信

イベントカレンダー、レファレンス月報等の配布物

座席予約サービス

グループ学習室の貸し出し

予約資料コーナー

その他

無回答

サ
ー
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ス
・
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館
内
事
業
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向
け
事
業

高
齢
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・
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の
他

デ
ジ
タ
ル

区
立
図
書
館
以
外

情
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発
信

三
田
図
書
館
事
業
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問 14 あなたは、区立図書館でボランティア活動をする場合、どのような活動をして

みたいですか。（上位３つを選択） 

区立図書館でボランティア活動をする場合にしてみたい活動は、「本の貸出、返却

のカウンター業務を行うボランティア」「図書館での本の整理などを行うボランティ

ア」（ともに 53.3％）が最も高く、次いで「学生によるおすすめの本棚を作るボラン

ティア」（30.4％）となっています。 

 

 

  

53.3 

53.3 

30.4 

19.3 

17.8 

14.1 

7.4 

1.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=135）

本の貸出、返却のカウンター業務を行うボランティア

図書館での本の整理などを行うボランティア

学生によるおすすめの本棚を作るボランティア

学生によるおはなし会のボランティア

児童・ＹＡコーナーの飾りつけのボランティア

図書館でのイベントの企画のボランティア

その他

無回答
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■港区立図書館の利用状況について 

問 15 あなたは、過去１年間に港区立図書館を利用しましたか。（１つ選択） 

過去１年間に港区立図書館を利用状況は、「利用した」が 71.9％、「過去１年間に利

用していない」が 28.1％となっています。また、「利用した」中では、「年に数回程度」

（31.9％）が最も高く、次いで「月に２～３回程度」（15.6％）となっています。 

 

 

  
ほぼ毎日

0.0%
週に１～３回

10.4%

月に２～３回程度

15.6%

月に１回程度

14.1%
年に数回程度

31.9%

過去１年間に利用していない

28.1%

（n=135）
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問 15で「過去１年間に利用していない」以外のいずれかを選択した方 

問 16 あなたは、どんなときに港区立図書館に行きますか。（上位３つを選択） 

港区立図書館に行く目的は、「調べものや勉強をしたいとき」（60.8％）が最も高く、

次いで「本を借りたいとき」（57.7％）、「本が読みたいとき」（35.1％）、「読みたい本

を探すとき」（30.9％）となっています。 

 

 

  

60.8 

57.7 

35.1 

30.9 

9.3 

6.2 

6.2 

5.2 

4.1 

2.1 

6.2 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=97）

調べものや勉強をしたいとき

本を借りたいとき

本が読みたいとき

読みたい本を探すとき

時間をつぶしたいとき

ＣＤやＤＶＤを借りたいとき

興味のあるイベントがあるとき

待ち合わせ場所にするとき

雑誌や新聞を読みたいとき

インターネットを使うとき

その他

無回答



226 

問 15で「過去１年間に利用していない」以外のいずれかを選択した方 

問 17 あなたは、港区立図書館で１ヶ月間に何冊ぐらい本を借りますか。（１つ選択） 

港区立図書館で１ヶ月間に何冊ぐらい本を借りるかについては、「借りる」が 70.1％、

「借りずに図書館で読む」が 29.9％となっています。また、「借りる」中では、「１～

２冊」（38.1％）が最も高く、次いで「３～５冊」（15.5％）となっています。 

 

 

  
１～２冊

38.1%

３～５冊

15.5%
６～９冊

7.2%

10冊以上

9.3%

借りずに

図書館で読む

29.9%

（n=97）
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問 15で「過去１年間に利用していない」以外のいずれかを選択した方 

問 18 あなたが過去１年間で港区立図書館を利用して、よかったと思うことは何です

か。（上位３つを選択） 

過去１年間で港区立図書館を利用してよかったと思うことは、「自分の読みたい本

を無料で読むことができた」（68.0％）が最も高く、次いで「勉強や宿題に役立つ本

を見つけた」「静かに勉強をすることができた」（ともに 35.1％）となっています。 

 

 

  

68.0 

35.1 

35.1 

23.7 

18.6 

15.5 

14.4 

4.1 

2.1 

3.1 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=97）

自分の読みたい本を無料で読むことができた

勉強や宿題に役立つ本を見つけた

静かに勉強をすることができた

自分が知りたいことを本や図鑑等で調べることができた

本屋では手に入らない本を読むことができた

これまで読まなかったジャンルの本を見つけた

静かに本を読むことができた

イベントに参加できた

その他

特にない

無回答
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問 15で「過去１年間に利用していない」以外のいずれかを選択した方 

問 19 あなたが過去１年間に港区立図書館を利用して、不満に思ったことは何です

か。（上位３つを選択） 

過去１年間に港区立図書館を利用して不満に思ったことは、「自分の行きたい・行

ける時間に図書館が開いていない」（34.0％）が最も高く、次いで「混んでいて、席

が空いていない」（32.0％）、「読みたい本・雑誌、聞きたいＣＤ・ＤＶＤがない」（25.8％）

となっています。 

 

 

  

34.0 

32.0 

25.8 

19.6 

10.3 

5.2 

4.1 

2.1 

13.4 

24.7 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=97）

自分の行きたい・行ける時間に図書館が開いていない

混んでいて、席が空いていない

読みたい本・雑誌、聞きたいＣＤ・ＤＶＤがない

借りられる期間が短い

本、ＣＤ・ＤＶＤが古い

借りられる本が少ない

スタッフが親切ではない

オンライン音楽図書館（音楽の配信サービス）がない

その他

特にない

無回答
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問 15で「過去１年間に利用していない」を選択した方 

問 20 あなたが港区立図書館に行かない理由は何ですか。（上位３つを選択） 

港区立図書館に行かない理由は、「インターネットを利用するから」（31.6％）が最

も高く、次いで「本は買って読むから」「学校図書館を使っているから」（ともに 28.9％）、

「本を読まないから」（26.3％）となっています。 

 

 

  

31.6 

28.9 

28.9 

26.3 

10.5 

5.3 

2.6 

34.2 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=38）

インターネットを利用するから

本は買って読むから

学校図書館を使っているから

本を読まないから

近くに港区立図書館がないから

図書館には読みたい本がないから

静かにしなければいけないから

その他

無回答
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問 21 あなたは、１か月間に何冊の本を読みましたか。（１つ選択） 

１か月間に何冊の本を読んだかについては、「読んだ」が 78.5％、「まったく読まな

い」が 21.5％となっています。また、「読んだ」中では、「１冊」（23.0％）が最も高

く、次いで「２冊」（19.3％）、「10冊以上」（14.8％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 21で「0冊」以外のいずれかを選択した方 

問 22 あなたが読んだ本のうち電子書籍は何冊ですか。（１つ選択） 

読んだ本のうち電子書籍の冊数は、「０冊」（70.8％）が最も高く、次いで「１冊」

（16.0％）となっています。 

 

 

  

０冊

21.5%

１冊

23.0%

２冊

19.3%

３冊

11.1%

４冊

1.5%

５冊

4.4%

６～９冊

4.4%

10冊以上

14.8%

（n=135）

０冊

70.8%

１冊

16.0%

２冊

5.7%

３冊

2.8%

４冊

0.0%

５冊

1.9%

６～９冊

0.0%

10冊以上

2.8%

（n=106）
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問 21で「0冊」以外のいずれかを選択した方 

問 23 あなたが本を読んだきっかけは何ですか。（上位３つを選択） 

本を読んだきっかけは、「読みたいと思う本を、自分から読んだ」（63.2％）が最も

高く、次いで「学校の宿題に出された本を読んだ」（27.4％）、「家族にすすめられて

読んだ」（20.8％）となっています。 

 

 

  

63.2 

27.4 

20.8 

17.9 

17.0 

15.1 

12.3 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=106）

読みたいと思う本を、自分から読んだ

学校の宿題に出された本を読んだ

家族にすすめられて読んだ

学校の朝の読書など、学校の授業などで読んだ

本が家や教室にあったから読んだ

友だちにすすめられて読んだ

その他

無回答
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問 21で「0冊」を選択した方 

問 24 あなたがほとんど本を読まないのはどうしてですか。（上位３つを選択） 

本を読まない理由は、「テレビやゲーム、インターネットの方がおもしろいから」

（55.2％）が最も高く、次いで「習い事や部活で時間がないから」（44.8％）、「友だ

ちと過ごしている時間や話す方が楽しいから」（41.4％）となっています。 

 

 

  

55.2 

44.8 

41.4 

24.1 

20.7 

10.3 

10.3 

3.4 

3.4 

10.3 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=29）

テレビやゲーム、インターネットの

方がおもしろいから

習い事や部活で時間がないから

友だちと過ごしている時間

や話す方が楽しいから

本を読むことが苦手だから

本を読むのはめんどうだから

マンガの方がおもしろいから

読みたい本がないから

本を読みたいが図書館が近くにないから

何を読んだらよいかわからないから

その他

無回答
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問 25 あなたが好きな本は何ですか。（上位３つを選択） 

好きな本の分野は、「読み物・小説」（66.7％）が最も高く、次いで「マンガ」（48.9％）、

「知識（理科・社会・体育・美術など）」（27.4％）、「ライトノベル」（21.5％）となっ

ています。 

 

 

  

66.7 

48.9 

27.4 

21.5 

18.5 

17.8 

9.6 

8.9 

6.7 

3.0 

4.4 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=135）

読み物・小説

マンガ

知識（理科・社会・体育・美術など）

ライトノベル

伝記、本当にあった話

雑誌（マンガ雑誌以外）

外国語で書かれた本

辞書・事典・図鑑・年鑑

絵本

その他

特にない

無回答
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問 26 あなたがおもしろいと感じた本を読んだきっかけは何ですか。（上位３つを選

択） 

おもしろいと感じた本を読んだきっかけは、「本屋で見ておもしろそうだったから」

（49.6％）が最も高く、次いで「表紙を見て興味を持ったから」（28.1％）、「映画・

ドラマの原作だったから」（27.4％）、「友だちからすすめられたから」（25.2％）とな

っています。 

 

 

  

49.6 

28.1 

27.4 

25.2 

20.7 

18.5 

12.6 

10.4 

9.6 

8.9 

8.1 

8.1 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=135）

本屋で見ておもしろそうだったから

表紙を見て興味を持ったから

映画・ドラマの原作だったから

友だちからすすめられたから

家族にすすめられた

図書館のＰＯＰや展示、おすすめ本のリーフ

レットを見ておもしろそうだったから

先生にすすめられたから

学校からの「推薦図書リーフレット」や学校

図書室の新聞や案内などで紹介されていたから

雑誌や新聞で紹介されていたから

家にあったから

学級文庫にあったから

その他

無回答
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問 27 あなたは読書のどのようなことが好きですか。（上位３つを選択） 

読書の好きな点は、「自分の興味・関心が満たされる」（60.0％）が最も高く、次い

で「想像の物語を体験できる」（55.6％）、「新しい事柄や考え方を知ることができる」

（51.9％）となっています。 

 

 

  

60.0 

55.6 

51.9 

24.4 

16.3 

2.2 

8.9 

0.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=135）

自分の興味・関心が満たされる

想像の物語を体験できる

新しい事柄や考え方を知ることができる

知らない言葉を覚えられる

友だちや家族等との話題を得られる

その他

わからない

無回答
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問 28 あなたは、何かを知ったり、学んだりすることが好きですか。（１つ選択） 

何かを知ったり、学んだりすることについては、「肯定的評価」（「好き」と「どち

らかというと好き」との合計）が 94.8％、「否定的評価」（「どちらかというと好きで

はない」と「好きではない」との合計）が 5.1％となっています。 

 

 

  

好き

57.0%

どちらかというと好き

37.8%

どちらかというと

好きではない

4.4%

好きではない

0.7%

（n=135）
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問 29 あなたは、学校の課題や疑問について調べものをするとき何を利用しますか。

（複数選択可） 

学校の課題や疑問について調べものをするとき何を利用するかについては、「イン

ターネットや SNS を使う」（91.1％）が最も高く、次いで「本や雑誌を使う」（38.5％）、

「学校の先生や家族に聞く」（34.8％）となっています。 

 

 

  

91.1 

38.5 

34.8 

20.0 

14.1 

5.2 

1.5 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=135）

インターネットやSNSを使う

本や雑誌を使う

学校の先生や家族に聞く

事典・図鑑などを使う

図書館で調べる

その他

わからない

無回答
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問 30 あなたは普段、以下のことを行っていますか。（複数選択可） 

普段行っていることは、「読んだ本の内容や感想について友だちと話す」が 31.1％、

「友だちに読んだ本をすすめる」が 27.4％、「友だちと本の貸し借りをする」が 17.0％、

「行っていない」が 47.4％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

31.1 

27.4 

17.0 

47.4 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=135）

読んだ本の内容や感想について友だちと話す

友だちに読んだ本をすすめる

友だちと本の貸し借りをする

行っていない

無回答
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問 31 自分と同年代の子どもがもっと多くの本を読むようになるために必要と思う

ことを自由に書いてください。 

自分と同年代の子どもがもっと多くの本を読むようになるために必要と思うこと

として、150 件の自由回答を得ました。以下に、主な意見を挙げています。 

 

①施設・設備（ハード面） 

〇座席が空いてないことがあるので、席が空いているといいです。 

 

②サービス内容（ソフト面） 

〇世の中にたくさんの本が溢れかえっていてどんな本を読めばよいのか分からなくなって

しまいます。タイトルを見てこれだと思った本を読んでも、せっかく時間をかけて読んだ

のに読んだ時間がもったいなかったなと思うこともしばしばあります。そういう時、時間

の無駄だからもう本なんか読みたくないなと思ってしまいます。本について詳しい方に

これがどういう本だからおすすめだとか教えて欲しいです。ネット検索だけだと自分の

興味だけに偏ってしまいます。ただ、自分の興味以外だとよく分からないので、上記のこ

とが起こってしまいます。いろいろな本を読むきっかけが欲しいので、本に詳しい方から

アドバイスが欲しいです。でも対面は恥ずかしいので図書館本検索サイトからランダム

におすすめの本を探せる機能が欲しいです。 

〇SNS における本の紹介(有名人による読書/本の紹介)や、本とサブカルチャーを融合させ

た宣伝(有名声優を起用した本の読み上げ／ボイスドラマなど)。 

〇インターネットでは得られない体験ができることをアピールしたり、いろいろな本をお

すすめすること。 

 

③学校での取り組み 

〇学級文庫や学校の図書館にもっとたくさんの本を置いてほしいです。 

〇学校などで好きな本をおすすめし合う機会を作る。 

〇読みやすい本、また、興味関心のある内容の本から読み始めるのがいいと思う。私は比較

的読書をしてきた人間なので、本を読むのは面白いと思うし、学力も上がると思っている。

しかし、中には読書習慣のない人もおり、読書感想文や国語の授業での課題などで急に難

しい文章から読み始めなければならなくなってしまい、本が嫌いになってしまう人も多

いのではないか。小さいころの読書習慣が大事だと思うが、習慣がついていない人には、

例えば、現代の「推し活」ブームに乗って、人気アイドルなどが自分の好きな本や学生の

頃に読んでいた本などを紹介するなどして、本を「聖地化」するのもいいかもしれない。 

 

④運営・仕組み 

〇学校で読書をする時間が増えるような取り組みを行う、行政などが学生に対して興味の

ある本を貸出する、幼稚園や小学校で本を読むとなにか貰える制度のようなものを作っ

て、より多くの子供に本を読んで貰えるようにする。 
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⑤広報・情報提供 

〇学校で、読んで欲しい図書何選などの手紙がたまに配られるので、もっと回数を増やす。

歴史書などは授業で取り扱ったりするので図書館にあってほしい。勉強スペースがある

と図書館に行く機会も増えるから休憩として本を読めると思った。 

〇いつも通る廊下や、学校図書館の中にポスターを貼ったりするとよい宣伝になるかと思

います。 

〇読むと面白い本を紹介してもらえると、本を読むきっかけになる。また司書の方と興味を

持っていることを話し、面白い本、おすすめの本を紹介してもらえる機会があったら、も

っと本を読む意欲が高まると思う。 

 

⑥その他 

〇デバイスを使わず、本に親しみ、読書の楽しさを実感出来るようになる工夫を親子で学ぶ

ところから始めたいです。 

〇文学にあまり興味がないけれど、読書に挑戦したい人は、まず好きな映画の原作本を読む

と良いかもしれません。物語の流れをすでに知っているので、内容を理解しやすく、読み

進めやすいからです。一方で、読書には魅力があるとはいえ、将来の自分や仕事が文学と

関係ない（たとえば工学系など）のであれば、無理にたくさんの本を読む必要はないとも

思います。知識は読んだ本の冊数ではなく、どんな本をどれだけ深く理解したかという

「質」によって身につく（少なくとも私はそう考えます）。 
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（４）来館者アンケート調査 

①一般 

問１ あなたが主に利用している港区立図書館・図書室をお答えください。（１つ選

択） 

主に利用している港区立図書館・図書室は、「麻布図書館」（25.0％）が最も高く、

次いで「高輪図書館」（17.9％）、「三田図書館」（16.5％）となっています。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２ あなたの年齢をお答えください。（１つに○） 

年齢は、「50代」（29.3％）が最も高く、次いで「60代」（25.3％）、「40 代」（18.7％）

となっています。 
 

 

  

三田図書館

16.5%

みなと図書館

14.4%

麻布図書館

25.0%

赤坂図書館

8.8%

高輪図書館

17.9%

港南図書館

10.9%

台場図書館

3.0%

高輪図書館分室

1.2%

男女平等参画センター図書資料室

0.6%

青山生涯学習館図書室

0.3%
郷土歴史館図書室

0.1%

無回答

1.4%

（n=868）

10代

1.0%
20代

3.3%

30代

9.2%

40代

18.7%

50代

29.3%

60代

25.3%

70歳以上

13.1%

（n=868）
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問３ あなたのお仕事をお答えください。（１つに○） 

職業は、「会社員･団体職員･公務員」（44.2％）が最も高く、次いで「自営業主･家

族従業」（12.2％）、「専業主婦･主夫」（10.4％）、「アルバイト･パートタイマー」（10.1％）

となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問４ あなたがお住まいの地域をお答えください。（１つに○） 

お住まいの地域は、「麻布地区」（21.2％）が最も高く、次いで「高輪地区」（18.8％）、

「港区以外の都区内（22 区内）」（16.1％）、「芝浦港南地区」（14.7％）となっていま

す。 

 

 

  

自営業主 家族従業

12.2%

会社員 団体職員 

公務員

44.2%契約社員 派遣社員

5.5%

アルバイト パートタイマー

10.1%

専業主婦 主夫

10.4%

学生

2.8%

無職

9.9%

その他

4.7%

無回答

0.1%

（n=868）

芝地区

10.8%

麻布地区

21.2%

赤坂地区

6.0%

高輪地区

18.8%

芝浦港南地区

14.7%

港区以外の都区内

（22区内）

16.1%

東京都（23区以外）

2.0%

東京都外

10.1%

無回答

0.2%

（n=868）
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問５ 図書館にお越しいただく際の主な交通機関をお聞かせください。（複数回答可） 

図書館への来館手段は、「徒歩」（70.3％）が最も高く、次いで「電車･バス」（24.3％）、

「自転車」（23.7％）となっています。 

 

 

  

70.3 

24.3 

23.7 

3.9 

0.1 

0.3 

0.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=868）

徒歩

電車 バス

自転車

自家用車 バイク

タクシー

その他

無回答
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問６ 普段どのように音楽を聴きますか。あてはまるものを選んでください。（○はい

くつでも） 

音楽を聴くかについては、「聴く」が 89.7％、「音楽は聴かない」が 10.0％となっ

ています。また、「聴く」中では、「YouTube などの動画サイト」（50.3％）が最も高く、

次いで「ＣＤ（購入・レンタル）」（32.5％）となっています。 

 

 

  

50.3 

32.5 

25.0 

24.4 

23.3 

5.1 

10.0 

0.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=868）

YouTubeなどの動画サイト

ＣＤ（購入・レンタル）

無料の音楽配信サービス

ラジオ（インターネットラジオも含む）

有料の音楽配信サービス

その他

音楽は聴かない

無回答

音楽を聴く

89.7％
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問７ あなたは図書館の利用者登録をしていますか。（○はいくつでも） 

図書館の利用者登録については、「登録をしている」が 98.7％、「利用者登録はして

いない」が 1.2％となっています。 

また、「登録をしている」中では、「港区立図書館の利用者登録をしている」（97.4％）

が最も高い。 

 

 

  

97.4 

26.8 

6.5 

1.2 

0.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=868）

港区立図書館の利用者登録をしている

港区以外の22区いずれかの図書館の

利用者登録をしている

23区以外の都内市町村いずれかの

図書館の利用者登録をしている

利用者登録はしていない

無回答

利用者登録を

している

98.7％
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問８ 過去１年間において港区立図書館をどの程度利用していますか。（１つに○） 

過去１年間において港区立図書館の利用状況は、「月に２～３回程度」（50.6％）が

最も高く、次いで「週に１～３回程度」（29.8％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問９ 港区では、令和３年１１月より電子書籍サービス、令和６年４月より電子雑誌

閲覧サービスを開始しています。あなたは、港区電子図書館をご存じですか。

また、利用したいと思いますか。（１つに○） 

港区電子図書館の認知度（「知っており、利用したことがある」「知っており、利用

したいと思う」と「知っているが、利用したいと思わない」との合計）は 75.9％、利

用経験率（「知っており、利用したことがある」）は 24.8％、利用意向率（「知ってお

り、利用したいと思う」と「知らなかったが、利用したいと思う」との合計）は 42.2％

となっています。 

 

  

ほぼ毎日

2.4%

週に１～３回程度

29.8%

月に２～３回程度

50.6%

月に１回程度

12.7%

年に数回程度

3.6%

ほとんど利用していない

0.1%

今回が初めて

0.6% 無回答

0.2%

（n=868）

知っており、

利用したことがある

24.8%

知っており、

利用したいと思う

26.2%

知っているが、

利用したいと思わない

24.9%

知らなかったが、

利用したいと思う

16.0%

知らなかった 

利用したいと思わない

7.8%

無回答

0.3%

（n=868）
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問９で「知っており、利用したことがある」を選択した方 

問 10 港区電子図書館（電子書籍など）をどのくらいの頻度で利用していますか。 

（１つ選択） 

港区電子図書館（電子書籍など）の利用頻度は、「不定期に利用」（41.9％）が最も

高く、次いで「ほとんど利用していない」（23.7％）、「月に 2～3 回程度」（14.4％）

となっています。 

 

 

  
ほぼ毎日

2.8%
週に1～3回程度

4.2%

月に2～3回程度

14.4%

月に1回程度

10.7%

不定期に利用

41.9%

ほとんど利用していない

23.7%

利用していない

1.9%

無回答

0.5%

（n=215）
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問 11 港区立図書館の主なご利用目的をお聞かせください。（○はいくつでも） 

港区立図書館の主なご利用目的は、「本や雑誌を借りる」（95.5％）が最も高く、次

いで「本･新聞･雑誌を読む」（32.9％）、「ＣＤやＤＶＤ等を借りる」（24.0％）となっ

ています 

 

 

  

95.5 

32.9 

24.0 

14.7 

13.7 

8.4 

4.5 

3.0 

2.5 

1.5 

0.2 

0.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=868）

本や雑誌を借りる

本 新聞 雑誌を読む

ＣＤやＤＶＤ等を借りる

勉強や仕事をする

調べものをする

講座 セミナーや映画会等の行事に参加する

家族の付き添い

インターネットを利用する

おはなし会やこども会等の行事に参加する

ＣＤ ＤＶＤ ビデオを視聴する

その他

無回答
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問 12 港区立図書館の利用において１回あたりの滞在時間をお聞かせください。（１

つに○） 

港区立図書館の利用における１回あたりの滞在時間は、「30分未満」（54.5％）が最

も高く、次いで「30分以上～１時間未満」（30.1％）、「１時間以上～２時間未満」（10.8％）

となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 13 港区立図書館を利用いただく主な時間帯をお聞かせください。（○はいくつで

も） 

港区立図書館を利用いただく主な時間帯は、「平日の午後」（46.7％）が最も高く、

次いで「平日の 17 時以降」（32.3％）、「土曜日の午後」（30.9％）となっています。 

 

 

  

30分未満

54.5%

30分以上～

１時間未満

30.1%

１時間以上～２時間未満

10.8%

２時間以上～

４時間未満

3.0%

４時間以上

0.9%
無回答

0.7%

（n=868）

27.4 

46.7 

32.3 

21.8 

30.9 

10.3 

20.5 

29.5 

0.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=868）

平日の午前

平日の午後

平日の17時以降

土曜日の午前

土曜日の午後

土曜日の17時以降

日曜日の午前

日曜日の午後

無回答



250 

問 14 絵本貸出定期便をご存じですか。（１つに○） 

絵本貸出定期便の認知度（「知っており、利用している」と「知っているが、利用

していない」との合計）は 41.1％、利用経験率（「知っており、利用している」）は

10.6％、非認知者の利用意向率（「知らないが、今後利用したい」との合計）は 7.1％

となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 14で「知っており、利用している」を選択した方 

問 15 絵本貸出定期便の満足度をお聞かせください。（１つ選択） 

回収数が 24人と少ないため参考となりますが、絵本貸出定期便の満足度は、「肯定

的評価」（「満足」と「どちらかというと満足」との合計）が 18人、「否定的評価」（「ど

ちらかというと不満」と「不満」との合計）が５人となっています。 

 

  

ｎ ％

全体 24 100.0

不満 2 8.3

どちらかというと不満 3 12.5

どちらかというと満足 7 29.2

満足 11 45.8

無回答 1 4.2

知っており、

利用している

10.6%

知っているが、

利用していない

30.5%

知らないが、今後

利用したい

7.1%

知らないし、今後も

利用する予定はない

51.8%

（n=226）
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問 14で「知っており、利用している」を選択した方 

問 16 絵本貸出定期便の対象年齢は何歳までが適当と考えますか。（１つ選択） 

回収数が 24 人と少ないため参考となりますが、絵本貸出定期便の対象年齢は何歳

までが適当かについては、「０～３歳まで（現行どおり）」と「５歳まで」が 10 人と

なっています。 

 

 

 

問 14で「知っているが、利用していない」を選択した方 

問 17 絵本貸出定期便を利用しない理由をお聞かせください。（１つ選択） 

絵本貸出定期便を利用しない理由としては、「年齢にあった内容がない」「保護者が

いそがしくて対応できない」（ともに 10.1％）等が挙げられています。 

 

 

  

ｎ ％

全体 24 100.0

０～３歳まで（現行どおり） 10 41.7

４歳まで 1 4.2

５歳まで 10 41.7

その他 2 8.3

無回答 1 4.2

子どもが読書に関

心がない

0.0%

年齢にあった内容

がない

10.1%

保護者がいそがしく

て対応できない

10.1%

その他

47.8%

無回答

31.9%

（n=69）
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問 15で「不満」「どちらかというと不満」を選択した方 

問 18 絵本貸出定期便のどのような点に不満を感じていますか。一番あてはまるもの

を選んでください。（１つ選択） 

回収数が５人と少ないため参考となりますが、絵本貸出定期便の不満な点は、「年

齢にあった内容がない」が３人、「貸出期間が短い」「対象期間が３歳まででは短い」

が１人となっています。 

 

 

 

問 19 レファレンスサービスを利用したことがありますか。（１つに○） 

レファレンスサービスの認知度（「知っており、利用している」と「知っているが、

利用していない」との合計）は 43.2％、利用経験率（「知っており、利用している」）

は 8.1％、非認知者の利用意向率（「知らないが、今後利用したい」との合計）は 29.3％

となっています。 

 

 

  

ｎ ％

全体 5 100.0

年齢にあった内容がない 3 60.0

貸出期間が短い 1 20.0

対象期間が３歳まででは短い 1 20.0

その他 0 0.0

無回答 0 0.0

知っており、

利用している

8.1%

知っているが、

利用していない

35.1%

知らないが、今後

利用したい

29.3%

知らないし、今後も

利用する予定はない

26.7%

無回答

0.8%

（n=868）
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問 19で「知っており、利用している」を選択した方 

問 20 レファレンスサービスの満足度をお聞かせください。（１つ選択） 

レファレンスサービスの満足度は、「肯定的評価」（「満足」と「どちらかというと

満足」との合計）が 85.7％、「否定的評価」（「どちらかというと不満」と「不満」と

の合計）が 14.3％となっています。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 21 レファレンスサービスについて、より利用しやすくするために今後充実して欲

しいと思うサービスはありますか。（○はいくつでも） 

レファレンスサービスをより利用しやすくするために今後充実して欲しいと思う

サービスは、「具体的な相談事例を館内や図書館ホームページで紹介する」（40.4％）

が最も高くなっています。 
 

  

不満

5.7%

どちらかというと不満

8.6%

どちらかというと満足

41.4%

満足

44.3%

（n=70）

40.4 

27.5 

16.2 

14.5 

35.8 

2.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=868）

具体的な相談事例を館内や

図書館ホームページで紹介する

特定のテーマに関する資料の探し方

や調べ方のモデルコースを案内する

オンラインで相談する

資料やデータベースの探し方・

使い方に関する講座を開催する

特にない

無回答
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問 22 港区立図書館の機能やサービスに関する満足度をお聞かせください。（利用経

験のある項目のみ、「１」から「４」の当てはまるものに○） 

港区立図書館の機能やサービスに関する満足度については、「⑨職員の接遇」

（80.9％）で「肯定的評価」が最も高く、次いで「⑤図書館ホームページや館内検索

機での蔵書検索・予約」（74.0％）、「①閲覧室・視聴覚コーナー（利用環境）」（67.6％）

となっています。 

 

 

  

1.5 

2.5 

4.8 

2.6 

3.2 

1.3 

0.2 

0.3 

2.0 

9.1 

6.2 

9.3 

10.8 

9.3 

7.4 

4.0 

3.5 

5.8 

31.8 

30.4 

25.5 

30.9 

30.5 

28.5 

26.7 

25.8 

27.2 

35.8 

26.4 

22.8 

23.6 

43.5 

22.5 

18.7 

18.1 

53.7 

21.8 

34.4 

37.6 

32.0 

13.4 

40.4 

50.3 

52.3 

11.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①閲覧室・視聴覚コーナー

（利用環境）

②データベース

③無線ＬＡＮ（インターネット

接続サービス）

④図書館ホームページ、

X（旧Twitter）での情報発信

⑤図書館ホームページや館内

検索機での蔵書検索・予約

⑥講座・セミナーや映画会等の行事

⑦おはなし会やこども会等の行事

⑧障がいのある方に対する配慮

⑨職員の接遇

不満 やや不満 やや満足 満足 無回答
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問 23 港区立図書館の蔵書に関する満足度をお聞かせください。 

港区立図書館の蔵書に関する満足度については、「①蔵書数」で「肯定的評価」が

80.1％、「②蔵書内容（バランス）」で 76.5％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 23で「不満」「やや不満」を選択した方 

問 24 どのような点に不満を感じていますか。一番あてはまるものを選んでくださ

い。（１つ選択） 

蔵書内容（バランス）に不満な点は、「探している本、読みたい本が無かった」（38.5％）

が最も高く、次いで「人気のある本の予約がなかなか回ってこない」（37.4％）とな

っています。 

 

 

  

2.6 

2.6 

16.6 

19.8 

43.7 

41.1 

36.4 

35.4 

0.7 

1.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①蔵書数

②蔵書内容（バランス）

不満 やや不満 やや満足 満足 無回答

探している本、

読みたい本が

無かった

38.5%

人気のある本の予約が

なかなか回ってこない

37.4%

専門書や実用書などの内容が

古い（最新のものがない）

13.8%

外国語の本が少ない

2.6%

その他

4.6%

無回答

3.1%

（n195）
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問 25 今後充実して欲しい資料は何ですか。あてはまるものを選んでください。（○

はいくつでも） 

今後充実して欲しい資料は、「一般図書（ベストセラー含む）」（71.9％）が最も高

く、次いで「専門書・実用書」（31.0％）、「文庫本」（22.8％）、「ＣＤ・ＤＶＤ」（20.9％）

となっています。 

 

 

  

71.9 

31.0 

22.8 

20.9 

18.8 

15.1 

14.3 

9.9 

9.9 

6.3 

4.7 

3.6 

3.6 

3.3 

1.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=868）

一般図書（ベストセラー含む）

専門書・実用書

文庫本

ＣＤ・ＤＶＤ

電子書籍

新聞・雑誌

児童書（絵本含む）

中高生向けの図書

大人向け外国語図書

データベース

児童向け外国語図書

行政資料・郷土資料

大活字本

その他

無回答
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問 26 今後、電子書籍サービスで、どのような分野の本や雑誌を充実して欲しいです

か。(○はいくつでも） 

今後、電子書籍サービスで充実して欲しい分野の本や雑誌は、「実用書（家庭、ビ

ジネス、旅行ガイド等）」（51.5％）が最も高く、次いで「小説・エッセイ」（44.4％）、

「ノンフィクション」（20.2％）となっています。 

 

 

  

51.5 

44.4 

20.2 

17.2 

14.6 

11.6 

10.3 

9.8 

7.5 

5.1 

3.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=868）

実用書（家庭、ビジネス、旅行ガイド等）

小説・エッセイ

ノンフィクション

美術（絵画、写真等の作品集）

図鑑・事典・辞典

論文、オンラインジャーナル

外国語で書かれた本

絵本 児童書

港区に関する資料、発行物

その他

無回答
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問 27 港区立図書館に来館しなくても利用できるよう、今後充実して欲しいと思うサ

ービスはありますか。（○はいくつでも） 

港区立図書館に来館しなくても利用できるよう、今後充実して欲しいと思うサービ

スは、「ブックポストの増設」（29.7％）が最も高く、次いで「オーディオブックの充

実」（25.6％）となっています。 

 

 

  

29.7 

25.6 

22.4 

20.4 

17.3 

16.9 

14.2 

23.7 

1.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=868）

ブックポストの増設

オーディオブックの充実

音楽配信の導入

新聞記事の検索など、図書館の

データベースの自宅での利用

動画配信の導入

地域資料や古地図などをウェブサイト

で閲覧（デジタルアーカイブ）

講演会やおはなし会の

オンラインでの視聴・参加

特にない

無回答
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問 28 港区立図書館に対する総合的な満足度をお聞かせください。 

図書館サービス全体の総合満足度は、「肯定的評価」（「満足」と「どちらかという

と満足」との合計）が 92.9％、「否定的評価」（「どちらかというと不満」と「不満」

との合計）が 7.0％となっています。 

 

  
不満

1.2%
やや不満

5.8%

やや満足

39.3%

満足

53.6%

無回答

0.2%

（n=868）
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②小学生 

問１ いちばん使う図書館はどこですか。（１つに○） 

いちばん使う図書館は、「三田図書館」（25.0％）が最も高く、次いで「高輪図書館」

（20.5％）、「高輪図書館分室」（18.2％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２ 何年生ですか。（１つに○） 

学年は、「６年生」（29.5％）が最も高く、次いで「５年生」（25.0％）、「３年生」

（18.2％）となっています。 

 

 

  

三田図書館

25.0%

みなと図書館

0.0%

麻布図書館

2.3%

赤坂図書館

11.4%

高輪図書館

20.5%

港南図書館

13.6%

高輪図書館分室

18.2%

台場図書館

4.5%

無回答

4.5%

（n=44）

１年生

4.5%

２年生

15.9%

３年生

18.2%

４年生

6.8%

５年生

25.0%

６年生

29.5%

（n=44）
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問３ １か月の間に本(マンガ、雑誌、教科書は除く)を何冊くらい読みますか。（１つ

選択） 

１か月の間に読む本(マンガ、雑誌、教科書は除く)の冊数は、「10冊以上」（50.0％）

が最も高く、次いで「１～３冊」（18.2％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問４ どのように音楽をききますか。（複数選択可） 

音楽をきくかについては、「きく」が 86.3％、「音楽はきかない」が 11.4％となっ

ています。また、「きく」中では、「YouTube などのサイト」（59.1％）が最も高く、次

いで「無料の音楽配信サービス」（34.1％）、「有料の音楽配信サービス」（20.5％）と

なっています。 

 

  

10冊以上

50.0%

４～９冊

15.9%

１～３冊

18.2%

ほとんど読まない

15.9%

（n=44）

59.1 

34.1 

20.5 

15.9 

11.4 

4.5 

11.4 

2.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=44）

YouTubeなどのサイト

無料の音楽配信サービス

有料の音楽配信サービス

ラジオ（インターネットラジオを含む）

ＣＤ（買う・レンタル）

その他

音楽はきかない

無回答

音楽をきく

86.3％
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■図書館の利用について 

問５ 港区の図書館カードをもっていますか。（１つに○） 

港区の図書館カードをもっているかについては、「はい」が 90.9％、「いいえ」が

9.1％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問６ 港区の図書館にどのくらい来ますか。（１つに○） 

港区の図書館にどのくらい来るかについては、「１週間に１回」（31.8％）が最も高

く、次いで「２週間に１回」（15.9％）、「１か月に１回」（13.6％）となっています。 

 

 

  

はい

90.9%

いいえ

9.1%

（n=44）

ほぼ毎日

9.1%

１週間に１回

31.8%

２週間に１回

15.9%

１か月に１回

13.6%

あまり来ない

6.8%

はじめて来た

6.8%

無回答

15.9%

（n=44）
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問７ 港区の電子図書館を使ったことがありますか。（１つに○） 

港区の電子図書館を使ったことがあるかについては、「ある」が 15.9％、「ない」が

38.6％、「電子図書館をしらない」が 31.8％となっています。 

 

 

  
ある

15.9%

ない

38.6%

電子図書館をしらない

31.8%

無回答

13.6%

（n=44）
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問８ 港区の図書館でどのように過ごしますか。（複数選択可） 

港区の図書館でどのように過ごすかについては、「本や雑誌をかりる」（61.4％）が

最も高く、次いで「学習する」（56.8％）、「本･雑誌を読む」（50.0％）となっていま

す。 

 

 

  

61.4 

56.8 

50.0 

15.9 

11.4 

11.4 

6.8 

4.5 

2.3 

6.8 

13.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=44）

本や雑誌をかりる

学習する

本 雑誌を読む

ＤＶＤをみる

ＣＤやＤＶＤをかりる

ＣＤをきく

イベントに参加する

インターネットを使う

新聞を読む

その他

無回答
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問９ 港区の図書館にいる時間はどのくらいですか。（１つに○） 

港区の図書館にいる時間は、「１時間くらい」（29.5％）が最も高く、次いで「３時

間以上」（27.3％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 10 港区の図書館によく来る曜日はいつですか。（複数選択可よい） 

港区の図書館によく来る曜日は、「月～金曜日」（47.7％）が最も高く、次いで「土

曜日午後」（36.4％）、「日曜日午後」（31.8％）となっています。 

 

 

  

30分くらい

18.2%

１時間くらい

29.5%

２時間くらい

11.4%

３時間以上

27.3%

無回答

13.6%

（n=44）

47.7 

25.0 

36.4 

18.2 

31.8 

15.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=44）

月～金曜日

土曜日午前

土曜日午後

日曜日午前

日曜日午後

無回答
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■港区立図書館のサービスについて 

問 11 図書館職員による資料探しや調べもののお手伝いをするサービス(レファレン

スサービス)を利用したことがありますか。（１つに○） 

レファレンスサービスの認知度（「知っており、利用したことがある」「知っており、

利用したいと思う」「知っているが、利用したいと思わない」の合計）は 43.1％、利

用経験率（「知っており、利用したことがある」）は 29.5％、非認知者の利用意向率

（「知らなかったが、利用したいと思う」）は 22.7％となっています。 

 

 

  知っており、

利用している

29.5%

知っているが、

利用していない

13.6%

知らないが、

これから利用したい

22.7%

知らないし、

これからも利用しない

20.5%

無回答

13.6%

（n=44）



267 

問 12 図書館に行かなくても利用できるよう、これから増やしてほしいと思うサービ

スはありますか。（複数選択可） 

図書館に行かなくても利用できるよう、これから増やしてほしいと思うサービスは、

「ブックポストを増やす」（34.1％）が最も高く、次いで「音楽配信」（31.8％）、「動

画配信」（29.5％）となっています。 

 

 

  

34.1 

31.8 

29.5 

20.5 

20.5 

9.1 

27.3 

13.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=44）

ブックポストを増やす

音楽配信

動画配信

イベントをオンラインで見て・参加する

新聞記事を探せる、図書館のデータ

ベースを自宅で利用する

地域の資料などをウェブサイトで

見れるようにする

無回答



268 

問 13 図書館で参加したいイベントをおしえてください。(複数選択可） 

図書館で参加したいイベントは、「映画会」（38.6％）が最も高く、次いで「１日図

書館員」（36.4％）、「工作会」「宿題講座」（ともに 34.1％）となっています。 

 

 

  

38.6 

36.4 

34.1 

34.1 

29.5 

25.0 

18.2 

0.0 

27.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=44）

映画会

１日図書館員

工作会

宿題講座

ぬいぐるみおとまり会

おりがみ会

おはなし会

その他

無回答



269 

問 14 図書館でやってみたいボランティア活動はありますか。(複数選択可） 

図書館でやってみたいボランティア活動は、「本の整理」（45.5％）が最も高く、次

いで「本の貸出、返却のカウンター」（40.9％）、「おすすめの本棚を作る」（34.1％）

となっています。 

 

 

  

45.5 

40.9 

34.1 

31.8 

27.3 

25.0 

4.5 

27.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=44）

本の整理

本の貸出、返却のカウンター

おすすめの本棚を作る

イベントのお手伝い

書架のかざりつけ

おはなし会のお手伝い

その他

無回答



270 

問 15 港区の図書館に満足していますか。（１つ選択） 

図書館サービス全体の総合満足度は、「肯定的評価」（「満足」と「どちらかという

と満足」との合計）が 90.9％、「否定的評価」（「どちらかというと不満」と「不

満」との合計）が０％となっています。 

 

 

  

満足

77.3%

どちらかというと満足

13.6%

どちらかというと不満

0.0%

不満

0.0%

無回答

9.1%

（n=44）



271 

③中学生・高校生 

問１ よく利用する図書館はどこですか。（１つ選択） 

よく利用する図書館は、「三田図書館」（27.8％）が最も高く、次いで「赤坂図書館」

（25.0％）、「高輪図書館分室」（16.7％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２ 何年生ですか。（１つ選択） 

学年は、「高校３年生」（25.0％）が最も高く、次いで「中学２年生」（22.2％）とな

っています。 

 

 

  

三田図書館

27.8%

みなと図書館

2.8%

麻布図書館

5.6%

赤坂図書館

25.0%

高輪図書館

13.9%

港南図書館

2.8%

台場図書館

0.0%

高輪図書館分室

16.7%

男女平等参画センター

図書資料室

0.0%

青山生涯学習館

図書室

0.0%

郷土歴史館図書室

0.0% 無回答

5.6%

（n=36）

中学１年生

13.9%

中学２年生

22.2%

中学３年生

5.6%
高校１年生

13.9%

高校２年生

8.3%

高校３年生

25.0%

その他

8.3%

無回答

2.8%

（n=36）



272 

問３ よく利用するＳＮＳは何ですか。（複数選択可よい） 

ＳＮＳの利用状況は、「利用する」が 91.6％、「利用しない」が 5.6％となっていま

す。また、「利用する」中では、「LINE」（75.0％）が最も高く、次いで「YouTube」（58.3％）、

「インスタグラム」（38.9％）となっています。 

 

 

  

75.0 

58.3 

38.9 

22.2 

13.9 

5.6 

5.6 

2.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=36）

LINE

YouTube

インスタグラム

X（旧：Twitter）

Tik Tok

その他

利用しない

無回答

利用する

91.6％



273 

問４ １か月の間に、本(マンガ、雑誌、参考書、教科書は除く)を何冊くらい読みま

すか。（１つ選択） 

１か月の間に読む本(マンガ、雑誌、教科書は除く)の冊数は、「１～３冊」（36.1％）

が最も高く、次いで「４～９冊」「ほとんど読まない」（25.0％）となっています。 

 

 

  
10冊以上

11.1%

４～９冊

25.0%

１～３冊

36.1%

ほとんど読まない

25.0%

無回答

2.8%

（n=36）



274 

問５ 普段どのように音楽を聴きますか。あてはまるものを選んでください。（複数選

択可） 

音楽を聴くかについては、「聴く」が 94.4％、「音楽は聴かない」が 2.8％となって

います。また、「聴く」中では、「YouTube などの動画サイト」（63.9％）が最も高く、

次いで「無料の音楽配信サービス」（47.2％）、「有料の音楽配信サービス」（25.0％）

となっています。 

 

 

  

63.9 

47.2 

25.0 

19.4 

2.8 

0.0 

2.8 

2.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=36）

YouTubeなどの動画サイト

無料の音楽配信サービス

有料の音楽配信サービス

ＣＤ（購入・レンタル）

ラジオ（インターネットラジオも含む）

その他

音楽は聴かない

無回答

音楽をきく

94.4％



275 

■図書館の利用状況 

問６ 港区立図書館カードを持っていますか。（１つに○） 

港区の図書館カードをもっているかについては、「はい」が 86.1％、「いいえ」が

11.1％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問７ 港区立図書館をどのくらい利用していますか。（１つに○） 

港区立図書館の利用頻度は、「１週間に１回」（30.6％）が最も高く、次いで「ほぼ

毎日」（27.8％）、「主に試験期間」（13.9％）となっています。 

 

 

  

はい

86.1%

いいえ

11.1%

無回答

2.8%

（n=36）

ほぼ毎日

27.8%

１週間に１回

30.6%

２週間に１回

8.3%

１か月に１回

5.6%

主に試験期間

13.9%

あまり来ない

5.6%

はじめて来た

2.8%

無回答

5.6%

（n=36）



276 

問８ 港区電子図書館を利用したことはありますか。（１つに○） 

港区の電子図書館を使ったことがあるかについては、「ある」が 8.3％、「ない」が

66.7％、「電子図書館を知らない」が 22.2％となっています。 

 

 

  ある

8.3%

ない

66.7%

電子図書館を知らない

22.2%

無回答

2.8%
（n=36）



277 

問９ 港区立図書館でどのように過ごしますか。（複数選択可） 

港区の図書館でどのように過ごすかについては、「学習する」（83.3％）が最も高く、

次いで「本や雑誌を借りる」（38.9％）、「本･雑誌を読む」（36.1％）となっています。 

 

 

  

83.3 

38.9 

36.1 

27.8 

13.9 

11.1 

5.6 

2.8 

2.8 

2.8 

0.0 

0.0 

5.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=36）

学習する

本や雑誌を借りる

本 雑誌を読む

宿題や課題のための資料を探す

持ち込みのＰＣ・タブレットを使う

インターネットを使う

趣味のための資料を探す

新聞を読む

ＣＤ ＤＶＤ ビデオを視聴する

イベントに参加する

ＣＤやＤＶＤ等を借りる

その他

無回答



278 

問 10 港区立図書館の滞在時間はどのくらいですか。（１つに○） 

港区立図書館の滞在時間は、「２時間くらい」（50.0％）が最も高く、次いで「３時

間以上」（36.1％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 11 港区立図書館をよく利用するのはいつですか。（複数選択可よい） 

港区立図書館をよく利用する曜日・時間帯は、「月～金曜日」（58.3％）が最も高く、

次いで「土曜日午後」（47.2％）、「日曜日午後」（38.9％）となっています。 

 

 

  

30分くらい

8.3%
１時間くらい

2.8%

２時間くらい

50.0%

３時間以上

36.1%

無回答

2.8%

（n=36）

58.3 

25.0 

47.2 

25.0 

38.9 

5.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=36）

月～金曜日

土曜日午前

土曜日午後

日曜日午前

日曜日午後

無回答



279 

問 12 図書館の職員による資料探しや調べもののお手伝いをするサービス（レファレ

ンスサービス）を利用したことがありますか。（１つに○） 

レファレンスサービスの認知度（「知っており、利用している」と「知っているが、

利用していない」との合計）は 58.4％、利用経験率（「知っており、利用している」）

は 30.6％、非認知者の利用意向率（「知らないが、これから利用したい」）は 13.9％

となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 12で「知っており、利用している」を選択した方 

問 13 資料探しや調べもののお手伝いをするサービス（レファレンスサービス）の満

足度を教えてください。（１つ選択） 

回収数が 11 人と少ないため参考となりますが、レファレンスサービスの満足度、

「肯定的評価」（「満足」と「どちらかというと満足」との合計）が 11 人、「否定的評

価」（「どちらかというと不満」と「不満」との合計）が０人となっています。 

 

 

  

知っており、

利用している

30.6%

知っているが、

利用していない

27.8%

知らないが、これから

利用したい

13.9%

知らないし、これからも

利用する予定はない

25.0%

無回答

2.8%

（n=36）

ｎ ％

全体 11 100.0

満足 6 54.5

どちらかというと満足 5 45.5

どちらかというと不満 0 0.0

不満 0 0.0

無回答 0 0.0



280 

問 14 資料探しや調べもののお手伝いについて、より利用しやすくするために今後充

実して欲しいと思うサービスはありますか。（複数選択可） 

資料探しや調べもののお手伝いについて、より利用しやすくするために今後充実し

て欲しいと思うサービス、「特にない」（52.8％）が最も高く、次いで「特定のテーマ

に関する資料の探し方や調べ方のモデルコースを案内する」（22.2％）、「具体的な相

談事例を館内や図書館ホームページで紹介する」（16.7％）となっています。 

 

 

  

22.2 

16.7 

8.3 

8.3 

52.8 

2.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=36）

特定のテーマに関する資料の探し方や

調べ方のモデルコースを案内する

具体的な相談事例を館内や

図書館ホームページで紹介する

資料やデータベースの探し方・

使い方に関する講座を開催する

オンラインで相談する

特にない

無回答



281 

問 15 図書館に来館しなくても利用できるよう、今後充実して欲しいと思うサービス

はありますか。（複数選択可） 

図書館に来館しなくても利用できるよう、今後充実して欲しいと思うサービスは、

「特にない」（38.9％）が最も高く、次いで「新聞記事の検索など、図書館のデータ

ベースの自宅での利用」（30.6％）となっています。 

 

 

  

30.6 

16.7 

16.7 

13.9 

8.3 

2.8 

38.9 

2.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=36）

新聞記事の検索など、図書館のデータ

ベースの自宅での利用

動画配信

ブックポストの増設

音楽配信

地域の資料や古地図などをウェブサイト

でみる（デジタルアーカイブ）

イベントをオンラインで視聴・参加する

特にない

無回答



282 

問 16 図書館で増やしてほしい資料は何ですか。(複数選択可） 

図書館で増やしてほしい資料は、「勉強・学習の本」（66.7％）が最も高く、次いで

「小説」（52.8％）、「文庫本」（41.7％）、「進路・進学の本」（38.9％）となっていま

す。 

 

 

  

66.7 

52.8 

41.7 

38.9 

19.4 

13.9 

5.6 

2.8 

2.8 

2.8 

0.0 

0.0 

0.0 

2.8 

2.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=36）

勉強・学習の本

小説

文庫本

進路・進学の本

外国語図書

実用書（家庭・ビジネス・旅行ガイド等）

映画ＤＶＤ

雑誌

ＣＤ

アニメＤＶＤ

学習系ＤＶＤ

スポーツＤＶＤ

港区の郷土資料

その他

無回答



283 

問 17 図書館で参加したいイベントを教えてください。（複数選択可よい） 

図書館で参加したいイベントは、「学習講座」（47.2％）が最も高く、次いで「映画

会」「作家の講演会」「進路・進学セミナー」（すべて 27.8％）となっています。 

 

 

  

47.2 

27.8 

27.8 

27.8 

22.2 

13.9 

5.6 

11.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=36）

学習講座

映画会

作家の講演会

進路・進学セミナー

体験講座（工作など）

コンサート

その他

無回答



284 

問 18 図書館でボランティア活動をする場合、どのような活動をしてみたいですか。

（複数選択可よい） 

してみたい図書館でのボランティア活動は、「本の貸出、返却のカウンター業務」

（63.9％）が最も高く、次いで「本の整理」（55.6％）、「書架の飾り付け」（30.6％））

となっています。 

 

 

  

63.9 

55.6 

30.6 

22.2 

13.9 

13.9 

0.0 

11.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=36）

本の貸出、返却のカウンター業務

本の整理

書架の飾り付け

おすすめの本棚を作る

おはなし会

イベント

その他

無回答
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問 19 港区立図書館の満足度を教えてください。（１つ選択） 

図書館サービス全体の総合満足度は、「肯定的評価」（「満足」と「どちらかという

と満足」との合計）が 94.4％、「否定的評価」（「どちらかというと不満」と「不

満」との合計）が 2.8％となっています。 

 

 

  

満足

61.1%

どちらかというと満足

33.3%

どちらかというと不満

0.0%

不満

2.8%

無回答

2.8%

（n=36）
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（５）インターネットモニター調査【18歳以上の在勤者】 

問１ あなたの年齢をお答えください。（１つ選択） 

年齢は、「20代」（22.5％）が最も高く、次いで「30代」「50 代」（ともに 18.8％）、

「40 代」（18.0％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２ あなたがお勤めの地域をお答えください。（１つ選択） 

お住いの地域は、「新橋」（13.5％）が最も高く、次いで「虎ノ門」（12.5％）、「赤

坂」（8.3％）となっています。 

 

 

  

n % n %

芝 39 6.5 六本木 32 5.3

海岸１丁目 8 1.3 麻布台 11 1.8

東新橋 11 1.8 麻布十番 3 0.5

新橋 81 13.5 東麻布 3 0.5

西新橋 16 2.7 元赤坂 5 0.8

三田１～３丁目 20 3.3 赤坂 50 8.3

浜松町 32 5.3 南青山 25 4.2

芝大門 9 1.5 北青山 15 2.5

芝公園 15 2.5 三田４～５丁目 8 1.3

虎ノ門 75 12.5 高輪 17 2.8

愛宕 6 1.0 白金 6 1.0

麻布狸穴町 2 0.3 白金台 8 1.3

麻布永坂町 0 0.0 芝浦 27 4.5

南麻布 8 1.3 海岸２～３丁目 6 1.0

元麻布 2 0.3 港南 34 5.7

西麻布 4 0.7 台場 22 3.7

10代

0.0%
20代

22.5%

30代

18.8%

40代

18.0%

50代

18.8%

60代

16.0%

70歳以上

5.8%

（n=600）



287 

問３ あなたのお仕事をお答えください。（１つ選択） 

職業は、「会社員・団体職員・公務員」（81.3％）が最も高く、次いで「契約社員・

派遣社員」（12.3％）となっています。 

 

 

  
自営業主・家族従業

4.5%

会社員・団体職員・

公務員

81.3%

契約社員・派遣社員

12.3%

アルバイト・パートタイマー

1.8%

（n=600）



288 

問４ あなたは、港区立図書館で行っているサービスを知っていますか。（複数選択可） 

港区立図書館で行っているサービスの認知状況について、「知っている」が 42.2％、

「いずれも知らない」が 57.8％となっています。また、「知っている」中では、「館内

のパソコン、図書館ホームページを利用した蔵書検索、資料予約」（24.7％）が最も

高く、次いで「ＣＤ・ＤＶＤ等の視聴覚資料の視（試）聴」（16.0％）、「インターネッ

トを利用できるパソコンの利用」（15.7％）となっています。 

  

24.7 

15.2 

16.0 

7.0 

5.0 

12.5 

11.5 

15.7 

10.8 

9.7 

4.8 

5.2 

5.0 

3.8 

3.3 

5.7 

6.3 

5.3 

3.8 

2.8 

14.0 

6.8 

7.8 

3.2 

10.2 

6.7 

7.8 

6.3 

6.0 

0.3 

57.8 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=600）

館内のパソコン、図書館ホームページを

利用した蔵書検索、資料予約

図書館職員が図書館資料を使って調べ物や情報収集の

お手伝いするサービス（レファレンスサービス）

ＣＤ・ＤＶＤ等の視聴覚資料の視（試）聴

日本語・英語の学習支援コーナー

絵本から英語を学ぶ（英語多読）コーナー

映画鑑賞会・コンサート・朗読会等のイベント

子どもや保護者向けの読み聞かせ等のイベント

インターネットを利用できるパソコンの利用

新聞記事等のオンラインデータベースの利用

館内での無線ＬＡＮ（Ｗｉ－Ｆｉ）接続サービス

ブックスタート事業（０歳児への絵本のプレゼント）

「港区図書館を使った調べる学習コンクール」の開催

子ども向けブックリスト「えほんがいっぱい」

「よんでみない？」「よいしょ」の配布

中高生書評合戦（ＰＯＰバトル、ビブリオバトル）の開催

読書手帳の配布及びホームページからのダウンロード

来館することが難しい障害者・高齢者

・妊産婦への図書宅配サービス

録音図書（デイジーＣＤやカセットテープ）、再生機の貸し出し

拡大読書器の設置や大活字本の貸し出し

ボランティアによる対面朗読等の障害者向けサービス

音声読み上げ機能のついた電子書籍等の貸し出し

図書館等が閉館後または休館している

ときに本を返却できるブックポスト

男女平等参画センター、青山生涯学習館、

郷土歴史館の図書室、資料室の資料の貸出

港区立図書館以外（例：他区図書館）からの資料の取り寄せ

区内大学等（海洋大学、テンプル大学）の図書館の資料の利用

ホームページやXでの情報発信

イベントカレンダー、レファレンス月報等の配布物

座席予約サービス

グループ学習室の貸し出し

予約資料コーナー

その他

いずれも知らない

無回答

サ
ー
ビ
ス
・
相
談

館
内
事
業

子
ど
も
向
け
事
業

高
齢
者
・
障
害
者
等
向
け

そ
の
他

デ
ジ
タ
ル

区
立
図
書
館
以
外

情
報
発
信

三
田
図
書
館
事
業
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問５ あなたは、港区立図書館で行っているサービスを利用したいですか。（複数選択可） 

港区立図書館のサービスについて、「利用したい」が 62.3％、「いずれも利用したく

ない」が 37.7％となっています。また、「利用したい」中では、「館内のパソコン、図

書館ホームページを利用した蔵書検索、資料予約」（30.8％）が最も高く、次いで「館

内での無線ＬＡＮ（Ｗｉ－Ｆｉ）接続サービス」（21.0％）、「映画鑑賞会・コンサー

ト・朗読会等のイベント」（20.5％）となっています。 

  

30.8 

16.0 

19.3 

11.0 

7.3 

20.5 

7.5 

18.2 

15.2 

21.0 

4.5 

4.2 

5.5 

3.0 

3.2 

4.0 

4.8 

2.7 

2.8 

2.8 

17.5 

6.5 

12.0 

7.5 

8.3 

5.7 

13.2 

5.2 

7.7 

0.2 

37.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=600）

館内のパソコン、図書館ホームページを

利用した蔵書検索、資料予約

図書館職員が図書館資料を使って調べ物や情報収集の

お手伝いするサービス（レファレンスサービス）

ＣＤ・ＤＶＤ等の視聴覚資料の視（試）聴

日本語・英語の学習支援コーナー

絵本から英語を学ぶ（英語多読）コーナー

映画鑑賞会・コンサート・朗読会等のイベント

子どもや保護者向けの読み聞かせ等のイベント

インターネットを利用できるパソコンの利用

新聞記事等のオンラインデータベースの利用

館内での無線ＬＡＮ（Ｗｉ－Ｆｉ）接続サービス

ブックスタート事業（０歳児への絵本のプレゼント）

「港区図書館を使った調べる学習コンクール」の開催

子ども向けブックリスト「えほんがいっぱい」

「よんでみない？」「よいしょ」の配布

中高生書評合戦（ＰＯＰバトル、ビブリオバトル）の開催

読書手帳の配布及びホームページからのダウンロード

来館することが難しい障害者・高齢者

・妊産婦への図書宅配サービス

録音図書（デイジーＣＤやカセットテープ）、再生機の貸し出し

拡大読書器の設置や大活字本の貸し出し

ボランティアによる対面朗読等の障害者向けサービス

音声読み上げ機能のついた電子書籍等の貸し出し

図書館等が閉館後または休館している

ときに本を返却できるブックポスト

男女平等参画センター、青山生涯学習館、

郷土歴史館の図書室、資料室の資料の貸出

港区立図書館以外（例：他区図書館）からの資料の取り寄せ

区内大学等（海洋大学、テンプル大学）の図書館の資料の利用

ホームページやXでの情報発信

イベントカレンダー、レファレンス月報等の配布物

座席予約サービス

グループ学習室の貸し出し

予約資料コーナー

その他

いずれも利用したくない

サ
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館
内
事
業
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向
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事
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問６ あなたは、図書館の職員による資料探しや調べ物のお手伝い（レファレンスサ

ービス）について、より利用しやすくするために、どのような改善を期待しま

すか。（上位３つを選択） 

レファレンスサービスをより利用しやすくするための改善策は、「特にない」

（34.2％）が最も高く、次いで「「調べもの相談」「レファレンス」のカウンターを分

かりやすく表示する」（24.8％）、「具体的な相談事例を館内やウェブサイトで紹介す

る」「オンラインで気軽に相談できるようにする」（ともに 20.3％）となっています。 

 

 

  

24.8 

20.3 

20.3 

19.2 

17.3 

15.7 

11.5 

0.5 

34.2 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=600）

「調べもの相談」「レファレンス」の

カウンターを分かりやすく表示する

具体的な相談事例を館内やウェブサイトで紹介する

オンラインで気軽に相談できるようにする

専用の窓口を設ける

専門知識を持った職員に相談できるようにする

特定のテーマに関する資料の探し方

や調べ方のモデルコースを案内する

資料やデータベースの探し方・

使い方に関する講座を開催する

その他

特にない

無回答
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問７ あなたは、区立図書館に来館しなくても利用できるよう、今後、充実して欲し

いと思うサービスはありますか。（上位３つを選択） 

区立図書館に来館しなくても利用できるよう、今後、充実して欲しいと思うサービ

スは、「特にない」（31.5％）が最も高く、次いで「電子書籍の充実」（30.0％）、「動画

配信の導入」（16.7％）、「音楽配信の導入」（16.3％）となっています。 

 

 

  

30.0 

16.7 

16.3 

13.7 

13.3 

12.8 

12.2 

11.8 

8.3 

7.8 

0.2 

31.5 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=600）

電子書籍の充実

動画配信の導入

音楽配信の導入

オンラインで司書に調べものの相談

（オンライン・レファレンス）

新聞記事の検索など、図書館の

データベースの自宅での利用

地域資料や古地図などのウェブサイト

での閲覧（デジタルアーカイブ）

オーディオブックの導入

郵送での貸出サービス

講演会やおはなし会の

オンラインで視聴・参加

ブックポストの増設

その他

特にない

無回答
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問８ あなたは、どのように音楽を聴きますか。（複数選択可） 

音楽を聴くかについては、「聴く」が 90.5％、「音楽は聴かない」が 9.5％となって

います。また、「聴く」中では、「YouTube などの動画サイト」（57.8％）が最も高く、

次いで「無料の音楽配信サービス」（44.2％）、「有料の音楽配信サービス」（34.2％）

となっています。 

 

 

  

57.8 

44.2 

34.2 

25.3 

18.2 

1.2 

9.5 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=600）

YouTubeなどの動画サイト

無料の音楽配信サービス

有料の音楽配信サービス

CD（購入・レンタル）

ラジオ（インターネットラジオ含む）

その他

音楽は聴かない

無回答

音楽を聴く

90.5％
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問９ あなたは、どのような音楽を聴きますか。（複数選択可） 

どのような音楽を聴くかについては、「J-POP や洋楽の最新ヒット曲」（76.1％）が

最も高く、次いで「クラシック、ジャズ」（36.6％）、「ヒーリング、環境音楽（勉強や

作業時の BGM）」（27.6％）となっています。 

 

 

  

76.1 

36.6 

27.6 

10.7 

9.9 

8.8 

4.2 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=543）

J-POPや洋楽の最新ヒット曲

クラシック、ジャズ

ヒーリング、環境音楽（勉強や作業時のBGM）

児童音楽（子ども向け音楽・胎教音楽等）

落語、講演会、朗読などの音声コンテンツ

語学学習用の音声教材

その他

無回答
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問 10 港区では、電子書籍サービスを開始しています。あなたは、港区電子図書館を

知っていますか。また、利用したいと思いますか。 

港区電子図書館の認知度（「知っており、利用したことがある」「知っており、利用

したいと思う」「知っているが、利用したいと思わない」の合計）は 31.8％、利用経

験率（「知っており、利用したことがある」）は 7.8％、利用意向率（「知っており、利

用したいと思う」と「知らなかったが、利用したいと思う」との合計）は 52.7％とな

っています。 

 

 

  

知っており、

利用したことがある

7.8%
知っており、

利用したいと思う

15.7%

知っているが、

利用したいと思わない

8.3%

知らなかったが、

利用したいと思う

37.0%

知らなかった 

利用したいと思わない

31.2%

（n=600）
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問 11 あなたが利用したい電子書籍の分野は何ですか。（上位３つを選択） 

利用したい電子書籍の分野は、「実用書（家庭、ビジネス、旅行ガイド等）」（46.6％）

が最も高く、次いで「小説・エッセイ」（46.0％）となっています。 

 

 

  

46.6 

46.0 

22.3 

21.8 

18.5 

12.7 

9.6 

9.4 

9.4 

9.1 

8.0 

6.3 

5.2 

0.6 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=363）

実用書（家庭、ビジネス、旅行ガイド等）

小説・エッセイ

資格取得関連の本

ノンフィクション

語学（日本語、外国語）の本

美術（絵画、写真等の作品集）

雑誌

絵本・児童書

論文、オンラインジャーナル

図鑑・事典・辞典

音声や動画、音楽が付いた本

中高生向けの本

港区に関する資料、発行物

その他

無回答
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問 12 あなたは、より多くの人が港区立図書館を今よりも利用するようになるために

は、どのようなサービスが必要だと思いますか。（複数選択可） 

より多くの人が港区立図書館を今よりも利用するようになるために必要なサービ

スは、「利用者ニーズに応じた本を所蔵する」（30.7％）が最も高く、次いで「居心地

のよい環境をつくる」（29.0％）、「身近なところで本の貸出・返却ができる」（25.0％）

となっています。 

  

30.7 

23.2 

22.8 

11.8 

21.0 

12.7 

5.2 

13.0 

12.2 

10.5 

8.3 

9.5 

5.8 

6.7 

29.0 

6.2 

22.7 

14.8 

14.8 

12.7 

12.7 

10.3 

25.0 

11.7 

9.5 

0.7 

28.0 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=600）

利用者ニーズに応じた本を所蔵する

話題の本・ＣＤ等を提供する

専門的な本や雑誌、新聞を所蔵する

外国語の書籍を充実する

電子書籍や電子雑誌（電子図書館）を充実させる

オンライン音楽図書館（音楽配信サービス）の充実

大活字本や録音図書など、多様な形式の資料を充実させる

職員が資料探しや調べ物の手伝い

（レファレンス）を充実させる

利用者ニーズに応じて本等を推奨する

子どもが読書に親しむ取組を行う

本に親しむ取組（朗読会等）を行う

ビジネス関連情報提供や講座開催する

港区の歴史等を学ぶ機会を提供する

講座等の生涯学習の機会を提供する

居心地のよい環境をつくる

利用者同士の交流の場を提供する

館内のWi-Fi環境や、調べものに使える

パソコンを整備・充実させる

図書館ホームページの利便性を向上させる

図書館アプリを導入する

自動貸出機・返却機を増設する

予約した本を自分で受け取れる自動予約棚を拡充する

来館しなくても利用できるオンラインサービス

（資料相談、イベント等）を充実させる

身近なところで本の貸出・返却ができる

郵送での貸出サービスを充実させる

貸出期間を延ばす、または貸出点数を増やす

その他

特にない・わからない

無回答

資
料
・
情
報

環
境
・
設
備

そ
の
他

サ
ー
ビ
ス
・
相
談

デ
ジ
タ
ル

利
便
性
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問 13 あなたが、港区立図書館で参加したいと思うボランティアはありますか。（上

位３つを選択） 

港区立図書館で参加したいと思うボランティアについては、「参加したい」が 47.8％、

「ボランティアに参加したいと思わない」が 52.2％となっています。また、「参加し

たい」の中では、「図書館での本の整理などを行うボランティア」（19.2％）が最も高

く、次いで「子どもに本をすすめたり、勉強の手伝いをするボランティア」（12.8％）

となっています。 

 

 

  

19.2 

12.8 

10.3 

10.0 

8.5 

8.0 

7.2 

6.0 

2.3 

52.2 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=600）

図書館での本の整理などを行うボランティア

子どもに本をすすめたり、勉強の

手伝いをするボランティア

子どもに本を読み聞かせるボランティア

視覚障害者向けに文章等を音声

データに変換するボランティア

高齢者向けに本を読み聞かせるボランティア

読書をすることが難しい人に対面で

本等を音読するボランティア

図書館利用にあたっての介助など、

障害者向けのボランティア

外国語を用いたボランティア

その他のボランティア

ボランティアに参加したいと思わない

無回答

参加したいと思う

47.8％



298 

問 14 港区立郷土歴史館は、港区の自然・歴史・文化を深く知り、交流する拠点とし

て、歴史的建造物を活用し、平成 30 年 11 月に開設しました。常設展示のほか、

企画・特別展示やイベントの開催なども行っています。また図書室では歴史資

料の閲覧のほか、港区立図書館の資料の予約・貸出・返却も行っています。あ

なたは、港区立郷土歴史館を知っていますか。また、利用したいと思いますか。

（１つ選択） 

港区立郷土歴史館の認知度（「知っており、利用したことがある」「知っており、利

用したいと思う」「知っているが、利用したいと思わない」の合計）は 26.5％、利用

経験率（「知っており、利用したことがある」）は 6.7％、利用意向率（「知っており、

利用したいと思う」と「知らなかったが、利用したいと思う」との合計）は 45.5％と

なっています。 

 

 

  

知っており、

利用したことがある

6.7%

知っており、

利用したいと思う

15.3%

知っているが、

利用したいと思わない

4.5%

知らなかったが、

利用したいと思う

30.2%

知らなかった 

利用したいと思わない

43.3%

（n=600）
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問 15 あなたは、過去１年間に港区立図書館を利用しましたか。（複数選択可） 

過去１年間に港区立図書館を利用状況は、「利用した」が 32.3％、「過去１年間に利

用していない」が 67.7％となっています。また、「利用した」中では、「みなと図書館」

（9.8％）が最も高く、次いで「三田図書館」（9.5％）となっています。 

 

 

  

9.8 

9.5 

8.5 

7.7 

7.2 

5.3 

5.3 

4.8 

2.8 

2.2 

2.2 

67.7 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=600）

みなと図書館

三田図書館

高輪図書館

赤坂図書館

麻布図書館

高輪図書館分室

台場図書館

港南図書館

男女平等参画センター（リーブラ）

図書資料室

青山生涯学習館図書室

郷土資料館図書室

過去１年間に利用していない

無回答

利用した

32.3％
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問 16 あなたは、どんなときに港区立図書館に行きますか。（上位３つを選択） 

港区立図書館に行く目的は、「本を借りたいとき」（37.1％）が最も高く、次いで「調

べものや勉強をしたいとき」（35.1％）、「本が読みたいとき」（34.5％）となっていま

す。 

 

 

  

37.1 

35.1 

34.5 

25.8 

16.0 

13.9 

13.4 

9.3 

9.3 

2.1 

0.5 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=194）

本を借りたいとき

調べものや勉強をしたいとき

本が読みたいとき

読みたい本を探すとき

雑誌や新聞を読みたいとき

ＣＤやＤＶＤを借りたいとき

インターネットを使うとき

興味のあるイベントがあるとき

時間をつぶしたいとき

待ち合わせ場所にするとき

その他

無回答
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問 17 あなたは、港区立図書館で１ヶ月間に何冊ぐらい本を借りますか。（１つ選択） 

港区立図書館で１ヶ月間に何冊ぐらい本を借りるかについては、「１～２冊」

（40.2％）が最も高く、次いで「３～５冊」（35.1％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 18 あなたの、港区立図書館の利用頻度はどのくらいですか。（１つ選択） 

港区立図書館の利用頻度は、「月に２～３回程度」（33.0％）が最も高く、次いで「週

に１～３回」「月に１回程度」（22.2％）となっています。 

 

 

  

１～２冊

40.2%

３～５冊

35.1%

６～９冊

17.5%

10冊以上

7.2%

（n=194）

ほぼ毎日

7.2%

週に１～３回

22.2%

月に２～３回程度

33.0%

月に１回程度

22.2%

年に数回程度

15.5%

（n=194）
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問 19 あなたが過去１年間で港区立図書館を利用して、よかったと思うことは何です

か。（上位３つを選択） 

過去１年間で港区立図書館を利用してよかったと思うことは、「自分の読みたい本

を無料で読むことができた」（37.1％）が最も高く、次いで「これまで読まなかった

ジャンルの本を見つけた」（36.1％）、「自分が知りたいことを本や図鑑等で調べるこ

とができた」（28.9％）となっています。 

 

 

  

37.1 

36.1 

28.9 

24.7 

21.1 

19.6 

11.9 

7.2 

6.7 

0.5 

2.6 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=194）

自分の読みたい本を無料で読むことができた

これまで読まなかったジャンルの本を見つけた

自分が知りたいことを本や図鑑等で調べることができた

本屋では手に入らない本を読むことができた

静かに本を読むことができた

勉強や宿題に役立つ本を見つけた

静かに勉強をすることができた

スタッフの対応が良かった

イベントに参加できた

その他

特にない

無回答
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問 20 あなたが過去１年間に港区立図書館を利用して、不満に思ったことは何です

か。（上位３つを選択） 

過去１年間に港区立図書館を利用して不満に思ったことは、「借りられる期間が短

い」（26.8％）が最も高く、次いで「読みたい本・雑誌、聞きたいＣＤ・ＤＶＤがな

い」（26.3％）、「混んでいて、席が空いていない」（25.8％）となっています。 

 

 

  

26.8 

26.3 

25.8 

20.6 

19.1 

18.0 

8.2 

1.5 

1.0 

17.5 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=194）

借りられる期間が短い

読みたい本・雑誌、聞きたいＣＤ・ＤＶＤがない

混んでいて、席が空いていない

自分の行きたい・行ける時間に図書館が開いていない

借りられる本が少ない

本、ＣＤ・ＤＶＤが古い

スタッフが親切ではない

オンライン音楽図書館（音楽の配信サービス）がない

その他

特にない

無回答
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問 21 あなたが、過去１年間で港区立図書館を利用しなかった理由は何ですか。（上

位３つを選択） 

過去１年間で港区立図書館を利用しなかった理由は、「自宅から遠く、行きづらい」

（47.0％）が最も高く、次いで「仕事・学校が忙しい」（31.0％）となっています。 

 

 

  

47.0 

31.0 

18.7 

18.5 

8.4 

7.4 

7.1 

6.7 

4.7 

2.5 

2.0 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=406）

自宅から遠く、行きづらい

仕事・学校が忙しい

場所がわからない

生活時間と開館日や時間があわない

情報収集には、本・雑誌よりも

インターネットを利用する

図書館（区立に限らず）の必要性を感じない

利用方法がわからない

他の公立図書館（国・都・他区市町村等）や

大学図書館、専門図書館を利用している

本・雑誌・ＣＤ・ＤＶＤは自分で購入する

本・雑誌・ＣＤ・ＤＶＤは配信サービスを利

用する

その他

無回答
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問 22 あなたは、１か月間に何冊の本を読みましたか。（１つ選択） 

１か月間に何冊の本を読んだかについては、「読んだ」が 72.0％、「まったく読まな

い」が 28.0％となっています。また、「読んだ」中では、「１～３冊」（32.3％）が最

も高く、次いで「３～５冊」（20.2％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 23 あなたが読んだ本のうち電子書籍は何冊ですか。（１つ選択） 

読んだ本のうち電子書籍の冊数は、「読んだ」が 57.9％、「まったく読まない」が

42.1％となっています。また、「読んだ」中では、「１～３冊」（30.8％）が最も高く、

次いで「３～５冊」（13.4％）となっています。 

 

  

１～３冊

32.3%

３～５冊

20.2%

６～９冊

11.0%

10冊以上

8.5%

まったく読まない

28.0%

（n=600）

１～３冊

30.8%

３～５冊

13.4%

６～９冊

7.4%

10冊以上

6.3%

まったく読まない

42.1%

（n=432）
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問 24 あなたが本を読んだきっかけは何ですか。（上位３つを選択） 

本を読んだきっかけは、「本屋で見ておもしろそうだったから」（42.1％）が最も高

く、次いで「雑誌や新聞で紹介されていたから」（20.8％）、「映画・ドラマの原作だ

ったから」（19.9％）となっています。 

 

 

  

42.1 

20.8 

19.9 

16.9 

15.7 

12.7 

10.6 

6.7 

6.0 

5.6 

4.4 

3.9 

8.1 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=432）

本屋で見ておもしろそうだったから

雑誌や新聞で紹介されていたから

映画・ドラマの原作だったから

表紙を見て興味を持ったから

友だちからすすめられたから

図書館のＰＯＰや展示、おすすめ本の

リーフレットを見ておもしろそうだったから

家族にすすめられた

家にあったから

先生にすすめられたから

学校からの「推薦図書リーフレット」や学校図書室

の新聞や案内などで紹介されていたから

学級文庫にあったから

特設コーナー等で紹介されていたから

その他

無回答
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31.0 

21.4 

11.9 

11.3 

7.1 

4.8 

4.2 

2.4 

0.6 

36.3 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=168）

仕事が忙しくて時間がないから

他のことに関心があるから

家事や子育て等で時間がないから

本を読むことが苦手だから

読みたいと思う本がないから

どの本がおもしろいかわからないから

視力が弱いから

本を読む必要を感じないから

その他

特に理由はない

無回答

問 25 あなたが本を読まない理由は何ですか。（上位３つを選択） 

本を読まない理由は、「仕事が忙しくて時間がないから」（31.0％）が最も高く、次

いで「他のことに関心があるから」（21.4％）となっています。 
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