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４　施策の取組状況【施策評価結果】（詳細は別紙「施策評価シート」）

施策名 成果指標 施策評価

①
外国人の安全・安心
の拡充に向けた多言
語による情報発信

情報発信の満足度

Ｂ
外国人向けSNSの関心度

②
日本語学習や文化交流
をきっかけとした外国
人の地域参画の推進

日本語学習の満足度

Ａ
日本語での地域との交流の満足度

③
多様な主体との連携
による国際力の強化

地域やまちづくりの活動・交流に対する関心度

※未達成の場合は原因
　分析を含む

外国人問題なども影響し、区民満足度は伸び悩んだものと考えられます。日本人と外
国人の双方が安心して暮らせる社会に向けて、国際交流や外国人が日本語や生活ルー
ルを学ぶ機会を創出していきます。

これまでの
取組と成果

日本語学習機会を拡充したほか、大使館をはじめとした多様な団体と連携して、様々
な国際交流の場を提供することができました。令和７年３月にパリ市15区と国際友好
都市を締結しました。

課題と今後
の方向性

Ａ
多様な主体との連携数（延べ）

２　政策のめざす方向性

デジタル技術等を活用し、「やさしい日本語」をはじめとした多言語による効果的な情報提供を行
い、区内の外国人に対し、より安全・安心で快適な日常生活が送れる環境を整備します。日本語学
習や文化交流をきっかけに、外国人の地域活動への参画を促し、日本人と外国人がお互いの習慣・
文化的違いを認め、地域社会の一員としてともに考え、行動し、支え合う多文化共生社会の実現を
めざします。大使館や国際交流団体、国際的な企業等が集積する国際性豊かな区の特性を生かし、
多様な文化と人が共生する活力と、世界に誇れる魅力あふれる成熟した「国際都市・港区」をめざ
します。

令和８年度　港区政策評価シート

１　政策名・所管部門

政策No 10 政策名 豊かな国際性を生かした多文化共生社会をつくる

所管部 文化芸術事業連携担当 関係部

ＳＤＧｓと
の関係

３　成果指標【政策について満足している区民の割合】

指標の推移
計画目標値 達成度

※
※評価区分
Ａ：達成（達成度が100％以上）
Ｂ：相当程度達成（達成度が70％以上100％未満）
Ｃ：未達成（達成度が70％未満）

現状値 実績

令和２年度 令和７年度 令和８年度

31.2% 31.3% 42.1% Ｃ
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６　政策を取り巻く社会経済情勢等

計画期間中の社会経済
状況等の変化

区民ニーズ等

・区民における外国人の割合は7.7%（令和５年４月時点）から8.8%（令
　和８年４月時点）と増えています。
・国は、昨年７月に「外国人との秩序ある共生社会推進室」を設置し、
　出入国管理の徹底など、外国人政策の見直しに着手しています。

・社会経済状況、人口動向、財政状況、
　国や東京都等の動向など

・区民意識調査
・区民から寄せられた意見　など

・外国人排斥を求める意見が区にも寄せられるなど、多文化共生社会の
　実現に向けては、日本人と外国人の相互理解がより求められていま
　す。
・外国人との共生を進めるという観点で、外国人が日本語や日本の文
　化・習慣、社会生活のルールを学ぶ機会が求められています。

・施策の有効性が高かった点
・施策の有効性が低かった点
・外部要因の影響を受けた点  など

令和４年度における区民満足度が38.4％であったことから、令和５年度の
改定時に計画目標値を上方修正しましたが、令和７年度調査では大きく減
少する結果となりました。昨年以降、一部外国人の迷惑行為や制度の不正
利用がSNSやメディアで取り上げられ、一部から多文化共生社会への否定
的意見が出るなど、全国的に外国人問題への関心が高まったことも影響し
たと考えられます。

７　所管課による評価【一次評価】

政策の達成状況

多言語対応推進するとともに、日本語学習機会の拡充、約80の大使館が所
在するという港区の特性を活かした国際交流機会を提供してきたことで、
各施策については概ね目標を達成しています。一方で、成果指標は目標を
達成できていません。

達成状況の要因

・重点的に取り組むべき施策  など

・成果指標「日本語学習の満足度」及び「日本語での地域との交流の満
　足度」については、目標値の引上げ或いは指標自体の見直しが必要で
　す。
・区民の受け止め方に多様な意見がみられる政策であり、日本人と外国
　人の相互理解に向けた取組を進めていく必要があります。
・引き続き、多様な主体との連携による取組を進めていくべきです。
・港区の国際力強化に向けては、職員の国際力についても成果指標とし
　て設定すべきです。

８　港区行政評価委員会による評価【二次評価】

評価 Ｂ：政策目的を相当程度達成

政策の達成度

・区民満足度は中間目標の上方修正により未達成に見える面があるほ
　か、港区では外国籍の区民と触れ合う機会も多く、区の施策の成果に
　鑑みた場合、評価は「Ｂ」に値します。
→以上を踏まえ、評価は「Ｂ」とします。

ＭＩＮＡＴＯビジョン
策定に向けた

今後の政策の方向性

課題と今後の方向性

・日本人と外国人の相互理解に向けて、大使館や国際友好都市等と連携
　しながら、区民が外国の文化に触れ、外国人と交流ができる機会を創
　出していきます。
・日本人と外国人の双方が安心して暮らせる社会に向けて、区の多言語
　対応を推進するとともに、外国人が日本語や日本の文化・習慣、社会
　生活のルールを学ぶ機会を創出していきます。

執行率   97.72% 90.79% -

５　予算額・決算額・執行率（単位：千円）

年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度

予算額

流用・補正 1,778 △6,038 -

決算額 99,786 140,671 -

102,829 160,976 146,776
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１　成果指標の達成度

ａ：計画目標値を達成できる（達成度100％以上）　ｂ：計画目標値を相当程度達成できる（達成度70％以上100％未満）
ｃ：計画目標値を達成できない（達成度70％未満）

目標・期待
する成果

外国人の安全・安心で快適な生活の実現のために必要な医療や教育、防災等に関する
情報が、地域社会の共通言語である「やさしい日本語」をはじめとする多言語によ
り、あらゆる世代、国籍の人々に届くよう、デジタル媒体等を活用し、情報発信を一
層推進します。

ＳＤＧｓの
ゴールとの
関係

施策担当課 国際化・文化芸術担当 関係課

情報発信の満足度 70% 80% 75%

施策評価シート

政策No 10 政策名 豊かな国際性を生かした多文化共生社会をつくる

施策No ① 施策名 外国人の安全・安心の拡充に向けた多言語による情報発信

成果指標①

指標の推移

計画目標値当初 中間 実績値（令和８年度は見込み）

令和２年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度

令和６年度 -

転入者向けのウェルカム・パッケー
ジをデジタル化したことで、情報の
更新等が容易になりました。
また、スマートフォンで区ホーム
ページから直接通訳者との三者通話
（13言語対応）が利用できるように
し、多言語対応の通話を利用しやす
くしました。

令和８年度 c

- 71%

引き続き三者通話サービスを継続し
て運用するとともに、ホームページ
やSNSを通じて外国人住民の生活に直
結する情報を提供していきます。一
方で、区が発信する情報量が多く内
容も難しいとの声もいただいている
ことから、必要な人に必要な時に情
報が届くよう、発信する情報の量や
分かりやすさに配慮します。

最新技術にも注視し、引き続き多言
語対応の利便性の向上に取り組んで
いきます。

令和７年度 b

新たに作成した「マナーガイド」や
「防災ハンドブック」を外国人住民
へ全戸配布しました。また、日本で
の生活ルールに関する動画のリンク
先を区ホームページに掲載し情報発
信に取り組みました。
通訳パネルを新たに導入するととも
に、電話やタブレット端末での三者
通話サービスを継続して運用しまし
た。

最新技術にも注視し、引き続き多言
語対応の利便性の向上に取り組んで
いきます。

達成度 当該年度の取組と成果 課題と今後の方向性
（未達成の場合は原因分析を含む）

82%

3



ａ：計画目標値を達成できる（達成度100％以上）　ｂ：計画目標値を相当程度達成できる（達成度70％以上100％未満）
ｃ：計画目標値を達成できない（達成度70％未満）

２　施策評価

Ａ：計画目標を達成できる（成果指標（平均）の達成度100％以上）
Ｂ：計画目標を相当程度達成できる（成果指標（平均）の達成度70％以上100％未満）
Ｃ：計画目標を達成できない（成果指標（平均）の達成度70％未満）

Facebook、Xのフォロワー確保に向け
て、イベント等において二次元コー
ドの配布などで周知していくととも
に、国際交流イベントなど関心の高
い情報を発信しながら、区民の関心
を高めていきます。

達成度 当該年度の取組と成果 課題と今後の方向性
（未達成の場合は原因分析を含む）

令和６年度 -

Facebook 「 Minato Information
Board」（フォロワー数：1,603名）
で外国人住民の生活に関する情報を
４言語（やさしい日本語、英語、中
国語、韓国語）定期的に発信しまし
た。令和５年度から、Xを開設し、日
本語、英語で情報発信をしていま
す。

Facebook、Xともにフォロワー数を増
やすため、ハッシュタグの活用等を
積極的に行うことでより多くの外国
人に情報を届けられるよう発信しま
す。

令和７年度 a

令和８年度 a

Facebook 「 Minato Information
Board」（フォロワー数：1,675名）
で外国人住民の生活に関する情報を
引き続き発信しました。区のXアカウ
ントの整理によって、アカウントあ
たりのフォロワー数が増加したこと
から、イベントの様子などを含めて
積極的に投稿しました。

Facebook、Xともにフォロワー数を増
やすため、ハッシュタグの活用等を
積極的に行うとともに、必要度の高
い情報を素早く届けられるよう発信
します。

ＭＩＮＡＴＯビジョン
策定に向けた課題と

今後の方向性

必要な情報を必要な時に届けられるよう、引き続き多言語対応のための環
境整備と情報提供を進めます。
外国人のマナー等に関する関心が高まっています。東京都や関係機関とも
連携して周知啓発に取り組みます。

評価 Ｂ：計画目標を相当程度達成できる

施策の達成状況

外国人が生活するうえで必要な情報に加え、マナーや防災に関する内容を
多言語で発信し、積極的な情報提供を行っています。また、行政文書の多
言語化や通訳を介した三者通話の環境整備など、区民への発信性と利便性
の向上に取り組んでいます。
また、外国人相談員を配置し、外国人住民からの相談窓口として関係部署
と連携して対応しています。

達成状況の要因
・取組の有効性が高かった点
・取組の有効性が低かった点
・外部要因の影響を受けた点  など

電話、来庁のどちらにでも対応できるよう通訳を介した三者通話の環境整
備に取り組んできました。また、外国人住民への全戸配布等の機会を活用
して三者通話や外国人相談窓口の周知にも取り組んでいます。
一方で、区から発信する情報や各種サービスの多様化に伴い、発信する情
報の量や内容に配慮していく必要があります。

令和６年度 令和７年度 令和８年度

70% 70%外国人向けSNSの関心度 62% 65% - 64%

令和５年度

成果指標②

指標の推移

計画目標値当初 中間 実績値（令和８年度は見込み）

令和２年度
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１　成果指標の達成度

ａ：計画目標値を達成できる（達成度100％以上）　ｂ：計画目標値を相当程度達成できる（達成度70％以上100％未満）
ｃ：計画目標値を達成できない（達成度70％未満）

目標・期待
する成果

外国人が、生活する上で必要な日本語やごみの出し方など区特有の日常生活のルール
等を習得し、区在住の約130の国籍の外国人と日本人が互いを理解し合い、地域での交
流を推進することで、外国人の地域参画と協働の推進を実現します。

ＳＤＧｓの
ゴールとの
関係

施策担当課 国際化・文化芸術担当 関係課

日本語学習の満足度 - 66% 95%

施策評価シート

政策No 10 政策名 豊かな国際性を生かした多文化共生社会をつくる

施策No ② 施策名 日本語学習や文化交流をきっかけとした外国人の地域参画の推進

成果指標①

指標の推移

計画目標値当初 中間 実績値（令和８年度は見込み）

令和２年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度

令和６年度 a

日本語を初めて勉強する人や少し勉
強したことがある人を対象に、日本
語教室を開講しました。（開催数：
５期　受講者数：159名）

令和８年度 a

100% 100%

日本語を初めて勉強する人や少し勉
強したことがある人を対象に、日本
語教室を開講します。日本語を母語
としない子どもを対象とした日本語
教室については新たに夏期講座を開
講し受入数を拡充します。

受講定員に対して、申込者数が大幅
に上回っているという状況を改善す
るため、より多くの人を受け入れら
れるような体制づくりが必要です。
教室の開催数を増やし、幅広く支援
ができるよう運営していきます。

令和７年度 a

日本語を初めて勉強する人や少し勉
強したことがある人を対象に、日本
語教室を開講しました。教室の定員
数を増やし、より多くの学習者を受
入れました。（開催数：５期　受講
者数：228名）また、日本語を母語と
しない子どもを対象とした日本語教
室も開講しました。（開催数：２期
受講者数：54名）

引き続き教室の運営を行うととも
に、周知を強化し、より多くの学習
者が支援を受けられる体制を作りま
す。

達成度 当該年度の取組と成果 課題と今後の方向性
（未達成の場合は原因分析を含む）

70%
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ａ：計画目標値を達成できる（達成度100％以上）　ｂ：計画目標値を相当程度達成できる（達成度70％以上100％未満）
ｃ：計画目標値を達成できない（達成度70％未満）

２　施策評価

Ａ：計画目標を達成できる（成果指標（平均）の達成度100％以上）
Ｂ：計画目標を相当程度達成できる（成果指標（平均）の達成度70％以上100％未満）
Ｃ：計画目標を達成できない（成果指標（平均）の達成度70％未満）

日本人と外国人がグループになり、
日本での生活や文化について話し交
流する「日本語サロン」を開催する
とともに、日本語学習支援ボラン
ティアの養成講座を実施します。

達成度 当該年度の取組と成果 課題と今後の方向性
（未達成の場合は原因分析を含む）

令和６年度 a

日本人と外国人がグループになり、
日本での生活や文化について話し交
流する「日本語サロン」を開催しま
した。
開催数　：７期
参加者数：1,270名

参加定員に対して、申込者数が上
回っているという状況を改善するた
め、より多くの人を受け入れられる
ような体制づくりが必要です。サロ
ンの開催数を増やし、支援者である
日本語学習支援ボランティアの育成
数を増やすための講座も増設しま
す。

令和７年度 a

令和８年度 a

日本人と外国人がグループになり、
日本での生活や文化について話し交
流する「日本語サロン」を開催しま
した。
また、サロンに参加する日本語学習
支援ボランティアを増やすため、新
たに講座を開講しました。
開催数　：８期
参加者数：1,570名

引き続き日本語サロンの運営を行う
とともに、日本語学習支援ボラン
ティアを育成するための講座を継続
し、学習者と支援者が交流できる場
所を提供します。

ＭＩＮＡＴＯビジョン
策定に向けた課題と

今後の方向性

継続して事業への参加者を増やすため、各広報媒体での周知および講座を
実施します。また、日本語学習の場は交流や文化理解の場としても期待さ
れていることから、各プログラムの連動を高めていきます。

評価 Ａ：計画目標を達成できる

施策の達成状況
日本語学習支援活動や交流活動を継続的に実施しており、参加者の満足度
も高いです。学習者への周知および支援者としての日本語学習支援ボラン
ティアの育成も継続して行っています。

達成状況の要因
・取組の有効性が高かった点
・取組の有効性が低かった点
・外部要因の影響を受けた点  など

SNSやホームページ、LINE配信等の区の広報媒体を活用することで、多く
の区民に日本語教室等の開講情報を届けることができています。
日本語教室や日本語サロンの運営を委託している事業者等と綿密に情報共
有し連携しながら、プログラムの改善といったきめ細かな対応が出来てい
ます。

令和６年度 令和７年度 令和８年度

95% 75%
日本語での地域との交
流の満足度

- 70% 100% 99%

令和５年度

成果指標②

指標の推移

計画目標値当初 中間 実績値（令和８年度は見込み）

令和２年度
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１　成果指標の達成度

ａ：計画目標値を達成できる（達成度100％以上）　ｂ：計画目標値を相当程度達成できる（達成度70％以上100％未満）
ｃ：計画目標値を達成できない（達成度70％未満）

目標・期待
する成果

世界に誇れる魅力あふれる成熟した「国際都市・港区」をめざし、大使館や国際的な
取組を行っている企業、区内の小・中学校などと更なる連携、協働を推進します。

ＳＤＧｓの
ゴールとの
関係

施策担当課 国際化・文化芸術担当 関係課

地域やまちづくりの活
動・交流に対する関心
度

68% 70% 75%

施策評価シート

政策No 10 政策名 豊かな国際性を生かした多文化共生社会をつくる

施策No ③ 施策名 多様な主体との連携による国際力の強化

成果指標①

指標の推移

計画目標値当初 中間 実績値（令和８年度は見込み）

令和２年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度

令和６年度 -

国際文化紹介展示、区民まつりやみ
なとブロッサムフェスタでの大使館
ブースの出展、区有施設や学校での
大使館による文化プログラムなどを
実施するなど、相互理解を深める機
会を提供しました。また、パリ市15
区と国際友好都市提携を結びまし
た。

令和８年度 a

- 72%

国際友好都市であるパリ市15区との
友好を更に深めるため、パリ市15区
への青年海外派遣事業を新たに実施
します。区内の若者が文化芸術に触
れる機会を創出するとともに、両都
市の相互派遣につなげ、永続的な交
流を目指します。

引き続き多くの大使館等と各国文化
を紹介するイベントを実施します。
また、国際友好都市となったパリ市
15区との文化交流も進めることで、
様々な文化に触れる機会を今まで以
上に提供していきます。

令和７年度 a

英語を使ったまち歩き交流や大使館
での文化体験プログラムからなる
MINATOまるごと留学事業や、パリ市
15区との国際友好都市提携をきっか
けとしたフランス料理を取り入れた
学校給食の提供、パリ市15区の紹介
写真展を新たに実施して、各国の文
化に触れ国際交流への関心を高める
とともに、相互理解を深める機会を
提供しました。

引き続き多くの大使館等と各国文化
を紹介するイベントを実施します。
MINATOまるごと留学事業を通して、
区内の小中学生と外国人の交流の機
会を創出するとともに、パリ市15区
との交流を進めることで、海外の文
化に触れる機会を提供していきま
す。

達成度 当該年度の取組と成果 課題と今後の方向性
（未達成の場合は原因分析を含む）

72%
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ａ：計画目標値を達成できる（達成度100％以上）　ｂ：計画目標値を相当程度達成できる（達成度70％以上100％未満）
ｃ：計画目標値を達成できない（達成度70％未満）

２　施策評価

Ａ：計画目標を達成できる（成果指標（平均）の達成度100％以上）
Ｂ：計画目標を相当程度達成できる（成果指標（平均）の達成度70％以上100％未満）
Ｃ：計画目標を達成できない（成果指標（平均）の達成度70％未満）

引き続き区内大使館をはじめ、多様
な団体と連携して国際交流を推進し
ます。
また、国際友好都市であるパリ市15
区との交流に関するPRも強化し、両
都市の友好を更に深めます。

達成度 当該年度の取組と成果 課題と今後の方向性
（未達成の場合は原因分析を含む）

令和６年度 a

大使館等事業協力、表敬訪問、国際
文化紹介展示、大使館等実務者連携
会議、国際友好広場（区民まつ
り）、みなとブロッサムフェスタ
で、大使館や企業、文化団体等と連
携し、国際交流を推進しました。

引き続き多くの大使館や企業、文化
団体等と連携し、国際交流を推進
し、多様な主体との連携を強化しま
す。

令和７年度 a

令和８年度 a

昨年度に引き続き、大使館等事業協
力、表敬訪問、国際文化紹介展示、
大使館等実務者連携会議、国際友好
広場、みなとブロッサムフェスタ
で、大使館や企業、文化団体等と連
携し、国際交流を推進しました。ま
た上記事業に加え、MINATOまるごと
留学事業の実施によりさらに多くの
関係機関と連携を行うことが出来ま
した。

引き続き多くの大使館や企業、文化
団体等と連携し、国際交流を推進
し、多様な主体との連携を強化しま
す。

ＭＩＮＡＴＯビジョン
策定に向けた課題と

今後の方向性

現在行っている事業に加え、大使館や国際友好都市をはじめ、区内外の多
様な団体と連携しながら、海外の文化に触れられるような取組を進めるこ
とで、区全体の国際力の向上を目指します。

評価 Ａ：計画目標を達成できる

施策の達成状況
大使館をはじめとした区内の多様な団体と連携・協働を行うことで、国際
力を強化することが出来ています。

達成状況の要因
・取組の有効性が高かった点
・取組の有効性が低かった点
・外部要因の影響を受けた点  など

施設での写真展や音楽等のコンサート、イベントでのブース出展、大使館
での交流プログラム等のバラエティ豊かな事業が展開できています。
これら事業の実施に際しては、区内の大使館のみならず、区内企業とも連
携することで、より集客性や視認性を高めながら事業が展開できていま
す。

令和６年度 令和７年度 令和８年度

150団体 130団体
多様な主体との連携数
（延べ）

- 120団体 145団体 152団体

令和５年度

成果指標②

指標の推移

計画目標値当初 中間 実績値（令和８年度は見込み）

令和２年度
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