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　 子育て SO S

東京都こ ども 医療ガイ ド

　 東京都では、育児経験の少ない保護者等に対し て、病気の際の対処や子育てを 支援

するため、イ ンタ ーネッ ト 上の音声会話による ガイ ド システムを 開設し ています。

  こ のガイ ド は、病気や子育ての基本的知識を親し みやすく 分かり やすく 提供し 、す

ぐ に医療機関を 受診すべき かど う かの判断の一助と する こ と を 目的と

し て いま す。内容は、家庭向けの医学書やガイ ド と 同様に一般的な 知

識の提供と な っ て いますが、緊急時ではな く 少し 気がかり な 点がある

と き や、日頃の余裕のある 時間に、お子様の病気やケア、育児の勉強の

一環と し て使用し てみてはいかがでし ょ う 。また、会話タ イ プも ある の

で、お子様と 一緒に楽し みながら 使用する と 楽し いかも し れませんね。

入院を 必要と する 小児救急（ 港区近隣）

医療機関 所在地 電話番号 診療時間等

東京慈恵会医科大学附属病院 港区西新橋3 -1 9-18 34 3 3-11 1 1

休日の昼間

毎日の夜間

（ 17： 0 0 以降）

虎の門病院 港区虎ノ 門2 -2 -2 35 8 8-11 1 1

愛育病院 港区芝浦1 -1 6 -1 0 64 5 3-73 0 0

都立広尾病院 渋谷区恵比寿2-34 -1 0 34 4 4-11 8 1

日本赤十字社医療センタ ー 渋谷区広尾4 -1 -2 2 34 0 0-13 1 1

聖路加国際病院 中央区明石町9-1 35 4 1-51 5 1

慶應義塾大学病院 新宿区信濃町35 33 5 3-12 1 1

小児初期救急診療「 みなと 子ども 救急診療室」
中学生まで（ おおむね1 5 歳未満の小児） の軽症患者対象

医療機関 所在地 電話番号 診療時間等

（ 社福） 恩賜財団母子愛育会

総合母子保健センタ ー

愛育病院1 階

港区芝浦1 -1 6 -1 0 64 5 3-73 0 2

月曜〜金曜日

1 9： 0 0 〜 22： 0 0

土曜日

1 7： 0 0 〜 22： 0 0

受付は21： 30まで

（ 祝日、年末年始を除く ）

港区の休日診療・ 薬の相談

休日診療および薬の相談については、「 広報みなと 」および港区ホームページに掲載し ています。

http s://w w w .city.m inato .to kyo .j p /

https://www.city.minato.tokyo.jp/
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東京消防庁救急相談セ ン タ ー

　 症状にも と づく 緊急性の有無のアド バイ ス、休日や夜間などの医療機関案内の問い合わせに

医師・ 看護師・ 救急隊経験者などが 2 4 時間対応し ています。

電話番号
♯7 1 1 9（ プッ シュ 回線の固定電話、携帯電話）

3 21 2 -2 32 3

医療情報ネ ッ ト （ ナ ビ イ ）

　 医療情報ネッ ト は、診療日や診療科目と いっ た一般的な情報に加え、対応可能な疾患・ 治療内

容、提供し ている サービ スなど様々な情報から 、全国の医療機関・ 薬局を 検索する こ と のでき る

システムです。

　 また、休日夜間対応医療機関をお電話でも 確認でき ます。

電話番号 電話案内サービス　 0 5 70 -00 0 69 2

東京都医療機関案内サー ビ ス「 ひ ま わり 」

　「 ひまわり 」 は、電話またはフ ァ ッ ク スで都内の医療機関のご案内を し ている サービスです。

電話番号
5 27 2 -0 30 3

聴覚障害者用フ ァ ク シミ リ 　 5 28 5 -8 08 0
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伝 言 板

「 無事です」

災害時の連絡方法

体験利用で“ も し も ” に備える

　 総務省の調べによ ると 、東日本大震災の直後に、被災地への電話が殺

到し 、通話がで き な い状態にな り ま し た。災害用伝言ダイ ヤル「 1 7 1 」

や「 災害用伝言板」 の存在は震災前から 知ら れていまし たが、いざと な

ると 慌ててし まい、どう し ても 忘れてし まう も のです。こ れら のサービ

スは災害時にし か提供さ れないも ので すが、下記の日に体験利用日が

設けら れています。一度は利用方法を 確かめておき まし ょ う 。

◦ 毎月 1 日、1 5 日

◦ 正月三が日（ 1 月 1 日〜 1 月 3 日）

◦ 防災週間（ 8 月 3 0 日〜 9 月 5 日）

◦ 防災と ボラ ンティ ア週間（ 1 月 1 5 日〜 1 月 2 1 日）

※詳し く は、各通信事業者にお尋ねく ださ い。

災害に あ っ た と き は

通学中の対処を 教える

　 通学に電車やバスを利用し ている子ども には、通学中に被災し た場合の対処法を教えておく こ

と も 必要です。災害時は大人であっ ても パニッ ク に陥り がちですが、子ども 一人なら その不安は

さ ら に大き く なっ てし まいます。事前に対処法がわかっ ていれば、落ち ついて行動でき る でし ょ

う 。こ こ では「 電車・ ホーム」「 地下鉄」「 バス」 と いう 、公共交通機関で被災し た場合に注意すべき

点を紹介し ます。

　 こ れら のこ と を事前に伝えておく だけでも 、子ども の不安は大き く やわら ぐ も のです。

備え あ れば憂い な し

　 区では、妊産婦の方に防災用品を 特別価格であっ せんし ています。

　 詳細は、母子健康手帳と 一緒にお渡し し た「 港区妊娠・ 子育て情報フ ァ イ ル」 内のチラ シを ご

覧く ださ い。

対象： 母子健康手帳を 交付さ れた妊婦または出産し た月から 1 年後の月の前月末日までの産婦

（ 1 世帯につき 1 回限り ）

※ 住民税非課税世帯およ び生活保護受給世帯は、

あっ せん価格から さ ら に減免さ れます。

…防災課地域防災支援係

 3 5 7 8 -2 5 1 6
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地震発生！そ のと き 、 家の中に い た ら

①子ども の命を 守るために的確な判断を

　 あわてて行動し て保護者がケガをすると 子ども を助けるこ と ができません。

　 子どもと 離れているときは無理に駆け寄らず、自分の身を守り、子どもには動かないよう 伝えましょう 。

②揺れがおさ まっ たら ド アを 開けて出口を 確保する

　 大きな地震では家がゆがみ、ド アが開けら れずに閉じ 込めら れてし まう こ と があり ます。

　 揺れがおさ まっ たら 、ド アや窓を開けて出口を確保し まし ょ う 。

③正確な情報を つかむ

　 テレビやラ ジオ、イ ンタ ーネッ ト などで地震の後の正し い情報を得まし ょ う 。

身を 守る 方法

テーブルの下や頑丈な家具のそばに身を 寄せる！

　 地震でも っ と も 恐ろし いのは、倒壊や家具が倒れて下敷き になるこ と です。

　 机やテ ーブ ルは落下物から 身を 守る 盾になっ て く れます。テ ーブ ルが近く にな いと き は、ソ

フ ァ ーなどがっ し り し た背の低い家具のかげに身を寄せまし ょ う 。

　 また、日頃から 家具の転倒・ 落下等の防止対策をし て、室内の安全を確保し まし ょ う 。

基本は「 ダン ゴ虫」 のポーズ

　 大人も 子ども も 、人間の体で最も 大事な頭を守る

「 ダンゴ虫のポーズ」 を覚えておきまし ょ う 。

　 小学生く ら いの子ど も には日頃から 自分で身を

守れるよう に教えておきまし ょ う 。

赤ちゃ んを 守る ポーズ

　 保護者のおなかあたり に赤ち ゃ んの頭を 置いて お尻を 抱き かかえ る

よ う に体を 丸め、子ども と 自分の頭を守る姿勢を と り ます。

幼児と 一緒にいる場合

　 別室など、離れている 場所にいる と き は、大声で「 テーブ ルの下にも ぐ っ て」、「 ト イ レ から 出

ないで」、「 ふと んをかぶっ て頭を守っ て」 など、具体的な行動を 指示し ます。

●お風呂やト イ レ にいたら ？

　 お風呂やト イレは落下物がないので比較的安全ですが、ド アがゆがんで出ら れなく なる恐れが

あるので、地震が起きたらド アを開放し て、低い姿勢になって揺れがおさ まるのを待ちまし ょ う 。
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地震発生！そ のと き 、 外出し て い た ら

赤ち ゃ んは抱いて逃げる ！

　 赤ちゃ んをベビーカ ーに乗せている と き は、すぐ に抱き かかえず、ベビーカ ーを押さ えて揺れ

がおさ ま る のを 待ち ま し ょ う 。揺れがおさ ま っ たら 抱き かかえ て安全な場所に避難し ます。ベ

ビーカ ーでは迅速に行動できません。抱っ こ ひも やおんぶで移動するのが適切です。

外出先でも 頭を 守るダン ゴ虫のポーズ

　 道端にいると き はブロ ッ ク 塀などが倒れたり、買い物を し ている と き は棚が倒れたり 商品が落

ちてき たり する危険があり ます。

　 子ども を連れていると きは、手荷物などで頭を守り ながら 、ただちに塀や商品棚から 離れ、ダン

ゴ虫のポーズで子ども を守り まし ょ う 。

　 ベビ ーカ ーに子ど も を 乗

せていると き は、自分の頭を

守り な がら 子ど も におおい

かぶさ る よ う にし て 守り ま

す。ベビーカ ーのフ ード を被

せて 落下物から 守る こ と も

有効です。

エレ ベータ ーに乗っ ていると き

　 1981  年以降に設置さ れたエレ ベータ ーは、震度4 以上の地震を感知すると 自動的に最寄り 階

で停止し ド アが開く よ う になっ ています。し かし 古いエレ ベータ ーでは自動で停止し ないので、

すべてのボタ ン を押し て、でき る だけ早く 停止さ せます。万が一閉じ 込めら れたら 非常用ボタ ン

を押し て救助を依頼し まし ょ う 。

エスカ レ ータ ーに乗っ ていると き

　 エスカ レ ータ ーは地震の揺れで急ブレ ーキがかかり 、転落する 恐れも あり ます。普段から 手す

り につかまっ て乗るよう にし まし ょ う 。幼児と はし っ かり と 手をつないで乗るよう にし まし ょ う 。

ベビ ーカ ーに子ども を乗せたままエスカ レ ータ ーを 利用する こ と は、き わめて危険だと いう こ と

を、認識し ておきまし ょ う 。

●電車やバスで はベビ ーカ ーの車輪を ロ ッ ク する 習慣を

　 鉄道は地震が発生すると 自動的に緊急停止するし く みになっています。急停車する 場合がある の

で、地震を 感じ たら 手すり やつり 革にし っ かり つかまって安全を 確保し ます。ベビーカ ーに赤ちゃん

を 乗せて乗車すると き は、日頃から 必ず車輪をロッ ク する習慣をつけておきまし ょ う 。バスの車内は

狭く 危険なので、ベビーカ ーで 乗車すると きはできるだけ補助ベルト で固定し ておきまし ょ う 。
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避難す る

地震の後の街は危険がいっ ぱいです。

やむを 得ず避難する 場合は、常に自分と 子ども の安全に注意し まし ょ う 。

避難する と き のスタ イ ル

　 子ども を連れて避難すると きは、けがをし にく い、露出を抑えた服装で、

いざと いう と きには子ども を抱きかかえるこ と ができ るよう に、荷物は背負い、

両手は空けておきます。抱っ こ ひも も 携帯し まし ょ う 。

頭には防災ずきんやヘルメ ッ ト をかぶり まし ょ う 。特に靴はし っ かり し た丈夫なも のを履き、

足下の安全をはかり まし ょ う 。

　 万がーはぐ れてし まっ たと きのために、子ども の衣類には名札を付けまし ょ う 。
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自宅に と ど ま る

備蓄品で生活し 、物流などが安定するまでは不要な外出は控えまし ょ う 。

自宅で生活すると き の注意点

　 水道の復旧にはかなり の時間がかかるので、節水に努めまし ょ う 。

水洗ト イ レ を 使う と き は、下水管が破損し ている と 汚水が漏れ出すおそれがある ため、下水管の

安全が確認できるまではト イ レの水を流さ ないよう にし まし ょ う 。

　 ごみはきちんと 分別し て置いておく など、室内の衛生の維持に気をつけて生活し まし ょ う 。

　 ラ ジオなどで、行政などから 発信さ れる情報を常に把握し ておく よう にし まし ょ う 。

ラ イ フ ラ イ ン スト ッ プヘの対処法

　 被災後の生活を知恵で乗り 切っ た方々の声を集めまし た。

水

ガス

電気

食

手洗いや米を研ぐ のに

使っ た水は流さ ず

バケツにためて

ト イ レを流すのに使っ た

発泡スチロールの箱に

保冷材と 一緒に入れ

小分けにし ながら 食べた

電気ポッ ト で沸かし た

お湯をベビーバスに入れ

子ども だけ体を洗い

大人も そのお湯で体を

拭いた

卓上コ ンロを使い圧力鍋や保温鍋で

短時間の加熱で調理するよう に

し た（ ボンベのガスの節約）

シリ コ ンスチーマーや炊飯器で

調理し た

近所の人と 交代で買出し に行っ たリ

買う こ と ができた物を分け合っ たリ し た

子連れで長時間の行列は難し いので

家にある食材でやり く り し た

お風呂に入れないので

ウェ ッ ト ティ ッ シュや

お尻ふきで体を拭いた

重ね着をし て

できるだけ日光に当たっ て暖まっ た

家の中でスキーウェ アを着こ み

寒さ をし のいだ

冷凍庫の物は

し ばら く 腐ら なかっ た

ト イレッ ト ペーパーは流さ ずに

ごみと し て捨てた

食器にラ ッ プをかぶせて

食事をし

洗わずに済むよう にし た
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（ スマート フ ォ ンのみ対応）

ダウン ロード 先

※日本語のほか、英語・ 中国語・ ハングルに対応し ています。

ハザード マッ プのご案内

港区が公開し ている情報

◦ 津波ハザード マッ プ

◦ 高潮浸水ハザード マッ プ 

◦ 液状化マッ プ 

◦ 揺れやすさ マッ プ

◦ 大雨による浸水ハザード マッ プ

◦ 土砂災害ハザード マッ プ

港区ホームページ【 ハザード マッ プ】

http s://w w w .city.m ina to .to kyo .j p /b o usa i/haza rd _ m ap /haza rd _ m ap .htm l

港区内の避難所を 知り たい

港区ホームページ【 区民避難所・ 福祉避難所】

http s://w w w .city.m ina to .to kyo .j p /b o usa i/sa ig a ita isaku/h inanj o .htm l

●各地区（ 芝地区 /麻布地区 / 赤坂地区 / 高輪地区 / 芝浦港南地区） の詳し い防災マッ プ

港区ホームページ【 各地区防災マッ プ】

http s://w w w .city.m inato .to kyo .j p /bousai/b o sai-anzen/bo sai/d aishinsai/b -m ap /ind ex.htm I

家ででき る防災対策を 知り たい

●東京都防災ホームページ【 自宅での家具類の転倒・ 落下・ 移動防止対策】

http s://w w w .b o usa i.m etro .to kyo .lg .j p /b o usa i/1 0 0 0027/1005737 .htm l

●港区ホームページ【 家具転倒防止器具等の助成のご案内】

http s://w w w .city.m ina to .to kyo .j p /b o usa i/ka te ib o usa i/kagu .h tm l

区の対策・ 公開情報な ど

防災ポータ ルサイ ト

　 緊急情報や避難情報、避難所の開設状況と いっ た災害発生時に役立つ情報をお知

ら せし ます。

港区防災アプリ のご案内

　 区は、「 港区防災アプリ 」 を 無料で配信し ています。災害リ スク の確認・ 災害に対する 備えに防

災アプリ を活用し まし ょ う 。緊急時には、区から のお知ら せがプッ シュ 通知さ れます。

And ro id  端末 iPho ne 端末

防災アプリ のコ ンテンツ

1 . 防災マッ プ　 2 . 防災情報　 3 . 地区別防災マッ プ　 4 . 安否情報

5 . リ ンク 集　 6 . ツール　 7 . 防災ガイ ド

https://www.city.minato.tokyo.jp/bousai/hazard_map/hazard_map.html
https://www.city.minato.tokyo.jp/bousai/saigaitaisaku/hinanjo.html
https://www.city.minato.tokyo.jp/bousai/bosai-anzen/bosai/daishinsai/b-map/index.htm
https://www.bousai.metro.tokyo.lg.jp/bousai/1000027/1005737.html
https://www.city.minato.tokyo.jp/bousai/kateibousai/kagu.html
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妊産婦向け防災用品のあっ せん

　 港区に住民登録のある母子健康手帳を交付さ れた妊婦、または出産し た月から 1 年後の月の前

月末日までの産婦を対象に、防災用品を特別価格であっ せんし ています。

　 詳し く は、港区ホームページまたは各地区総合支所（ 区民課保健福祉係） で配布し ているパンフ

レッ ト をご覧く ださ い。

●港区ホームページ【 防災用品あっ せん】

http s://w w w .city.m in a to .to kyo .j p /b o usa i/ka te ib o usa i/a sse n .h tm l

防災情報メ ールを 受信し たい

　 防災情報メ ールを受信する場合は右の二次元コ ード を読み取り 、サイ ト

にアク セスし て「 空メ ールを送信する」から 空メ ールを送信し てく ださ い。

※ メ ールが起動し ない場合は、手動でメ ールを立ち上げ、下記アド レ スに

メ ールを送信し てく ださ い。

「 t-m ina to @ sg-p .j p 」

折り 返し 、区役所から メ ールが届き ますので、利用規約の選択や配信内

容の選択を 行っ て登録し ます。

配信する 情報

◦ 水位情報（ 古川の水位） 

◦ 津波情報（ 津波警報など）

◦ 雨量情報（ 区内の降雨量） 

◦ 国民保護情報（ ミ サイ ル攻撃など）

◦ 地震情報（ 震度、震源など）

◦ 気象警報・ 注意報

◦ 防災気象情報（ 土砂災害警戒情報など）

◦ その他緊急情報（ 避難勧告など）

緊急速報メ ール（ エリ アメ ール） の配信

　 国、地方公共団体が配信元と なり 、携帯電話会社の持つ回線を用いて、港区内にいる携帯電話利

用者に向けて、避難指示などを緊急速報メ ール（ エリ アメ ール） で伝えます。　 次の携帯電話会社

4 社が対応し ています。

N TT d o co m o  (N TT ド コ モ） ・ au (KD D I) •  So ftBank （ ソ フ ト バンク モバイ ル） ・ 楽天モバイ ル

　 なお、携帯電話の機種によっ ては、緊急速報メ ール（ エリ アメ ール） を受信でき ない機種（ 古い

機種等） があると と も に、事前に緊急速報メ ール（ エリ アメ ール） を受信するための設定が必要な

機種も あり ます。

港区の子育て関連施設の災害時対策

　 区では、保育園や児童館などで災害時の子ども の安全確保、避難誘導、情報連絡などに関する「 災

害時行動マニュ アル」 を作成し ています。またそれぞれ施設ごと のマニュ アルも 作成し 、職員ワー

ク ショ ッ プなども 実施し ています。災害時には、保育園等から 電話や緊急情報メ ールなどの手段

で安否情報などを連絡し ます。

PC・

スマート フ ォ ン用

＜二次元コ ード ＞

フィ ーチャーフォン

（ ガラケー）用

https://www.city.minato.tokyo.jp/bousai/kateibousai/assen.html
mailto:t-minato@sg-p.jp
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各総合支所窓口一覧

支所名 課 係 電話 住所

芝地区

総合支所

管理課 施設運営担当 3 5 7 8 -3 13 5

芝公園

1-5 -2 5

協働推進課 協働推進係 3 5 7 8 -3 12 3

まちづく り 課 まちづく り 係 3 5 7 8 -310 4

区民課

窓口サービ ス係 3 5 7 8 -3 141

保健福祉係 3 5 7 8 -3 161

生活福祉係 3 5 7 8 -3 17 1

戸籍係 3 5 7 8 -3 15 3

麻布地区

総合支所

管理課 施設運営担当 5114 -8 8 0 5

六本木

5 -16 -45

協働推進課 協働推進係 5114 -8 8 0 2

まちづく り 課 まちづく り 係 511 4 -8 8 1 5

区民課

窓口サービ ス係 5114 -8 8 2 1

保健福祉係 5114 -8 8 2 2

生活福祉係 5114 -8 8 2 3

赤坂地区

総合支所

管理課 施設運営担当 5 413 -7 2 7 3

赤坂

4 -18 -13

協働推進課 協働推進係 5 413 -7 2 7 2

まちづく り 課 まちづく り 係 5 413 -7 0 3 8

区民課

窓口サービ ス係 5 4 13 -7 0 12

保健福祉係 5 4 13 -7 2 7 6

生活福祉係 5 413 -7 2 7 7

高輪地区

総合支所

管理課 施設運営担当 5 4 2 1 -7 0 6 7

高輪

1-16 -2 5

協働推進課 協働推進係 5 4 2 1 -7 6 2 1

まちづく り 課 まちづく り 係 5 4 2 1 -7 6 6 4

区民課

窓口サービ ス係 5 4 2 1 -7 61 2

保健福祉係 5 4 2 1 -7 0 8 5

生活福祉係 5 4 2 1 -7 0 8 7

芝浦港南地区

総合支所

管理課 施設運営担当 6 4 0 0 -0 0 3 3

芝浦

1-16 -1

協働推進課 協働推進係 6 4 0 0 -0 0 31

まちづく り 課 まちづく り 係 6 4 0 0 -0 017

区民課

窓口サービ ス係 6 4 0 0 -0 021

保健福祉係 6 4 0 0 -0 0 2 2

生活福祉係 6 4 0 0 -0 0 2 3

台場分室  窓口サービ ス係 5 5 0 0 -2 3 51 台場

1-5 -1台場分室  保健福祉係 5 5 0 0 -2 3 5 2


