
施設名 施設所管課

所在地 指定管理者

オンライン事業の展開に取り組んでい
ることを確認しています。体験系講座
等、オンラインとの親和性の低い事業
もありますが、可能な限りオンライン
講座も並行して実施することで、利用
者層の拡大と講座内容の充実を図って
ください。

令和４年３月１６日に発生した地震の
際には迅速な報告がありました。施設
長以外の職員でも同様の対応ができる
よう、施設職員に改めて周知を徹底し
てください。

オンラインを活用した事業を展開し、これまで当施
設を利用する機会の少なかった幅広い年齢層にも活
用していただけるよう取組を強化します。令和４年
３月には「Zoom講座」を開催したほか、英文字幕つ
きの「和紙工芸」動画撮影などに取り組みました。

地震などの緊急事態に備え、施設の安全確認や区へ
の報告態勢を強化します。令和４年３月１６日深夜
に発生した地震の際には、現場の状況確認や区への
報告を実際に行い、危機管理体制の実効性を確認し
ました。

講座の内容とオンラインとの親和性を考慮しつつ、
講座の拡充に努めるととともに、利用者の声を反映
させたＰＤＣＡサイクルを定着させ、講座内容の品
質向上に努めます。

現在、財団本部で改定作業中のＢＣＰに従い、緊急
時の態勢整備を徹底し、利用者の安全を確保しつ
つ、当該施設の使命の一つである地域の防災拠点と
しての機能を強化します。

【危機管理】
（危機管理対策・対応の強化）

危機管理対応の強化

【利用者サービスの向上】
（施設利用者の拡大)

施設の認知度・利用者の拡大
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項目（カテゴリー）等

所管課確認欄
（施設所管課記入欄）

施設利用者アンケートでは接客・接遇
について「とても満足」・「満足」が
約８割となりましたが、「とても満
足」の割合が増えるよう、より一層の
取組を実施してください。

令和４年４月以降の取組予定
（指定管理者記入欄）

本部主催の接遇研修や、施設で実施する研修等によ
り接客・マナーの品質を向上させるとともに、日常
業務の中での気づきを職員間で共有し、利用者に快
適で安心していただける環境の維持・向上に努めま
す。

対応事業者
(共同事業体の場合記入)

令和４年３月までの改善状況等
（指定管理者記入欄）

施設利用者の満足度をさらに向上させるため、施設
勤務職員向けに作成した教材（接客・マナー研修）
を活用し、職場研修会を実施しました。

【利用者サービスの向上】
（接遇対応）

施設職員の接遇対応力の向上

改善すべき指摘内容等


