
厚生労働省 HER-SYS（情報把握・管理システム）
初回登録ガイド（ご本人用）

Step1
① URL: https://www.cov19.mhlw.go.jp/からア

プリのトップ画面にアクセスします。
② 「新規登録」ボタンを押します。

Step2
① 新規登録画面からご自身のメールアドレ

スを入力します。
② 「確認コードを送信」ボタンを押します。

ポイント！
利用するメールアドレ
スに制限はありません。
有効な個人のメールア
ドレスをご利用くださ
い。

メールの受信拒否設定
をされている方は、
Step3の確認コードを受
け取るために、
「@microsoftonline.com
」からお送りするメー
ルを受信できるように
設定してください。

Step3
① 登録したメールアドレスに確認コードが

届きます。
② 確認コードをコピーもしくはメモするな

どします。

Step4
① アプリに戻り確認コードを入力します。
② 「コードの確認」ボタンを押します。

確認コードをコピー
もしくはメモします。

*案内文面は仮の文言です。
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ここから新規登録を
スタートします。

Step3の確認コードを
入力します。

上記QRコードからの
アクセスも可能です



Step5
① パスワード設定画面にて任意のパスワー

ドを入力します。
② 「作成」ボタンを押します。

Step6
① ご自身の属性情報を入力します。
② 保健所から伝達のあった「スマホ入力ID」

（６桁）を記入します。
③ 「属性を保存する」ボタンを押します。

ポイント！
「スマホ入力ID」は保
健所からお伝えします。

電話番号は、ハイフン
なし・半角で入力くだ
さい。

入力した情報が、シス
テムに登録された情報
と異なる場合、登録で
きないことがあります。
登録できない場合は、
保健所にお問い合わせ
下さい。

Step7
① 「感染者」か「濃厚接触者」を選択します。
② ご自身の状況を入力するため、「状況報告
を入力する」ボタンを押します。

Step8
① 状況報告画面からご自身の体調等を入力

してください。
② 「確認」ボタンを押します。

ポイント！
パスワード作成ルール：
８桁以上とし、かつ、次
のうち3つ以上を含める
必要があります。
・小文字
・大文字
・数字
・記号
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