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窓口総合支援システム構築業務委託
提案概要

港区 様
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申請手続きや行政ポータル拡張への
柔軟な対応と運用面のバックアップ

住民・職員の声や定量効果に裏付け
られた操作性のノウハウを提供

１．ご提案の方針

TCOを抑え費用対効果を最大化１

・港区基本計画
・港区行政経営方針
・港区情報化政策

貴区施策
・デジタル手続法
・マイナンバーカード普及
・デジタル庁創設
・自治体システム標準化

国の動向

・携帯情報端末普及
・COVID-19による非接触、
非対面のオンライン化拡大

社会環境

【区民負荷の軽減】
・手続きごとに複数の書類に同じ項目が必要
・作成に係る負担を軽減する仕組み
【案内漏れ防止】
・手続きが多岐に渡り、職員の知識や経験に依存
・もれなく正確に案内する仕組みづくり
【待ち時間削減】
・区民の待ち時間の短縮や混雑緩和が必要

窓口対応における貴区の課題

ご
提
案
方
針

・TCOを考慮して選定すること
・十分な操作性を備え、ICTの知識がなくても直感
的に操作できるシステムであること

・申請手続きの検索や一括申請の対象範囲の拡大、
将来的には来庁か電子申請を問わず区の行政手続
のポータルとして活用できるような拡張が可能で
あること

貴区の導入方針

貴
区
の
状
況
・
取
組
み

提案書
（P.1）

２
３

パッケージ導入・継続的な
機能強化の実施

住民満足度90％、
滞在時間50%削減の実績

法制度対応等への柔軟な拡張
継続的なシステム改善支援



3

職員側システム区民側システム

①事前申請 ②受付 ③確認・修正 ④システム連携
手続き申請

申請内容を
事前入力し

二次元コード作成

二次元コードを
読み取り

データ受付

住民情報と突合
申請内容を確認し

必要に応じて追記修正

住民記録システムへ
データ連携

印刷

修
正
前

修
正
後

運
用
フ
ロ
ー

提案書
（P.3）２．窓口総合支援システムの概要
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提案書
（P.3~4）

来庁後手続き来庁前手続き

区民

職員区民

シ
ス
テ
ム
導
入
後
の
運
用
フ
ロ
ー

-事前申請から受付まで-

事前申請への誘導

②受付①事前申請

職員

事前申請事前申請
なし

事前Web
申請

事前Web
申請

区民リンク掲載

ホームページ
公式LINE
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提案書
(P.13~19)

2 12 11

2 12 8

東京都港区芝公園一丁目5番25号港レジ101号 山田 太郎

山田 太郎

山田 太郎

山田 花子

山田 萌

ヤマダ タロウ

ヤマダ ハナコ

ヤマダ モエ

2 1 1

2 2 2

2 3 3

妻

子

東京都港区芝公園一丁目5番25号港レジ101号 080-1111-2222

2020 12 11

芝公園一丁目5番25号港レジ101号

山田 花子

山田 萌

ヤマダ ハナコ

ヤマダ モエ

1990 1 1

1990 2 2

2020 3 3子

080 1111    2222

東京都品川区比呂町二丁目1番36号品川レジ202号 2020 12 8

-署名・申請書作成イメージ-

署名前イメージ
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下記青枠入力欄に、署名をお願いします。
※文字は大きくはっきりとご署名ください。

次へ修正

提案書
(P.13~19)-署名・申請書作成イメージ-

タブレット署名画面イメージ
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提案書
(P.13~19)-署名・申請書作成イメージ-

2 12 11

2 12 8

東京都港区芝公園一丁目5番25号港レジ101号 山田 太郎

山田 太郎

山田 太郎

山田 花子

山田 萌

ヤマダ タロウ

ヤマダ ハナコ

ヤマダ モエ

2 1 1

2 2 2

2 3 3

妻

子

東京都港区芝公園一丁目5番25号港レジ101号 080-1111-2222

2020 12 11

芝公園一丁目5番25号港レジ101号

山田 花子

山田 萌

ヤマダ ハナコ

ヤマダ モエ

1990 1 1

1990 2 2

2020 3 3子

080 1111    2222

東京都品川区比呂町二丁目1番36号品川レジ202号 2020 12 8

自署が反映される

自署が反映される

署名後イメージ
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５．体制

住記側も熟知しているため、住記
情報との突合、住記連携部分も安心

パッケージ開発部門含め貴区より
30分程度の場所に拠点を設置

住民情報系の
開発・運用実積

大規模自治体での
実証経験

近隣から
サポート

大規模自治体での総務省スマート
プロジェクトに参画したメンバ

提案書
（P.48）
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７．さいごに

「区民に信頼され、身近で便利な区役所・支所」の
実現に向け、貴区にとって最良のパートナーとして

弊社一丸となって取り組んで参ります


