
残り１年を切った地上デジタル放送完全移行に向けて、地上デジタル放送の受信方法や支
援策、受信相談会などをご案内します。詳しくは、お問い合わせください。
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区では、住民税非課税世帯に地上デジタル放送対応チューナーの購入やアンテナ設置工事などの経費助成を行っています。
支援の対象 区内に居住し、住民登録または外国人登録をしている人で、世帯全員が住民税非課税であること。

※ＮＨＫ放送受信料全額免除世帯は、国が支援を行っているので対象外になります。
支援の内容 １ 地上デジタル放送対応チューナーを購入する場合（１世帯１台のみ）……………………上限１万円

２ 地上デジタル放送対応アンテナ設置など、改修工事をする場合（１回限り）……………上限４万円
※テレビ、パソコン、パソコン用チューナー、カーナビゲーション、携帯電話、そのほか携帯端末、デジタルチューナー内蔵録画
機の購入は対象外です。
※平成２１年４月１日以降に購入した機器や実施した工事等が対象です。

総務省では、経済的な理由等で地上アナログ放送から地上デジタル放送に移行することが難しい世帯に対し、簡易なチューナー（１台）の無償
給付等の支援を実施しています。
支援の対象 次のいずれかに該当し、ＮＨＫの放送受信料が全額免除となっている世帯

１ 生活保護などの公的扶助を受けている世帯
２ 障害者がいる世帯で、かつ世帯全員が住民税非課税である世帯
３ 社会福祉施設に入居し、自らテレビを持ち込んでいる世帯

支援の内容 簡易な地上デジタル放送対応チューナーの無償給付を行います。必要に応じてアンテナ改修等、共同受信施設やケーブルテレビ
の改修経費の支援を行います。

申込受付期限 １２月２８日（火・当日消印有効）
天候不順などの理由で支援が遅れることがあります。支援を希望する人は受付期限にかかわらずお早めに申し込みください。

ビル陰などの受信障害対策用の「共同受信施設の管理者」が共同受信施設（共聴施設共同アンテナ）をデジタル化対応する場合に、国が支援助成
を行っています。
支援の対象 １ 共聴施設をデジタル化対応に改修する場合またはケーブルテレビに切り替える場合

２ デジタル化で新たに受信障害となる地域で、ケーブルテレビに接続する場合または共聴施設を設置する場合
支援の内容 １ 改修工事の場合はデジタル化に必要な経費の２分の１を助成します。

２ 共聴施設設置の場合はデジタル化に必要な経費の３分の２を助成します。
３ ケーブルテレビに接続する場合はデジタル化に必要な経費の２分の１を助成します。

申込受付期限 １１月３０日（火・当日消印有効）

テレビは、家電リサイクル法の対象品目であるため、粗大ごみとして収集することはできません。
以下の方法でリサイクルしてください。リサイクルにはリサイクル料金と運搬料金がかかります。画面
の大きさやテレビのメーカーによって金額は違います。
なお、会社や事業所でお使いのテレビは対象外です。
リサイクルの方法
１ 買い替えの場合
新しいテレビを購入するお店に引き取りをご依頼ください。

２ 購入したお店が分かっている場合（処分だけの場合）
購入したお店に引き取りをご依頼ください。

３ 購入したお店が分からない場合・引っ越しなどで、購入したお店に引き渡せない場合
家電リサイクル受付センターへお申し込みください。

区政情報課情報政策担当 �内線２８００問い合わせ

総務省 地デジチューナー支援実施センター �０５７０－０３３－８４０（ナビダイヤル）
ＩＰ電話等ナビダイヤルがつながらない人は �０４４－９６９－５４２５
受付時間 平日午前９時～午後９時 土・日曜、祝日午前９時～午後６時

問い合わせ

総務省 テレビ受信者支援実施センター 助成金相談窓口 �０５７０－０９３－７２４（ナビダイヤル）
ＩＰ電話等ナビダイヤルがつながらない人は �３４０７－５３６０
受付時間 平日午前９時～午後６時

問い合わせ

家電リサイクル受付センター �５２９６－７２００問い合わせ

地上デジタル放送移行に向けての支援策について
港区の地上デジタル放送移行助成支援事業（チューナー購入・ＵＨＦアンテナ工事）

国の地上デジタル放送対応チューナー支援（無償給付）

共同受信施設（ビル陰等の電波障害対策用の共聴施設）への国の助成

不要になったテレビはリサイクルへ

港区リサイクルキャラクター「エコル」
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地上デジタル放送をご覧いただくために、区

では総務省 テレビ受信者支援センター（愛称：

デジサポ）と連携し、相談会を開催します。ご

自宅等で地上デジタル放送を受信する方法など

の質問にお答えします。ぜひ、この機会に相談

会にお越しください。

※事前の申し込みは不要です。

地上デジタル放送移行相談会を開催します

問い合わせ先一覧

■アンテナキット貸し出しについて

地上デジタル放送の受信可否を判断する「地上デジタル放送専用アン
テナキット」の無償貸し出しを行っています。
デジサポ（総務省 テレビ受信者支援センター）地デジ専用アンテナキ
ット事務局 �３４６７－５２５６
受付時間 平日午前９時～午後６時

問
い
合
わ
せ

■戸別訪問について

地上デジタル放送未対応の高齢者世帯に、戸別訪問による説明、アド
バイスを行います。希望する人は、気軽にご連絡ください。
デジサポ東京中央（総務省 東京都中央テレビ受信者支援センター）
�３４０７－４３４０
受付時間 平日午前９時３０分～午後５時３０分

問
い
合
わ
せ

■法律家相談について

ビル陰などの受信障害対策共聴施設のデジタル化に関するトラブル
に、法律専門家が相談・助言を行います。
デジサポ東京中央（総務省 東京都中央テレビ受信者支援センター）
�３４０７－５３６０
受付時間 平日午前９時～午後６時
調停 平成２３年２月１日（火）申請締切
相談（出張相談も含む） 平成２３年３月１０日（木）受付締切

問
い
合
わ
せ

■ケーブルテレビについて

ＪＣＮみなと新宿（�ケーブルテレビジョン東京）
�０１２０－０３７－１０９（フリーダイヤル）
受付時間 月～土曜午前９時３０分～午後６時

問
い
合
わ
せ

■アンテナ工事、機器接続について

全国電機商業組合連合会
家電困りごと相談センター デジタル１１０番
�０５７０－０１０１－８６（ナビダイヤル）
受付時間 平日午前９時～午後５時

問
い
合
わ
せ

■掲載記事全般について

港区総務部区政情報課情報政策担当

�内線２８００

問
い
合
わ
せ

■エコポイントについて

地上デジタル放送対応テレビ（省エネタイプ）を購入すると、さまざま
な商品やサービスと交換できるエコポイントが付与されます。
グリーン家電エコポイント事務局
�０５７０－０６４－３２２（ナビダイヤル）
受付時間 午前９時～午後５時（土・日曜、祝日も含む）
※１２月３１日（金）までに購入したテレビが対象です。

問
い
合
わ
せ

デジサポ東京中央
（総務省 東京都中央テレビ受信者支援セ
ンター）

�3407－4340
受付時間
平日午前９時３０分～午後５時３０分

問
い
合
わ
せ

■共同受信施設のデジタル化改修について

（社）日本ＣＡＴＶ技術協会

�０５７０－０６４－１５５（ナビダイヤル）
受付時間 平日午前９時３０分～午後５時

問
い
合
わ
せ

■地上デジタル放送について

総務省 地デジコールセンター �０５７０－０７－０１０１（ナビダイヤル）
ＩＰ電話等ナビダイヤルがつながらない人は �６７４３－０５００
受付時間 平日午前９時～午後９時

土・日曜、祝日午前９時～午後６時
ホームページアドレス
デジサポ（総務省 テレビ受信者支援センター）
http : //digisuppo.jp/

問
い
合
わ
せ

平成２２年度 港区地上デジタル放送移行相談会日程表

と こ ろ

芝4－1－17

新橋3－16－3

芝公園2－7－3

西麻布2－2－2

東麻布2－16－11

南麻布1－5－26

南青山2－16－5

南青山4－10－1

赤坂6－4－8

高輪3－19－11

白金台4－8－5

三田5－7－7

港南4－2－1

台場1－5－1

芝浦4－13－1

開催時間 いずれも午前10時～正午および午後1時～4時

三田福祉会館 集会室Ａ

生涯学習センター（ばるーん）１０１学習室

芝公園福祉会館 集会室Ａ

西麻布福祉会館（仮設） 集会室

飯倉福祉会館 集会室Ａ

南麻布福祉会館 集会室Ａ

青山福祉会館 講習室Ｄ

青南福祉会館 集会室Ｂ

赤坂福祉会館 集会室Ａ

高輪福祉会館（仮設） 洋室

白金台福祉会館 集会室Ｃ

豊岡福祉会館 集会室（洋室）

港南健康福祉館（ゆとりーむ） 多目的室

台場区民センター １階第１集会室

芝浦港南区民センター １階講習室

と き

9月13日（月）

9月14日（火）

9月17日（金）

9月24日（金）

10月4日（月）

10月7日（木）

9月21日（火）

9月27日（月）

10月4日（月）

9月28日（火）

9月29日（水）

10月6日（水）

10月5日（火）

10月5日（火）

10月8日（金）
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