
















災害・事故・事件等による児童・生徒の観察、いじめ・不登校等個々の

事例への緊急時対応として、カウンセリング等によるケアを実施すること。

具体的な実施内容は「ア 通常の業務」に準じる。

② 緊急時における業務について

※緊急時の対応時のフローチャート（流れ図）は港区教育委員会側で用意します。
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★主な流れ

スクールソーシャルワーカー

連絡 派遣

※スクールソーシャルワーカーは緊急時の内容によって出動します。 1



港区スクールソーシャルワーク業務

家庭訪問⼜は⾯談等のスケジュール調整について



①まずはじめに

1． SSWは学校へ電話連絡し、ケース会議のスケジュール調整を⾏います。

2．学校へ訪問（⼜はオンライン）、対象者についてケース会議を⾏います。

3．ケース会議終了後、対象者との⾯談スケジュールを決めます。
※早急に対応を必要しないケースならば、⽇程調整しなくても⼤丈夫です。

※電話連絡の際、SSWは、⾃分が担当になった旨のご挨拶と、初回は学校へ訪問し、
ケース会議を実施させてもらうことをお伝え願います（オンラインでも可）。

学校で『ケース会議』を⾏います



②ケース会議にて、対象者への家庭訪問⼜は⾯談になったとき

1．SSWは、家庭訪問⼜は⾯談可能な⽇程を学校担当者にお伝えします。

2．学校担当者は保護者へご連絡し、スケジュール調整を⾏って頂きます。

3．学校担当者は⽇程が決定したら、SSWへご連絡お願い致します。

【※お願い※】
・初回は、学校が保護者と連絡を取り合い、スケジュール調整をお願いします。

・SSWは個⼈の携帯電話⼜はメールを使って直接、保護者へ連絡し、
スケジュール調整など、絶対に⾏わないでください（個⼈情報保護のため）



③スクールソーシャルワーカー家庭訪問⼜は⾯談する際

SSW

※業務終了後に次回の訪問⽇を保護者とSSWでスケジュール調整して頂きます。

保護者宅へ家庭訪問⼜は⾯談

SSW業務終了後

学校

SSW １.SSWは後⽇「SSW報告書」を作成します。

２.SSW報告書が完成したら、学校担当者と
東京メンタルヘルスの２カ所宛に、メール
で送信して頂きます。

②

東京メンタルヘルス㈱

★保護者から、SSW個⼈の携帯電話番号やメールアドレスを聞かれても教えてはいけません。
★保護者が「継続」を望まない場合、⽇程を決めなくても⼤丈夫です。

※報告書の提出は家庭訪問後３⽇以内とします。

※次回訪問予定が決まっている場合
SSW報告書の「相談対応（⾃由記述）」欄に、
次回訪問予定⽇を記⼊し、提出します。



※注意点※

・保護者から1週間に1回と、頻繁に家庭訪問に来てほしいなど、お願いをされた場合。

・その場で返事をせず「⼀度学校と相談し、後⽇、学校からご連絡させて頂きます」
とお伝えし、業務を終了してください。

・その後、学校へご報告し、学校と教育委員会で話し合って頂き、判断を待ちます。

・今後の保護者とのやり取りについては、学校側で対応お願いします。

・次回の訪問⽇が決まりましたら、SSWへご連絡お願い致します。

・SSWは個⼈的な携帯電話やメールアドレスなどを使⽤せず、必ず学校を通して、
スケジュール調整を⾏うよう、お願い致します。

スクールソーシャルワーカー家庭訪問⼜は⾯談の注意点
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情報共有

関係施設
・児童相談センター
・⼦ども家庭⽀援センター
・警察
・医療関係 など
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緊急を要する案件における電話教育相談の組織的対応図

情報提供

・港区教育センターやスクールカウンセラーに報告する際は
守秘義務を認識しつつ、重要な情報を担当に伝えること
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※保護者同伴が条件



別紙④：2022年度研修一覧
⽉ ⽇ 開始時間 講師 研修内容
4月 5日 19:00 栗本顕 虐待相談において心がけるポイント

26日 19:00 鳥飼康二 SNS相談員が知っておきたい自殺の法律問題

5月 24日 19:00 大高靖史 自殺ハイリスク者との向き合い方　具体的な例①

28日 19:00 前野隆司 夫婦・家族・同僚それぞれのウェルビーイング・パートナーシップとは

6月 13日 19:00 大高靖史 自殺ハイリスク者との向き合い方　具体的な例② 11日 10:00 武藤所長

7月 9日 19:00 高橋聡美 大切な人の命を周りの人々で守る ～地域で取り組む自殺予防・ゲートキーパー入門 2日 10:00 新行内勝善

14日 19:00 井手敏郞 大切な人を亡くした方に関わるためのグリーフケア①

8月 14日 19:00 井手敏郞 大切な人を亡くした方に関わるためのグリーフケア② 6日 10:00 新行内勝善

27日 10:00 野中悦子 発達障害の方々に寄りそう心とは　Part2　～大人の事例・当事者からのメッセージ 19日 19:00 新行内勝善

9月 10日 19:00 上谷実礼 アドラー心理学に学ぶ、幸せに生きるコツ 10日 13:00 玉井仁

25日 10:00 新行内勝善 SNS相談における緊急対応～自死の場合など～

10月 15日 10:00 野中悦子 発達障害の方々に寄りそう心とは　Part2　～大人の事例・当事者からのメッセージ 1日 10:00 新行内勝善

11月 17日 19:00 今野名津紀 犯罪被害後の心理状態と快復への支援～性暴力被害への基本的な対応～ 8日 13:00 新行内勝善

26日 10:00 田中謙二 LGBTQ（性的マイノリティ）を取り巻く状況と相談への対応について

12月 3日 19:00 野波ツナ 発達障害（アスペルガー症候群）のパートナーとうまくお付き合いする方法　後編

11日 19:00 今野名津紀 犯罪被害後の心理状態と回復への支援―性暴力被害への基本的な対応

12日 19:00 菊池愛実 クライシス・テキスト・ライン＝アメリカにおけるSNS無料相談 17日 10:00 武藤所長

1月 17日 19:00
江尻貴美子
天方真帆

障害福祉・終了支援

2月 22日 13:00 本田教授 発達障害の子どもの育て方と支援　～親としてできること、支援者ができること～

３月 25日 19:00 鳥飼康二 SNS相談員が知っておきたい自殺の法律問題 11 日 13:00 玉井仁

事例検討会
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