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代表団体の常勤1名が責任者となっています。早朝、夜間は主に構成団体の警備員が対応しています。
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放置自転車の減少に向けて、施設の効用を
高めるような管理運営をしています。

田町駅東口では原付の駐車場所を工夫し、一時
利用の場所を確保するなど、柔軟な運営を行い
効率性を高めています。

一時利用の場合最初の２時間を無料にする
など利用者目線にあったサービスを提供して
います。

駅前に放置する自転車をなくしかつ利用者への
サービスを考えて実践しています。

項目

施設設置目的との整合性

令和３年度に実施しました。業務の履行、施
設の適切な管理について適切であると評価
を受けました。

協定書に基づいた適切な管理運営を履行してい
る他、顧客満足度についても高い評価を受けてい
ます。

原則月1回各駐輪場の責任者と本社とで責
任者会議を開催していますが、コロナ禍では
駐輪場責任者が高齢者である事を鑑みて未
開催としていた月もあります。また、月1回区
と統括責任者とで定例会を行いました。

運営協議会等の開催状況

公平な運営
利用者の対応において、公平な扱いをしてい
ます。

第三者評価の実施状況

定期利用と一時利用がありますが、どちらの利用
者に対しても公平な対応をしています。

責任者会議を通じ、各施設とも均一したサービス
を提供と情報の共有に努めています。
定例会を通じ、施設の効用を高めるため意見を
交換しています。

事
業
運
営

利用者アンケートの実施状況

サービス提供の状況

所管部門評価

指定管理者自己評価
（セルフモニタリングの実施状況

等）

情報管理

環境への配慮

会計及び指定管理料

【総合評価】
・指定管理業務開始以来、利用者サービスの向上に努め、業務を行っています。各自転車等
駐車場と連携し、利用しやすい環境を整えています。
・アンケートの結果を見ると、管理員の対応及び施設の清潔さに高い評価をいただいています。
今後も継続して利用者にとってよりよい駐車場を目指していきます。
・駅直結の駐車場や地下機械式駐車場など、施設の特徴に応じた親切丁寧な説明を行い、魅
力の向上に繋げていきます。
・令和元年には券売機兼更新機を刷新し、交通系ICカード等での精算もできるように改善してい
ます。
・コロナ禍の利用者動向の変化に対し、柔軟に駐輪エリアのレイアウトを変更し、より効率的に駐
輪出来る環境にしております。

おおむね適切な施設管理運営を行っていて、利用者も増えてきています。周辺の放置自転車も
減少し、交通環境が改善されています。また、地域の防犯の面でも良いとのご意見も頂いている
など地域に根付いた運営が行われています。今後も引き続き、自転車等駐車場環境の向上を
求めていきます。

職員の労働条件

防災・危機管理対応

施設の安全管理

職員体制及び職員の育成

年１回実施しています。利用者の評価はおお
むね良好です。

【運営状況】                                                  　　   　  （様式１１）

施設所管課による評価コメント指定管理者による運営状況の内容

防災情報の入手が容易であり、危機管理の体制
は整っています。

修繕をこまめに行うなど適切に行っていま
す。

管
理
運
営

個人情報を扱う上で、情報管理を徹底してい
ます。

駐輪場内の清潔さ、駐輪設備、管理員の応対な
ど利用者の印象がよく、95％以上の利用者が普
通以上の評価をしています。

設備等の点検を専門業者に行わせ、書面によっ
て的確に報告されています。区の方針である安
全・安心を最優先し、修繕を適切に実施していま
す。

駐車場周辺の清掃を心がけています。
施設をきれいに維持しながら、地域の清掃も行
い、好感が持てます。放置自転車対策にも積極
的に協力しています。

区の取り組みをよく理解し、こまめな節電等
環境に配慮した対応を行っています。

環境に配慮した節電を実施しつつ、利用者の安
全にも配慮した対策を行っています。

適切な会計管理を行っています。指定管理
業務の経費にかかる関係書類も適切に保管
しています。

講習会の受講に加え、定期的に日常点検を行
い、安全確保に努め、良好な施設管理を行って
います。

２４時間対応のサポートセンターから防災情
報等を入手でき、適切に対応できます。
緊急連絡網を整備しています。

施設・設備の維持管理

法令に沿った条件を整備しています。
労働関係法令を遵守し、適切な運営を行ってい
ます。コロナ禍に対応した体制の提案がされてい
ます。

施設の管理運営に適した人員を配置してい
ます。また、研修等の開催により、人材の育
成にも努めています。

研修等を行い、職員の資質向上に努めていま
す。

情報セキュリティーの研修を受講しています。個
人情報に関する書類は、保管場所に施錠を行い
適正に管理しています。

不具合などの対応は迅速に行っています。

提出書類は期日を守って提出されています。ま
た、証拠書類は適切に保管されています。

地域貢献
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