
聴覚に障害のある方等電話での相談が難しい方向け窓口

みなと保健所 保健予防課

FAX番号：０３-３４５５-４４６０

(平日：午前８時３０分～午後５時１５分)

感染症の相談窓口

症状があり、相談する医療機関に迷う場合
（かかりつけ医がいない、⼟・⽇曜、夜間等）

<東京都医療機関案内サービスひまわり>

電話による24時間医療機関案内

（コンピューターによる自動応答サービス）

０３-５２７２-０３０３（平日、土日祝日：２４時間対応）

＜東京消防庁救急相談センター＞

＃７１１９（２４時間対応）

＜子供の健康相談（小児救急相談）＞

＃８０００（ ）平 日：午後６時～午前８時
土日祝日：２４時間対応

今すぐ病院に行くか迷ったり、
救急車を呼ぶか相談したい場合

インターネットでも探せます！

厚生労働省の「医療情報ネット」で医療機関
や薬局の情報を検索することができます。

医療情報ネット
※QRコードは令和6年4月1日から
有効になります。

感染症に関する一般的な電話相談

みなと保健所 保健予防課 感染症対策担当

電話番号：０３－６４００－００８１ (平日：午前８時３０分～午後５時１５分)

新型コロナウイルス感染症の
相談窓口（covid19）

厚生労働省電話相談窓口（フリーダイヤル）

※多言語対応(English etc)

０１２０－５６５６５３

（平日、土日祝日：午前９時～午後９時）

東京都医療機関情報検索サービス FAX

FAX番号：０３－５２８５－８０８０

（24時間対応）

具合が悪いが救急⾞を呼ぶか
どうか相談したい

息苦しさ
強いだるさ
⾼熱などの
強い症状がある

家の近くの医療機関や
薬局を探したい


